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A organizacao do trabalho prisional e as
vivéncias de prazer e sofrimento

Jaqueline Oliveira Bagalho. Associagao Vitoriana de Ensino Superior
Thiago Drumond Moraes. Universidade Federal do Espirito Santo

Resumo

O trabalho do inspetor penitenciario é marcado por meios de trabalho precarizados, sobrecarga fisica e mental, convivio com
situacOes de violéncia e estigmatizacao social, produzindo efeitos nos processos sallde-doenca mental. Visando compreender
esses processos, objetivou-se identificar relacdes entre vivéncia de sofrimento-prazer dos trabalhadores e organizacdo do
trabalho. Baseado na Psicodinamica do Trabalho realizou-se 19 entrevistas semiestruturadas com inspetores penitenciarios do
Espirito Santo. Verificou-se que a gestdo, baseada em duas formas de contrato e promocao mediante apadrinhamento, fragiliza o
coletivo de trabalho e ativa a dessubjetivacao, bloqueando a cooperacao e o reconhecimento. Defesas como a ideologia defensiva
contra o medo sao partilhadas, contudo dificultam a atribuicdo de sentido consensual ao trabalho. Ha indicios de que a vivéncia
de prazer é possibilitada pela reapropriacdo do trabalho e mobilizacdo de estratégias defensivas individuais. Melhorar esse
qguadro requer legitimar o saber-fazer do trabalhador, garantindo condicdes idénticas de trabalho a ambos os tipos de contrato.
Palavras-chave: salde ocupacional; prisdes; saide mental; psicodindmica.

Abstract

The organization of the prison work and experiences of pleasure and suffering. The work of prison inspector is marked by
precarious work conditions, physical and mental overload, contact with violence and social stigmatization situations, producing
effects on mental health-illness processes. Seeking to understand these processes, this study aimed to identify relationships
between experience of pleasure-suffering of employees and work organization. Based on the psychodynamics of work, were
conducted 19 semi-structured interviews with Espirito Santo’s prison inspectors. It was found that the management, based
on two forms of contract and promotion through cronyism, weakens the collective work and activates the desubjectivation,
blocking cooperation and recognition. Defenses as defensive ideology against fear are shared, but they hinder the attribution of
consensual meaning to work. There are indication that the experience of pleasure is made possible by re-appropriation of work
and mobilization of individual defensive strategies. Improving this situation requires legitimize the know-how of the employee,
ensuring identical working conditions for both types of contracts.

Keywords: occupational health; prisons; mental health; psychodynamics.

Resumen

La organizacion del trabajo de las prisiones y las experiencias de placer y sufrimiento. El trabajo del inspector de la carcel se
caracteriza por ambientes precarios, sobrecarga fisica y mental, contacto con situaciones de violencia y estigmatizacién social,
produciendo efectos sobre procesos de salud y enfermedad mentales. Tratando de entender estos procesos dirigidos a identificar
las relaciones entre la experiencia de placer-sufrimiento y la organizacion del trabajo. Sobre la base de la psicodindmica del
trabajo se llevaron a cabo 19 entrevistas semiestructuradas con el personal penitenciario del departamento de Espirito Santo.
Se observo que la gestidon, basada en dos formas de contrato y la promocién a través de patrocinio, debilita la negociacién
colectiva y activa la desubjetivacion, el bloqueo de la cooperacion y el reconocimiento. La ideologia defensiva contra el miedo
se comparten e no hay consenso sobre el sentido del trabajo. La mejora de esta situacion requiere legitimar el saber-hacer de
los inspectores, asegurando condiciones de trabajo idénticas para ambos tipos de contratos.

Palabras clave: salud ocupacional; prisiones; salud mental; psicodinamica.
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A organizacao do trabalho prisional e as vivéncias de prazer e sofrimento

A concepcao acerca do trabalho se apresenta inti-
mamente ligada ao momento histérico-social. No que
tange a esse aspecto, pode-se observar uma mudanca
radical do status social do trabalho, especialmente, dos
periodos histéricos da Idade Antiga para a Moderna. A
utilidade econémica atribuida ao trabalho, ja na Idade
Moderna, modificou seu status, o inscrevendo entre as
atividades mais valorosas da sociedade, atrelando ao
homem trabalhador as honras mais estimadas (Arendt,
2016; Dejours, Barros, & Lancman, 2016, Schwartz,
2000).

O trabalho na prisao, em contrapartida, testemu-
nhou muito sutilmente essas transformacoes, no que
concerne aos inspetores penitenciarios, esse oficio,
ainda carrega o estigma de carcereiro (Varella, 2012).
Historicamente, essa profissao tem sido confrontada
com a vivéncia de esteredtipos e baixo status social, ao
mesmo tempo em que estao inseridos em um contexto,
ambiente de trabalho, tensionado por relacoes confli-
tuosas e situacdes de risco (Finney, 2013; Goffman,
2013). Segundo dados do sistema Infopen, sobre infor-
macoes penitenciarias (Ministério da Justica, 2014), o
Brasil conta com mais de 45 mil inspetores penitencia-
rios em exercicio profissional, os quais convivem coti-
dianamente com a violéncia (Lopes, 2002).

O Trabalho Prisional

Sao frequentes os estudos que referem o sistema
prisional brasileiro aos temas da tortura ou desrespeito
as condutas éticas no que se refere as diretrizes dos
Direitos Humanos (Zackseski, Machado, & Azevedo,
2016). Tedricos vém destacando as peculiaridades desse
ambiente que conta com caracteristicas insalubres e per-
niciosas a saude dos seus ocupantes sejam apenados ou
trabalhadores (Goffman, 2013; Thompson, 2002).

Os inspetores de seguranca penitenciaria repre-
sentam a categoria responsavel pela manutencao e
custddia dos apenados, sendo a descricao basica da
atribuicdo do Inspetor Penitenciario: “efetuar a segu-
ranca da Unidade Penal em que atua, mantendo a dis-
ciplina. Vigiar, fiscalizar, inspecionar, revistar e acom-
panhar os presos ou internados, zelando pela ordem e
seguranca deles, bem como da Unidade Penal” (Perfil
Profissiografico, 2004). Além de custodiar, existe uma
expectativa para que participem como atores no pro-
cesso de reintegracao social dos apenados, estando
instituida em sua missdo: “participar ativamente do
processo de reintegracao social da pessoa privada de
liberdade sendo co-responsavel pela manutencao da
seguranca no ambiente prisional” (Secretaria de Estado

da Justica/ES, s.d). Existem duas formas de ingresso na
profissdo: concurso publico para enquadramento em
regime efetivo e processo seletivo simplificado para
contratacdo em designacdo temporaria (DT) por dois
anos (prorrogaveis por até mais dois anos).

Segundo ultimo Relatério Anual do Sistema
Penitenciario Capixaba publicado em fevereiro de 2013
(Secretaria de Estado da Justica/ES, 2013), houve um
aumento de 78% da populacao carceraria estadual entre
os periodos de mar¢o 2003 a junho de 2012. De acordo
com relatoério de quantitativo da populacao carceraria
(Secretaria de Estado da Justica/ES, 2015), atualmente
o Estado conta com uma populacao encarcerada que
ultrapassa 18 mil pessoas, entre homens e mulheres,
ocupando a oitava posicao no ranking brasileiro quanto
ao nimero de pessoas presas.

Segundo Lopes (2002) o trabalho de custodiar a
vida dos apenados e a preocupacao em evitar as fugas,
a superpopulacao prisional e a caréncia de funcionarios
no setor de seguranca das prisoes gera uma sobrecarga
de trabalho que intensifica o desgaste fisico e mental
desses profissionais. Além da sobrecarga, verificou-se
em diferentes estados brasileiros que as condicoes de
trabalho expdéem os trabalhadores a constantes riscos
de violéncia e de exposicdo a cargas biolégicas, criando
uma atmosfera de insatisfacao e tensao, aumentando a
exposicao a situacdes ansiogénicas, o que repercute de
maneira negativa na sadde fisica e mental, e que produz
um nivel de satisfacio profissional baixissimo (Franca,
2011; Garcia, 2008; Rumin, Barros, Cardozo, Cavalhero,
& Atelli, 2011; Vasconcelos, 2000).

Diante do contexto e das condicdes de trabalho
apresentadas, propusemos a presente pesquisa com
o objetivo de identificar e analisar as relacdes entre a
vivéncia de sofrimento e prazer dos trabalhadores peni-
tenciarios e a Organizacao do Trabalho. Para trilhar esse
caminho a perspectiva teérico-metodoloégica utilizada
foi a Psicodinamica do Trabalho (PdT).

Trabalho - A Psicodindmica do Sofrimento e Prazer

O trabalho é definido por Dejours (2011, p. 78)
como a “atividade manifestada por homens e mulheres
para realizar o que ainda ndo esta prescrito pela orga-
nizacao do trabalho”. Nesta lacuna entre o prescrito e
o real esta a acdo humana que se denomina trabalho.
Dejours, (2003) define o real como a dimensio nio-
-prescrita e, por isso, inusitada do trabalho, trata-se,
pois, da dimensao que engaja subjetivamente o traba-
Ihador no trabalho.
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O sofrimento acaba por se configurar como
pano de fundo do universo do trabalho, ja que “é pro-
veniente e consubstanciado em toda situacao laboral,
pois representa, antes de tudo, encontrar-se diante do
conjunto de constrangimentos sistémicos e técnicos”
Dejours (2011, p. 88). Assim, Dejours, Abdouchelli e
Jayet (1994), identificam dois tipos especificos de soffri-
mento: o patogénico e o criativo. O patogénico se traduz
como o fracasso ap6s a exploracao de todos os recursos
defensivos do individuo, como espécie de residuo ndo
compensado, que leva a uma destruicao do equilibrio
psiquico do sujeito, empurrando-o para uma lenta e
brutal destruicdo organica. Em relacdo ao sofrimento
criativo, Dejours et al. (1994) o define como capacidade
do individuo elaborar solucdes originais que favorecem
ou restituem sua saude. O sofrimento criativo chega
a adquirir um sentido, pois favorece ao individuo um
reconhecimento de uma identidade.

O sofrimento s6 pode ser acessado por meio das
defesas e “a vocacdo primeira dessas defesas é a de
resistir psiquicamente a agressao que constitui deter-
minadas formas de organizacoes de trabalho” (Dejours,
2011, p. 171). Em outras palavras, se eficazes, as defe-
sas podem mascarar ou esconder o sofrimento, a ponto
de ignora-lo completamente. As defesas, nessa perspec-
tiva, de acordo com Dejours, constituem mecanismo de
protecao e adaptacdo. Em alguns casos, pode se confi-
gurar um tipo especifico, as defesas de exploracédo, que
se relacionam com o mecanismo de defesa do ego de
submissao (Mendes, 2007).

A relacdo saulde-doenca-trabalho para a
Psicodinamica do Trabalho (PdT) &, entdo, estabelecida
a partir da relacdo de um trabalhador com seus pares,
mediado pela relacao daquele com o real do trabalho,
de forma a mobilizar seus recursos individuais e/ou cole-
tivos e através do qual se espera uma retribuicao, que
pode ser financeira, mas que além de tudo é moral e
simbdlica (Merlo, 2014). O reconhecimento representa a
retribuicao apods o engajamento de si no trabalho e tem
papel central no fortalecimento da identidade, sendo,
desta forma, capaz de transformar os afetos mobiliza-
dos no encontro do trabalhador com o real do trabalho,
podendo constituir-se como principal armadura da satde
mental dos trabalhadores (Dejours & Beégue, 2010).

Assim, pela perspectiva dejouriana, se o trabalho
pode levar ao adoecimento, a degradacado da salide men-
tal, ele também é capaz de, ao contrario, proporcionar
o melhor: muitos homens e mulheres estao em melhor
estado de saude mental do que estariam caso nao
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trabalhassem (Dejours, 1992). Encontramo-nos, ent3o,
nesse dilema: valorizar, de um lado, o trabalho como
espaco privilegiado de inscricdo humana na vida social
e de producao de sua subjetividade e prazer; de outro,
reconhecer que a experiéncia concreta que se vive no
trabalho conduz, muitas vezes, ao sofrimento e adoeci-
mento. Desta forma, elucidar as condicdbes em que o tra-
balho seja mediador de satide ou produtor de doenca é
necessario para que as praticas possam evoluir no campo
da protecao da salude no universo de trabalho, em espe-
cial, nesta pesquisa a protecdo da saude do trabalhador
prisional. Assim, o objetivo desta pesquisa foi compreen-
der os aspectos da organizacao do trabalho que contri-
buem para a vivéncia de sofrimento e/ou prazer dos ins-
petores penitenciarios capixabas e, logo, as estratégias
defensivas postas em acao por estes trabalhadores.

Procedimentos metodoldgicos

Esta pesquisa foi realizada baseada na metodolo-
gia da Psicodinamica do Trabalho (Dejours, 1992). Para
execucdo desta investigacdo, seguiram-se as seguintes
etapas descritas pelo autor: a pré-pesquisa, a pesquisa
propriamente dita, andlise e interpretacdo do contetdo
e validacdo. Algumas adaptacoes metodolégicas foram
realizadas para a execucdo da pesquisa, que serdo expli-
cadas a seguir.

A Pré-Pesquisa

A demanda é o ponto de partida da PdT, nesta
pesquisa, a mesma se constituiu de maneira informal,
através das solicitacoes registradas nas capacitacoes dos
profissionais. O segundo passo configurou-se pela busca
de informacodes sobre o trabalho dos profissionais ins-
petores e seu processo histérico, sua transformacado ou
mutacoes: processo de admissio (formas de ingresso),
numero de profissionais em cada tipo de contratacao,
dados sobre a categoria (portarias e padrées operacio-
nais, afastamento, licencas).

Participantes

Os participantes da pesquisa foram 19 inspeto-
res penitenciarios, de um total de 3.146, sendo 1954
servidores efetivos e 1192 contratados em designacao
temporaria, todos do sexo masculino, lotados em cinco
unidades prisionais da grande Vitéria, contemplando-se
tanto unidades em modalidade de regime de triagem,
guanto provisério e fechado. O método de selecdo dos
participantes se deu por conveniéncia, para definicdo
da quantidade de participantes, ap6s cada grupo de
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A organizacao do trabalho prisional e as vivéncias de prazer e sofrimento

entrevistas, procedia-se uma prévia categorizacao dos
principais temas abordados, conforme os comentarios
registrados em sequéncia, o que auxiliou na conformi-
dade quanto a quantidade de participantes.

Do total dos 19 entrevistados individualmente 14
sdo concursados e cinco sdo contratados em designa-
cdo temporaria (DT). Destes, 17 trabalham em regime
de escala 24/72 horas e dois em regime de escala 4x4
(quatro dias em expediente administrativo e quatro dias
de folga). Nove relataram ter ensino superior completo
ou incompleto, sendo que destes, apenas um é DT. A
média (M) de tempo de servico (ts) e de idade é maior
no grupo de DT (M = 40 anos; Mts = 7 anos), em relacdo
aos concursados, (M = 32; Mts = 5 anos).

A Pesquisa

A pesquisa foi realizada, mediante a assinatura
do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, como
também previamente aprovada pelo “Comité de Etica
em Pesquisa em Psicologia da Universidade Federal do
Espirito Santo”. A pesquisa propriamente dita consistiu
de sete visitas as trés unidades prisionais (as primeiras
para a apresentacdo da pesquisa e registro das obser-
vacoes gerais) das 17 unidades do Estado, que culmina-
ram em 19 entrevistas individuais, realizadas em sala de
atendimento da psicologia, registradas mediante uso de
gravador digital. A metodologia original da PdT prevé um
espaco de discussdo publica, no local de trabalho, onde
os trabalhadores possam falar, individualmente ou em
grupo, sobre a organizacio do trabalho (Dejours, 1992;
Mendes, 2007). Desta forma, apds o consentimento, a
Instituicao direcionou as Unidades que estariam interes-
sadas em receber e participar desta presente pesquisa.
Em média, as entrevistas, que se basearam em elenco de
questoes semiestruturadas constituidas mediante orien-
tacoes da PdT (Mendes & Araujo, 2011). O roteiro da
entrevista se orientou por questdes mobilizadoras refe-
rentes aos Eixos: organizacao do trabalho e condicbes de
trabalho (abordando temas como o que se faz no traba-
Iho, as condicoes e dificuldades encontradas); mobiliza-
cao subjetiva (sobre temas como as estratégias utilizadas
para enfrentar as dificuldades, as relacdes entre pares,
hierarquia e instituicio, e o fendmeno da prisionizacio)
e sofrimento, defesas e estratégias defensivas (abarcando
temas como identidade profissional, sentimento sobre o
trabalho, o sindicato, valorizacio e reconhecimento).

A Anélise
A analise foi iniciada desde o momento do regis-
tro dos comentarios do pesquisador. E a partir das

transcricoes do material gravado foi realizado o método
de interpretacdo do conteGdo de Bardin (1994). A
sequéncia de analise se deu da seguinte forma: (1) clas-
sificacao individualizada das entrevistas, sem previsao
de qualquer relacdo com a PdT, sem classifica-las a
priori nas categorias ou eixos previstos por essa teoria;
(I1) agrupamento das sinteses que se repetiam, padroni-
zando-as, enumerando-as conforme seu teor significa-
tivo; (1ll) andlise das sinteses e a possivel correlacdo com
a PdT, gerando a inclusao das sinteses em categorias e
eixos conforme a PdT; (IV) organizacdo da categorizacao,
obedecendo a seguinte sequéncia e numeracao: eixo (1,
2 ou 3) - categoria (que varia de acordo com o eixo) -
identificacdo do entrevistado (que varia de 1-19) - sin-
tese tematica correspondente.

A classificacdo dos dados e organizacao dos eixos
foi inspirada pela metodologia da PdT (Dejours, 1992)
e obedeceu ao proposto por Mendes e Aradjo (2011),
descritos na tabela 1.

Tabela 1. Descricao dos Eixos PdT

Eixo Contetido, Descricdo

Conteudo e descricao das tarefas, normas e
controle; tempo e ritmos, comunicacao, relagdes
de trabalho entre os pares, a hierarquia, a
instituicdo e modos de gestdo; ambiente

fisico, ambiente quimico, ambiente biolodgico,

Organizacdo do
Trabalho e Condicao

de Trabalho .. ..
as condicbes de higiene e seguranca, e as
caracteristicas antropométricas do posto de
trabalho.

Mobilizagdo Inteligéncia pratica e criativa, reconhecimento,

Subjetiva cooperagao, espaco publico de discussao.

Sofrimento, defesas e estratégias: sofrimento
criativo, sofrimento patogénico; defesas;
patologias; danos fisicos e psicossociais.

Sofrimento, Defesas
e Estratégias

A Validacao

Avalidacao foi realizada mediante a realizacdo da
propria pesquisa através das elaboracdes, interpreta-
coes, hipoteses, temas e comentarios registrados apos
cada entrevista (Dejours, 1992).

A organizacao do trabalho prisional e as
vivéncias de prazer e sofrimento

Apds a interpretacdo do conteldo discursivo
apresentado pelos participantes iniciou-se a analise que
culminou na classificacdo dos dados em eixos, catego-
rias e sinteses, apresentados a seguir pela tabela 2, 3 e
4, tendo como objetivo elencar aspectos da organizacao
do trabalho que contribuem para a vivéncia de prazer e/
ou sofrimento, como também, identificar as estratégias
defensivas produzidas.

Estudos de Psicologia, 22(3), julho a setembro de 2017, 305-315
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Tabela 2. Resultados Eixo 1 - Organizacio do Trabalho (OT) e Condi¢des do Trabalho (CT)

Categoria

Sintese

Categoria 1 (CT)

Ambiente fisico e caracteristicas
antropomeétricas e psicoldgicas do Posto

de Trabalho

Categoria 2 (OT)

Rotina e Divisdo do Trabalho

Categoria 3 (OT)

Gestao, Suporte Organizacional,

categoria e coletivo

: ambiente de trabalho insalubre, quente e barulhento

: instrumentos de trabalho insuficientes e sem manutencao
: sobrecarga de trabalho

alojamento e locais de descanso em condigdes precarias

: equipamentos de Seguranca insuficientes e precarios

: ambiente tenso, negativo

: Funcgoes gerais do Inspetor Penitenciario

: Revezamento recorrente de postos de trabalho

: Diferentes tipos de contrato - diferentes tipos de atividade e status

: Constrangimentos da tarefa - banho de sol e escolta

: Constrangimentos das tarefas - procedimento de revista e movimentacao de presos

: Politica de promocgéao por apadrinhamento e ndo meritocracia

: Chefia despreparada, autoritaria e militarista - assédio moral

: Instituicdo ndo oferece suporte e respaldo para o cumprimento das normas e regras
: Imagens - do coletivo ao individual “Torturadores e Corruptos”

: Sindicato nao representativo, fragilizado e desacreditado

: Desunido da categoria, individualismo

Tabela 3. Resultados Eixo 2 - Mobilizagdes Subjetivas

Categoria Sintese

Categoria 1

Mobilizacdes da Inteligéncia

Categoria 2

1: Eficacia e eficiéncia - inteligéncia pratica e criativa
2: Desapego ao prescrito
3: Uso de Macetes coletivos - regras de contato com o preso

1: Nao reconhecimento pelos superiores x reconhecimento entre os pares
2: Sentido do trabalho - repressor da criminalidade (antipatia ao preso) x Ressocializador (simpatia ao preso)

Mobilizagdes da Personalidade 3: Cooperacao em subgrupos x individualismo e promocao pessoal

4: |dentificagdo com a tarefa - amor a camisa

Tabela 4. Resultados Eixo 3 - Vivéncia de Sofrimento e Prazer

Categoria Sintese
1: Restricdo e interferéncia na rotina e nos habitos no tempo fora do trabalho
2: Reproducéo de gestos e atitudes do trabalho no tempo fora do trabalho
Categoria 1 3: Estado de tensao e alerta permanente - desconfianga/paranoia
Danos Fisicos e 4: Perturbacéo do sono
Psicossociais 5: Ansiedade
6: Medo
7: Estresse
1: Estratégias - ndo criar expectativas (conformismo) ou supera-las (servidao voluntaria)
Categoria 2 2: Ideologia defensiva - 2.1. Contorno do risco; 2.2. Aceitacao do risco; 2.3. Minimizacdo do risco
Estratégias e Defesas 3: Envolvimento afetivo/amoroso
4: Afastamento do trabalho
1: Exploracao, humilhagao
Categoria 3 2: Insatisfacdo
Sofrimento Patogénico 3. Angistia
4: Sentimento de impoténcia
1: Orgulho da profissao
Categoria 4 2: Satisfacao
Sofrimento Criativo 3: Tempo fora do trabalho valorizado - lazer ndo envolvendo o trabalho
4: Entusiasmo
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A organizacao do trabalho prisional e as vivéncias de prazer e sofrimento

Dentre os resultados observados verifica-se que
o cenario do sistema prisional capixaba, mesmo com
todas as peculiaridades, ndo difere do quadro nacio-
nal, apontado em outras pesquisas (Rumin et al., 2011;
Santos, 2010; Tschiedel & Monteiro, 2013; Vasconcelos,
2000). As condicoes de trabalho também foram consi-
deradas precarias no que concerne ao ambiente insalu-
bre e a poucos recursos de higiene e equipamentos, a
submissao, a sobrecarga de trabalho, ao risco de conta-
minacao por meio de agentes bioldgicos e ao estado de
tensao frente aos perigos inerentes a profissao.

Os participantes chegaram a destacar melhoria
na estrutura das unidades prisionais, configurando
uma modernizacao do ambiente em comparacao com o
guadro de degradacao vivenciado no passado. Porém,
mesmo diante dessa percepcao, esse ambiente ainda
se configura aos trabalhadores como insalubre, tanto
pela propria arquitetura, quanto por sua dindmica pro-
pria: “nessa parte ai o Estado é zero (condicdes de tra-
balho) (...) a estrutura desses presidios ndo sio boas,
né, sdo parte metalica, pode ser que vocé esta cami-
nhando ali, e de repente o negdcio cai” (trecho entre-
vistado 12).

De forma geral, o modo de gestdo demarcado
pela pratica de dois tipos de contrato (efetivo ou DT),
define, entre outros a divisao de tarefas e o porte de
arma, o que institui diferente grau de contato - mais ou
menos proximos - que se tera com o detento. S3o os
DTs que atuam mais diretamente com os presidiarios.
O contrato define também tipos de escala de trabalho,
diferencas financeiras, e intensidades distintas de carga
de trabalho, “a divisdo de trabalho de todos os agentes,
qguem é armado sempre trabalha com o armado (efe-
tivo), quem é o pessoal do DT, ficam mais na parte da
movimentacao, que os armados ja ficam responsaveis
pela seguranca da unidade” (trecho entrevistado 5).

Tais distincoes de contrato produzem consequen-
temente diferentes vivéncias profissionais, com efeitos
subjetivos, entre outros, na identidade profissional.
Por exemplo: o fato de ser negada a determinada par-
cela de trabalhadores o uso de alguns instrumentos
(como porte de arma e outros equipamentos letais) e
determinado poder de acdo, confere-lhes um discurso
e sentimento de menos-valia. Gaulejac (2006) eviden-
cia como os modos de gestao atuais tém contribuido
para a degradacao do trabalho, ao invés de melhorar as
relacdes humanas, desmotiva o trabalhador e contribui
para a deterioracdo e aniquilamento do coletivo de tra-
balho. As diferentes formas de contrato para a execucao

da mesma atividade podem conferir, ainda, maior ou
menor status ao profissional (Perissé, 2012).

Diferencas de Contrato e o Coletivo de Trabalho

A desarticulacdo do coletivo desestabiliza as rela-
coOes de trabalho de forma a impossibilitar as transfor-
macoes que poderiam ser convertidas em qualidade e
melhorias nas condicbes do trabalho. Essa condicdo nao
parece restrita ao contexto prisional, evidéncias sobre
a desarticulacao do coletivo em virtude das diferentes
formas de contrato foram apontadas na pesquisa com
profissionais da informatica (Martins, 2012). Nestas con-
dicoes, o coletivo, que segundo Moraes e Atayde (2014,
p. 333), deveria “auxiliar, a cada um do grupo como um
todo, a enfrentar os imprevistos do trabalho que emer-
gem em cada atividade, em todas as suas dimensoes
(linguageira, organizacional, social, instrumental, desen-
volvimental, entre outras)”, parece cumprir apenas em
parte sua funcao para esta categoria.

Acho desunida a categoria, tem muitos agentes
que, por ser efetivo, andar armado, acha que é
o rei da cocada preta, ndo pode ajudar a pagar a
marmita, ndo pode fazer certas coisas porque é
efetivo e as vezes sobra tudo pro DT (trecho entre-
vistado 18).

Ainda que na tradicdo da PdT nao haja uma rela-
cao imediata entre coletivo de trabalho e organizacao
sindical, embora a base para tais dimensdes seja sem-
pre a atividade de trabalho, pode-se observar que a
des-coletivizacao dos inspetores penitenciarios, por
assim dizer, repercute de maneira intensa também nas
lutas sindicais e na constituicao da categoria, o que leva
a uma Instituicdo Sindical deslegitimada: “eles querem
fazer greve; eu, como DT, igual vocé sabe (...), eu posso
ir 14 fazer greve? Nao posso. Se eu for 14 fazer greve més
gue vem, semana que vem eles jA me mandam embora”
(trecho entrevistado 15).

Coletivo, Reconhecimento e Sentido

O coletivo do trabalho enfraquecido também
dificulta a psicodindmica do reconhecimento, que
poderia se configurar como antidoto para o processo
de adoecimento e antitrasnformacao, “falta de reco-
nhecimento eu acho que é a maior dificuldade (...), as
vezes vocé também quer ver pelo menos um elogio,
né” (trecho entrevistado 12). O ndo reconhecimento
tem se convertido em sofrimento para os trabalhado-
res (Augusto, Freitas, & Mendes, 2014; Santos, 2010;
Sousa & Mendonca, 2009). Assim a qualidade do
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reconhecimento, possibilitada através das relacoes,
horizontais e verticais, que viabilizard a comutacao do
sofrimento e a ativacao das mobilizacoes subjetivas
como a cooperacao e outras estratégias defensivas.

Outro aspecto significativo influenciado pela
desarticulacdo do coletivo é a ndo producao de con-
senso quanto ao sentido atribuido ao trabalho, ja que
este coletivo ndo parece ser suficiente para solidificar
as exigéncias minimas de confianca para um espaco
publico de julgamentos e trocas. Isso contribui tam-
bém para a construcdo de uma identidade profissional
ambigua, ora permeada pela identificacdo com as forcas
de seguranca policial “eu ndo gosto de preso, (...) me
ira muito quando eu vejo um cara fazendo hora com a
minha cara” (trecho entrevistado 6), ora por seu papel
no processo de reintegracdo social “um elo entre o
preso, sim, e todos os setores que vio concorrer pra
gue ele venha ingressar na sociedade melhor, eu ndo
qguero chegar aqui e contribuir pra que o cara volte pra
sociedade pior do que ele entrou” (trecho entrevistado
11).

O sentido do trabalho (ou a perda de sentido),
parte da psicodindmica do trabalho, tem relacao cru-
cial para o acesso a identidade, juntamente com a rea-
lizacdo de si mesmo, sendo “central na construcdo da
satde mental e fisica” (Dejours 2011, p. 446). A dimen-
sdo social, de acordo com Morin (2002), constitui parte
inegavel como contribuicdo ao sentido ao trabalho.
Portanto, quando existem sentidos dibios em relacdo
ao trabalho e, consequentemente em relacdo a identi-
dade profissional, o trabalhador, em algum momento,
pode se deparar com a perda total do sentido: “eu ndo
sei dizer porque a gente mantém preso (...) Se eu pro-
curar o sentido do meu trabalho...(...) eu venho, traba-
lho, recebo meu salario, mas eu nao sei o qué que eu
t6 fazendo aqui” (trecho entrevistado 4 - efetivo). Essa
substancial perda de sentido, em meio a ambivaléncia
quanto a identidade profissional, alerta para o quao
desestruturante pode ser um trabalho sem sentido,
caso ndo consigam mobilizar suas estratégias e defesas.

Sofrimento, Medo e Trabalho

O sofrimento, que na perspectiva da PdT (Dejours,
2011) pode ser patogénico ou criativo, entao, também é
atravessado pela légica dos diferentes contratos, status
e escalas de trabalho. Objetivamente foram descritos
como uma série de efeitos ou “danos fisicos e psicosso-
ciais” advindos da organizacao e condicdes do trabalho.
Dentre eles a perturbacao do sono, ansiedade, medo,
estresse e comportamentos antissociais: “meu sono
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é péssimo, tanto aqui quanto em casa. Eu ji acordei
sonhando que tinham me matado, que tava aqui den-
tro e o troco comecou a...péssimo, né?” (trecho entre-
vistado 2). De forma geral foram descritos como algo
implicito ao trabalho e percebidos pelos participantes,
tanto efetivos quanto DT.

A vivéncia de medo, por exemplo, como parte
dos danos ‘fisicos e psicossociais’, se configura em
alguns momentos na preocupacio em evitar fugas “no
momento que a gente ta conversando eu nao sei o qué
que o preso ta fazendo |4 dentro, ndo sei se ele pode
ta querendo fugir”(trecho entrevistado 11), conforme
visto também em outras pesquisas (Lourenco, 2010;
Vasconcelos, 2000; Zaffaroni, 1991).

Nesta pesquisa, porém, outro aspecto do medo foi
destacado: o medo de morrer ou ser ferido pelos pre-
sos em confrontos dentro ou fora do trabalho. O medo,
quase sempre ignorado como aspecto concreto da rea-
lidade (Dejours, 1992), exige sistemas defensivos espe-
cificos. Ao surgir nas verbalizacdes, ao mesmo tempo
em que é visto como algo inerente a funcao, é percebido
como evitavel através de regras de conduta e convivén-
cia e regulacdo de habitos e lugares a se frequentar: “eu
acredito, ninguém morre a toa, toda acdo tem uma rea-
¢30(...) e depende do modo de trabalhar da pessoa, claro
que...e os locais que frequentam, né?”(trecho entrevis-
tado 17); ou do empoderamento por meio de atitudes
narcisicas de virilidade e superpoder “(...) vagabundo ndo
é burro, eles nao vao bater de frente com o Estado de
jeito nenhum, eles se matam 14, mas nao querem confu-
sdo com o Estado porque sabem que os caras [inspeto-
res] sdo doido” (trecho entrevistado 16).

Defesas, Sofrimento Negativo e Sofrimento Positivo
Apesar das condicdes precarias e do medo,
observou-se nessa e em outras pesquisas (Sousa &
Mendonca, 2009; Tschiedel & Monteiro, 2013) alguma
satisfacdo dos trabalhadores com determinados aspec-
tos da organizacao do trabalho e, em alguns casos, a
manifestacao do sofrimento criativo, possibilitado pelo
engajamento da criatividade e astlcia. A criatividade
para driblar a falta de autonomia e a tensdo do meio
de trabalho é apresentada por alguns participantes e
demonstra indicios de ressignificacdo do sofrimento:

os caras até brincam comigo as vezes que eu traba-
Iho de boina e tal, faco uma barba diferente e tal
porque eu gosto, eu venho aqui e me entrego ao
servico, e criei eu acho que meu modo de traba-
Ihar (trecho entrevistado 8).
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Mendes e Araljo (2011) enfatizam o papel da
mobilizacdo subjetiva (ou sua auséncia) no adoeci-
mento, como movimento do sujeito na busca pela
transformacdo das contradicbes e dramas reais em
sofrimento criativo. A mobilizacdo de diferentes estraté-
gias defensivas foi identificada, porém individualmente.
No caso da auséncia do reconhecimento, movimentos
distintos foram descritos. Para os inspetores DT, o sen-
tido do reconhecimento é reapropriado: ‘ser reconhe-
cido’ entao, caracteriza-se pela gratidao frente a insti-
tuicao pela permanéncia no trabalho, visto como forma
de retribuicdo: “‘sempre alguém te olha’, a minha tra-
jetéria no sistema penitenciario, eu t6 até hoje porque
alguém reconheceu meu trabalho,...é...hoje eu t6 aqui
devido ao mérito do meu trabalho”(trecho entrevistado
17 - inspetor penitenciario DT). Neste sentido, o traba-
lhador parece utilizar de acao para subverter tal situa-
cdo, numa atitude de reapropriacao, que para Dejours
(1999) trata-se de um processo pelo qual o sujeito ndo
fica passivo diante das contradicoes do trabalho e cria
formas para utilizar o trabalho para sua autorrealiza-
¢do. Contudo, tal acao pode chegar a uma atitude ser-
vil, encaminhando-o para uma patologia da serviddo,
que se caracteriza como atitude de submissao subjetiva
do trabalhador, num processo de servidao, a qual adere
para manter seu emprego ou ser promovido (Mendes,
2007). Para tanto, muitas vezes abstém-se de suas opi-
nides e valores, mostrando-se feliz e satisfeito, quando
de fato vivencia o sofrimento e a insatisfacdo (Carvalho
& Moraes, 2011).

Diante da fragilidade do vinculo, o inspetor DT
demonstra estar vulneravel a este tipo de estratégia
defensiva, ja que para manter o emprego, necessita de
“mostrar servico”: “entio o chefe de equipe vai ver em
vocé o qué? Ela tem disposicao, ela trabalha em qual-
quer lugar que manda e nunca reclama (...). Essa € uma
questio que o chefe vai ver ‘Nio, ela ta sempre a dispo-
sicdo” (trecho entrevistado 15 - grifo nosso).

A servidao voluntaria parece fazer frente as ques-
toes relativas, por exemplo, aos niveis diferenciados de
divisdo das tarefas, quanto ao porte negado, como tam-
bém, para manter-se no trabalho e contra o sofrimento
patogénico, como também demonstrado por Martins
(2012) em pesquisa com trabalhadores da informética
concursados e terceirizados. Nesse sentido, esse tipo de
defesa é descrita por Dejours como bivalente, no caso
do sofrimento, pois dar conta dele significa, de certa
forma, conservar a organizacao de trabalho, em lugar
de transforma-la, num processo denominado por “anti-
transformacao” (Dejours 2011, p. 174).

No outro extremo, para alguns inspetores efeti-
VOs, a auséncia de reconhecimento hierarquico é substi-
tuida, em algumas situacoes, pelo reconhecimento ori-
ginado dos pares, ou seja, horizontal ou estético (pares
do mesmo grupo - efetivo). Este reconhecimento, des-
crito por alguns participantes, é evidenciado como algo
substancial e positivo: “eu conserto algema e os PD140
também, descobri que eu conseguia consertar, (...)
ento eu fico feliz quando um colega liga e fala “’Bicho,
eu td na merda aqui” (trecho entrevistado 16).

A despeito desses esforcos de comutar o sofri-
mento em sofrimento criativo, infelizmente, conforme
Mendes e Araljo (2011), nem sempre a presenca das
mobilizacoes é possibilitada, e o adoecimento acaba
sendo Unica via para o real. O trabalho prisional, por
tudo que foi apresentado, ndo viabiliza facilmente a
producao de outras légicas de sofrimento, que nao a
patogénica, confluindo para efeitos psicossociais preo-
cupantes. Em contrapartida, nem todo sofrimento se
configura em adoecimento e mesmo o adoecimento
ndo constitui auséncia de esforco para se recobrar a
producao de saude:

ja ndo tenho dado tanta conta, até porque eu fui
afastado 15 dias pela psiquiatra, ainda vou ter uma
nova consulta, (...) é... tentei de alguma forma,
algum tipo de estratégia pra tolerar, pra tipo... eu
sair do meu corpo (trecho entrevistado 7),

até porque o conceito de doenca, a partir da leitura psi-
canalitica, “pode significar satide e vice-versa” (Brant &
Minayo-Gomez, 2004, p. 221).

Seguindo a PdT, seria uma preocupacao inu-
til discutir em que condicdes ou sob quais condicoes
sao mobilizadas as inteligéncias ou as personalidades.
Segundo Dejours (2011), o que importa é saber como
nao quebrar as mobilizacoes, ou seja, como nao impos-
sibilitar o uso das estratégias defensivas,

se eu fosse uma pessoa que nao trabalhasse nisso
aqui, eu poderia frequentar normal, s6 que o qué
que acontece: vocé vem aqui e vocé olha pra trés,
quatro presos que sao os xerifes |14 do morro tal,
como é que vocé vai la? (trecho entrevistado 2).

Assim, “evitar frequentar a periferia” se constitui
como estratégia defensiva contra o medo referente as
tentativas de homicidio, na medida em que a crimina-
lidade esta, para os trabalhadores, localizada geogra-
ficamente. Contudo, diante desta realidade, quando
esta via é interrompida por alguma razao, e ndo ha
engajamento de outros recursos e estratégias, o que

Estudos de Psicologia, 22(3), julho a setembro de 2017, 305-315

312



se percebe é a vivéncia de sofrimento patogénico: “eu,
particularmente, sou um que preciso procurar um psi-
co6logo, um psiquiatra para poder assim... ‘oh, me tira
disso aqui um tempo porque eu ndo estou aguentando
mais’” (trecho entrevistado 2).

Em conclusio, nesta pesquisa, verificou-se que
as condicoes de trabalho, ainda que melhores que em
outros momentos, sdo ainda precarias, principalmente
em relacao a higiene, equipamentos e recursos huma-
nos, conforme tabela 2, o que contribui para um espaco
insalubre e sobrecarga de trabalho. Somam-se a isso os
diferentes tipos de contrato, como também as diver-
sas escalas de trabalho, que convergem para o agrava-
mento destas condicoes, ja que, sobretudo, prejudica a
consolidacao do coletivo profissional e em consequén-
cia impede estruturacao de defesas coletivas, como a
cooperacao, reconhecimento e partilha das mobiliza-
coes subjetivas. O que implica, além de tudo, na dificul-
dade da constituicdo da identidade e sentido atribuido a
profissao, essencial para protecao e armadura da saude
mental.

No que se refere as vivéncias de prazer, percebe-
-se que se estes trabalhadores “respeitam parcialmente
os individuos do coletivo, o mesmo nao ocorre nos cole-
tivos especificos para a luta contra a organizacdo do tra-
balho” (Dejours, 2011, p. 180). Resulta dai que as vivén-
cias individuais de ressignificacao do sofrimento, que se
ddo ao que parece, pela via do desejo (sublimatorio),
“nao sao, segundo a proposta desta abordagem, pas-
siveis de coletivizacdo” (Dejours, 2011, p. 180). Desta
maneira, conclui-se que, para a transformacao deste
espaco e das condicoes de trabalho, as relacoes entre
trabalhador-organizacao tém de ser modificadas, no
sentido de ampliar o dialogo e legitimar o saber-fazer do
trabalhador, como também garantir condicoes idénticas
de trabalho, pelo menos no que tange ao contrato, con-
tribuindo, inclusive, para a recomposicio do coletivo de
trabalho e assim, para a partilha das defesas coletivas,
tao essenciais as vivencias do prazer.

Consideracoes finais

O estudo permitiu uma melhor compreensao
da subjetividade impressa no trabalho dos inspetores
penitenciarios. Como as vivéncias de prazer ndo foram
percebidas de forma coletiva fica evidente que estas
estratégias ndo se apresentam como suficientes para
a manutencao e protecao da saude mental. Ainda ha
necessidade de realizacdo de mais pesquisas, sobretudo
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as de carater de pesquisa intervencao, para que estas
se constituam meios legitimos de transformacao dos
ambientes de trabalho. A sugestdo, apontada nesta
pesquisa é o fortalecimento do coletivo do trabalho,
mediante modos de gestdo mais participativos e for-
mas de ingresso que garantam as mesmas condicoes
trabalhistas, para que outras vias de ressignificacao do
sofrimento e vivéncia do prazer sejam oportunizados.
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