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Perfil profissional e mercado de trabalho: relacdo com aformagéo
académica pela perspectiva de estudantes universitarios

Sonia Maria Guedes Gondim
Universidade Federal da Bahia

Resumo

O artigo apresenta uma pesquisa qualitativa que utilizou a técnica dos grupos focais com o objetivo de
investigar as expectativas de inser¢éo futura no mercado de trabalho de estudantes universitérios em fase de
conclusdo de curso. Foram compostos 13 grupos heterogéneos, de 2 a 6 participantes cada um, provenientes
de 26 cursos. As sessfes variaram  de 40 minutos a duas horas, foram gravadas em video cassete e transcritas
para posterior andlise. Os resultados foram submetidos as técnicas de andlise de conteido. Destacam-se duas
conclusdes: i) ndo ha clara defini¢do do perfil profissiona exigido no mercado de trabalho, o que prejudica a
elaboracdo de planos futuros mais definidos e ii) o despreparo profissional esta relacionado a qualidade dos
estagios curriculares, avaliados como insuficientes e inadequados, o que compromete tanto o perfil profissi-
onal, quanto ainsercdo num mercado que coloca em xeque os limites rigidos entre alguns campos de atuagdo
prética.

Palavras-chave: Mercado de Trabalho, Grupos Focais, Perfil Profissional, Formagdo Académica

Abstract

Professional profile and job market: Relationship with college education from the undergraduate students’
perspective. This paper presents the results of a qualitative research that made use of focus groups in order
to investigate the expectations of senior undergraduate students related to their future insertion in the job
market. The students, coming from twenty-six different majors, were divided in thirteenth heterogeneous
groups, each one composed of two to six members. The sessions, varying from 40 minutes to two hours, were
recorded and transcribed for posterior analysis. The results were submitted to content analysis's techniques.
Two conclusions deserve special emphasis: 1) thereis no clear definition of the professional profile demanded
by the job market, which makes the elaboration of future plans harder; 2) the lack of professional preparation
is related to the insufficient and inadequate quality of the internship programs. This fact disqualifies the
professionals, either in their profile or in their insertion in ajob market that questions the rigid demarcations
between some fields of practical endeavor.

Key words: Job Market; Focus Groups; Professional Profile; Academic Formation.

onforme o que diz Saviani (1994), o tema educacéo e

trabalho pode ser entendido a partir de duas pers-

pectivas: a de que ndo ha relagdo entre os dois ter-
mos e a de que, ao contrério, ela vem se estreitando em decor-
réncia do reconhecimento que a educagdo, ao qualificar os
trabalhadores, pode vir a contribuir para 0 desenvolvimento
econdmico. A primeira perspectiva encontra justificativa his-
torica na Antiglidade com o surgimento da propriedade pri-
vada, que permitiu a ascensdo de uma classe ociosa que, ao
ter seu sustento garantido pelo trabalho alheio, passou a
dispor de um tipo de educagdo que visava mais a formagéo de
liderangas politicas e militares do que a preparagdo para a
inser¢do no sistema produtivo. A escola tem ai a sua origem,
sendo reservada aqueles mais abastados que dispunham de

tempo e recursos para usufruir de seus beneficios. Alheio a
isto o povo continuava se educando pelo trabalho cotidiano.
A segunda perspectiva, por sua vez, torna-se mais visi-
vel ndo sO a partir do surgimento das cidades modernas que
passaram a atribuir uma outra fungéo a escola — a de formar
cidad&os cientes de seus direitos e deveres — como também
das transformagOes cientificas, tecnoldgicas e econdmicas,
que ocorreriam mais tarde e contribuiriam para o reconheci-
mento de que os trabahadores que dispusessem de uma es-
colarizagcdo bésica estariam mais habilitados intelectualmente
a lidar com a complexidade crescente do sistema produtivo.
Este conjunto de transformagdes configurou a socieda-
de pos-industrial ou sociedade da informag&o, que envolve
vérias esferas. a politica, orientada pelo neoliberalismo; a eco-
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ndmica, sustentada pela globalizagco e pelo crescimento do
setor de servicos; a cultural, apoiada por uma visdo de mun-
do que redefine os valores temporais, tedricos, estéticos e
morais; a das relacfes entre ciéncia e tecnologia, testemu-
nhadas pela diminuic¢do da distancia entre o desenvolvimen-
to cientifico e sua aplicabilidade pratica e, por Ultimo, a
ocupacional, baseada na flexibilizaggo e nos novos modos de
gerenciamento e organizacdo do trabalho (Gondim, 1998).

Defendendo um ponto de vista semelhante, Fogaca (1998)
afirma que a educacdo gera e a educagdo profissional come-
garam a ser vistas como bastante inter-relacionadas, princi-
palmente, por dois processos. a globalizacdo, definida como
uma multiplicidade de mudangas surgidas a partir de 1970,
que instituiu novas relagtes internacionais nos planos eco-
ndémico, social, cultural, politico e tecnolégico (Fiori, 1998;
Scherer, 1997), e a emergéncia de um sistema de producdo
sustentado na automacao flexivel. Neste sentido, o ensino
fundamental, o ensino técnico de nivel médio e o ensino su-
perior passaram a ser colocados em pauta quando o tema é o
da reestruturacdo produtiva e sua relagdo com o mercado de
trabalho (Leite, 1996; Salerno, 1994), tornando quase impos-
sivel ignorar a confluéncia entre as organizacGes educacio-
nais, as empresas e a comunidade (Dowbor, 1996).

Constata-se com facilidade que estas mudancgas estéo
levando as organizagfes formais a se reestruturarem o que,
inevitavelmente, repercute no delineamento de um perfil pro-
fissona mais compativel com a nova redlidade. O desenvol-
vimento cientifico e tecnolégico, suporte fundamental da
globalizag8o, aumenta a complexidade do mundo e passa a
exigir um profissional com competéncia para lidar com um
nimero expressivo de fatores. Este perfil profissional desgé
vel estd aicercado em trés grandes grupos de habilidades: i)
as cognitivas, comumente obtidas no processo de educagédo
formal (raciocinio légico e abstrato, resolugéo de problemas,
criatividade, capacidade de compreensdo, julgamento critico
e conhecimento geral); ii) as técnicas especializadas
(informética, lingua estrangeira, operagdo de equipamentos e
processos de trabalho) e iii) as comportamentais e atitudinais
- cooperacdo, iniciativa, empreendedorismo (como trago psi-
colégico e como a habilidade pessoal de gerar rendas aterna
tivas que ndo as oferecidas pelo mercado formal de trabal ho,
Karlof, 1999), motivacdo, responsabilidade, participacdo, dis-
cipling, ética e a atitude permanente de aprender a aprender
(Assis, 1994, Gilio 2000; SilvaFilho, 1994; Whitaker, 1997).

As barreiras para a composicdo deste perfil é que déo
significativa importancia aos problemas da qualificacdo e
requalificacdo profissional (Bruno, 1996; Cattani, 1996; Hirata,
1994; Fogaga & Salm, 1995; Saviani, 1994), haja vista que a
competitividade no mercado local, regional e mundial passou
a depender cada vez mais da capacidade de a empresa produ-
zir e incorporar inovagles, 0 que pde em jogo a formagdo de
seus recursos humanos (Carvalho, 2000).

A crescente dificuldade enfrentada pelos responsaveis
por recrutamento de pessoas em conseguir no mercado de
trabalho profissionais habilitados a ocuparem as vagas dis-
poniveis coloca em discussdo a eficiéncia no processo de

formacéo e qualificacdo. E claro que o problema parece ser
maior em ocupacBes que exigem o 1° e 0 2° graus, mas ja é
possivel identificar a mesma situagdo naguelas que requerem
curso superior. A proporg8o candidato/vaga tem crescido
substancialmente, reafirmando a condi¢do de que poucos
conseguem preencher os requisitos exigidos pelo mercado
(Bruno, 1996).

A énfase numa formagdo generdista e a ampliacéo das
possibilidades de experiéncia pratica durante o curso superi-
or sdo avaliadas como aternativas para atender a exigéncia
de um perfil multiprofissional e proporcionar a maturidade
pessoa e a identidade profissional necessarias para agir em
situacdo de imprevisibilidade, realidade a que estéo sujeitas
as organizagOes atuais. A divida é como isso esta sendo
concretizado na formagdo universitéria.

A premissa basica que sustentou a pesquisa, da qual
apenas uma parte serd aqui discutida, foi a seguinte: a organi-
zagd0 universitéria, como qualquer outra esfera da educagéo
formal, esta sendo convocada a assumir um duplo papel, o de
educar — que se distingue da mera instrucéo — e o de preparar
profissionais para atender as novas demandas do mercado
de trabalho. A questéo a saber € como os seus clientes inter-
nos - os estudantes - percebem, interpretam e reagem neste
contexto. O objetivo da pesquisa, entdo, foi 0 de mapear a
percepcdo e a avaliagdo de estudantes universitarios conclu-
intes sobre trés aspectos: i) sua formagdo escolar, a partir de
seu ingresso na universidade, ii) suas opcdes de atuagéo
profissiond e iii) sua prontiddo para se inserir no mercado de
trabalho. Com isso pretendeu-se reunir informagdes que permi-
tissem fazer inferéncias acerca da formacdo da identidade
profissional, do perfil demandado no mercado de trabalho
por um profissiona de formac&o superior especifica, assm co-
mo das reais condigdes de competicdo no mercado de trabalho.

Para a andlise da identidade profissional tomou-se como
referéncia as trés concepgdes de identidade descritas por
Hall (1999): i) a da pessoa Unica, autbnoma e auto-suficiente,
idénticaa s mesma e diferenciada das demais, que caracteriza
0 sujeito do iluminismo (a identidade esta no interior da pes-
s0a); ii) a do sujeito socioldgico, cuja identidade é construida
na interacdo do eu com a sociedade e cuja énfase recai nagui-
lo que as pessoas tém em comum enquanto grupo sicio-
cultural (a identidade est& naquilo que a pessoa compartilha
com o grupo) e, por Ultimo, iii) a do sujeito pds-moderno,
caracterizado como aguela pessoa que ndo tem uma identida-
de individual, nem uma identidade grupal fixa ou permanente,
mas vivencia inimeras identidades, muitas vezes contradit6-
rias, decorrentes dos sistemas de significacdo e representa-
¢do cultural que se multiplicam na sociedade pés-moderna (a
identidade é fragmentada e expressa em varias identidades).
A concepgdo da identidade do sujeito socioldgico foi a esco-
Ihida para discutir a identidade profissional, pois esta mais
afinada com a perspectiva de entendimento de que a insercéo
no mercado depende significativamente da demarcagdo do
que cada profissional tem em comum com outros profissio-
nais de sua érea e de diferente em relagdo aqueles que atuam
em outras éreas.



Paraaandlisedo perfil profissional tomou-se como referén-
cia os trés grandes grupos de habilidades discutidos na litera-
tura: cognitivas, técnicas e atitudinais/comportamentais, com
0 intuito de identificar um perfil geral que pudesse estar pre-
sente nos cursos das areas de humanas, exatas e de salide.

Por fim, para analisar aspectos atinentes a preparagéo
para o mercado de trabalho procurou-se apoiar na discussao
sobre a relagdo entre teoria e prética no processo de forma-
¢ao superior, assim como ha literatura que trata da busca
efetiva de emprego, tais como Werbel (2000), por exemplo,
gue concluiu que os graduandos que conhecem o mercado
conseguem pensar em caminhos efetivos de empregos, pois
comparam mais racionalmente o que esta sendo requerido no
mercado com as habilidades pessoais que dispdem.

A seguir encontra-se a se¢do que discorre sobre 0 méto-
do da pesquisa para subseqientemente serem apresentados
os resultados da identidade profissional, do perfil profissio-
nal e da preparacdo para o mercado de trabalho, com base em
um dos niveis de andlise realizados. mapeamento dos comen-
tarios emergentes nos grupos focais em relacdo a cada topico
e sua linha argumentativa.

Método

O entendimento de que a ciéncia é uma atividade
polimorfa, que se apdia em pressupostos filosoficos e bases
tedricas e metodoldgicas diversas, torna compreensivel que
pesquisadores assumam posic¢des distintas a respeito do
objeto de estudo sobre o qual se debrugam. Duas grandes
abordagens metacientificas parecem reunir esta variedade de
perspectivas: a nomotética e a idiogréfica ou hermenéutica.

A nomotética ou quantitativa defende a aproximaggo entre
a ciéncia social e a ciéncia natural, de tal modo que a
mensuragdo, a quantificac8o, a busca da causalidade e do
controle estatistico e de varidveis tornam-se 0 meio para ge-
rar conhecimento vélido e universal. Por outro lado, a abor-
dagem idiogréfica, hermenéutica ou qualitativa destaca a di-
ferenciac@o entre os dois tipos de objetos de estudo — o
fisico e 0 humano — ao admitir que, ao contrario do objeto
fisico, 0 homem é capaz de refletir sobre st mesmo e, por meio
das interagBes sociais, construir-se como pessoa.

Sendo assim, a ciéncia social ndo deveria importar o mo-
delo da ciéncia natural, e Sim criar um outro modelo de inves-
tigagdo que se apoiaria na descrigdo, no entendimento, na
busca de significado, na interpretagdo, na linguagem e no
discurso, gerando um tipo de conhecimento valido a partir da
compreensdo do significado do contexto particular (Giorgi,
1995; Radnitzky, 1970; Smith, Harré & Langenhove, 1995).

Neste caso, fez-se a opgdo pela abordagem quditativa e
adotou-se como substrato tedrico a perspectiva cognitiva.
De acordo com Penna (1984), a Psicologia Cognitiva pode ser
entendida, tanto como uma &rea temética, quanto como uma
concepcéo tedrica, longe de ser homogénea em termos
metodol 6gicos, mas que tem sua unidade apoiada na premis-
sa de que a conduta humana esta relacionada com a maneira
€como as pessoas percebem, processam informagdes e inter-
pretam a realidade que as cercam.
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A pesquisa utilizou a técnica dos grupos focais para ob-
servar 0s processos de interacdo humana que contribuem
para a formagdo, o compartilhamento de opinifes, crencas e
valores e a tomada de consciéncia em relacdo ao tema em
estudo.

Grupos Focais ou de Discussdo

Morgan (1997) define grupos focais como uma técnica
de pesquisa qualitativa, derivada das entrevistas grupais
(Merton, Fiske & Kendall, 1990), que coleta informacfes por
meio das interagdes grupais ao se discutir um tépico especi-
fico sugerido por um pesqguisador, coordenador ou modera-
dor do grupo. Ocupa uma posicao intermediéria entre a ob-
servacdo participante e as entrevistas em profundidade.

Relegados a um segundo plano durante vérias décadas,
a partir de 1980 os grupos focais se difundiram e passaram a
ser utilizados para compreender as atitudes de doentes, o
uso de contraceptivos e para avaliar as opinides da audiéncia
em relacdo as mensagens damidia (Veiga& Gondim, 2001). O
foco de andlise sdo as opinides surgidas a partir do jogo de
influéncias mUtuas que emergem e se desenvolvem no con-
texto dos grupos humanos.

Participantes

Participaram da pesquisa 53 estudantes de Gltimo ano, 27
do sexo masculino e 26 do sexo feminino, com idade entre 21
e 45 anos, pertencentes a diversos cursos. A universidade
pesquisada foi inaugurada no final da década de 60, esta
Situada em uma cidade do interior de Minas Gerais, com cerca
de 456 mil habitantes (IBGE, censo 2000) e oferece cerca de
1500 vagas anuais em cursos distribuidos em trés grandes
areas. Humanas (Administracdo, Artes, Ciéncias Econdmi-
cas, Comunicacdo Socia, Direito, Filosofia, Geografia, Histo-
ria, Letras, Pedagogia, Psicologia, Servigo Social, Turismo,)
Saude (Ciéncias Bioldgicas, Educacdo Fisica, Enfermagem,
Farmécia e Bioquimica, Fisioterapia, Medicina, Odontologia)
e Exatas (Arquitetura e Urbanismo, Ciéncias da Computacéo,
Engenharia Civil, Engenharia Elétrica, Engenharia de Produ-
¢do, Fisica, Matemética, Quimica).

Inicialmente foram previstos 16 grupos com nove inte-
grantes cada um, de modo que ficasse garantida uma
heterogeneidade. Uma das maiores dificuldades de grupos
focais, no entanto, é justamente a garantia da presenca em
data e horario combinados e mesmo que tivesse sido adota-
do o procedimento de contatar o participante no dia marcado
para lembralo do compromisso, s6 foi possivel realizar 13
grupos com a seguinte distribui¢do: quatro grupos com dois
participantes, um com trés, seis com cinco e dois com seis
participantes, o que repercutiu no nimero de estudantes de
cada curso na pesguisa. Ha que se considerar, no entanto,
gue somente os cursos de Turismo e Engenharia de Produ-
¢80 ndo se fizeram representar, hgja vista a inexisténcia de
estudantes concluintes naguela época.

Os participantes eram recrutados por meio de trés proce-
dimentos: i) contacto com o coordenador do curso para soli-
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citacdo de listagem de alunos concluintes com respectivos
telefones, ii) visitas as salas de aulas de estudantes
concluintes e iii) indicagdo de outros colegas por aqueles
que haviam participado de um dos grupos focais.

Instrumentos e Técnicas

As sessdes dos grupos foram realizadas no Laboratério
de Psicologia Social e Cognitiva da universidade publica
pesquisada, que contava com uma mesa retangular com 10
cadeiras dispostas a0 seu redor, microfone central para gra-
vagdo, espelho unidirecional, atras do qual se localizava a
filmadora, e uma peguena mesa lateral onde se encontravam
disponiveis &gua, café e biscoitos para os participantes. Ane-
xada a esta sala havia uma outra com um aparelho de TV que
permitia 0 acompanhamento de todo o processo grupal por
parte da equipe de assistentes.

Os participantes eram recepcionados pela pesguisadora
que assumiu a funcdo de coordenadora dos grupos focais e
por uma ou duas assistentes. Eram distribuidos crachés para
facilitar a identificag@o entre os participantes e feitas as apre-
sentagdes iniciais. A seguir uma assistente permanecia do
lado de fora do Laboratério, para o caso de encaminhamento
dos retardatarios e a outra assistente se dirigia para a sala
anexa para acompanhar o processo de discussdo. No Labora
tério s6 permaneciam os participantes e a coordenadora.
Houve apenas trés casos de atraso e ndo ultrapassaram os 20
minutos.

No comego da sessdo a coordenadora esclarecia aos
participantes que o motivo da pesquisa era o de investigar as
expectativas acerca do mercado de trabaho, do perfil profis-
sional e da formagdo que haviam obtido na universidade e
reafirmava a necessidade de documentacdo dos grupos de
discussdo por meio de video, ratificando o que ja havia sido
dito no primeiro contato pessoal ou por telefone. A seguir
eram especificadas as regras basicas de funcionamento dos
grupos focais, a saber: i) deixar, sempre que possivel, uma
pessoa falar de cada vez, ii) evitar discussdes paralelas para
gue todos possam participar, iii) dizer livremente o que pensa,
iv)evitar que apenas um domine a discussdo e v) manter a
atencdo e o discurso na temética em questdo. O papel do
coordenador era introduzir perguntas e pedir mais esclareci-
mentos.

A seguir introduzia-se, de modo adaptado, a técnica do
grupo nominal (Schermerhorn, Hunt & Osborn, 1999), bas-
tante usada em processos de tomada de decisdo grupal. No
caso, distribuiam-se a cada participante uma caneta e folha
de papel oficio, solicitando que respondessem por escrito a
seguinte pergunta: Vocé considera ter feito uma boa escolha
profissional? Foram concedidos dois minutos para resposta.

O objetivo principal para a utilizagdo desta técnica foi o
de preparar os integrantes para refletir individualmente sobre
a temédtica, antes que estivessem expostos a influéncia dos
outros participantes provenientes de cursos diversos.

A grupa obedecia a um roteiro semi-estruturado,
gue tinha sua ordem variada conforme o ritmo da discusséo
de cada grupo. Os trés topicos basicos eram introduzidos

pela coordenadora, a partir de uma pergunta genérica sobre
cada um deles: i) motivacdo da escolha do curso superior, ii)
a qualidade do mesmo, em termos de corpo docente, infra-
estrutura, conteido transmitido e oportunidades de aprendi-
zado prético e, por Ultimo, iii) o perfil profissional exigido
atualmente e a preparacdo para o mercado de trabalho.
Permeando esse nlicleo centra da discussdo havia a questéo
do papel da universidade - formagdo académica e/ou forma
¢do0 para 0 mercado de trabalho e o problema das relagdes
entre a formagdo da identidade profissional, o perfil profissi-
ona e as possibilidades de inser¢do no mercado.

O tempo dedicado a cada um desses tdpicos variou con-
forme o nimero de participantes e 0 seu grau de envolvimento.
Sendo assim, a duragdo dos grupos oscilou de 40 minutos a
duas horas.

Andalise dos Resultados

As sessBes de grupos focais foram gravadas em fitas de
video e transcritas para serem submetidas a duas técnicas de
andlise de contelido, a categorial e a estrutural (Bardin, 1970;
Smith, 2000).

Trés nivels de andlise foram adotados:. i) o das respostas
individuais a cada um dos tdpicos, procurando contextualizar
0 curso e a &ea de formacéo do participante; ii) o das
interagdes, em gue se procurava destacar a confirmagéo das
experiéncias comuns e a contraposi¢ao daquelas diferencia
das e iii) 0 do mapeamento dos comentarios emergentes no
grupo em relacéo a cada topico de pesquisa e sua linha
argumentativa.

Resultados e Discussao

A apresentacdo dos resultados ficara restrita ao terceiro
nivel de analise mencionado na secdo anterior, o do
mapeamento das respostas e comentarios dos participantes
dos grupos, com o intuito de identificar linhas argumentativas
no que diz respeito & formag&o da identidade profissional, ao
perfil profissional e & preparacdo para 0 mercado de trabal ho.

Identidade Profissional

Quando os estudantes discutiram aspectos relativos a
identidade profissional evidenciaram-se duas linhas de argu-
mentos (Figura 1): i) o periodo de formagdo e ii) as percepcdo
do mercado.

A primeira linha de argumentacdo € relativa ao periodo
em que se forma a identidade profissional. Embora alguns
estudantes afirmassem que a identidade profissional foi a
responsavel pela escolha do curso superior, a maior parte
deles reconheceu que ha inimeros fatores que interferem
neste processo, dentre eles, a influéncia e a expectativa dos
pais. Estes estudantes deixaram transparecer que a identida-
de profissional é construida ao longo do processo de forma
¢do, pois quando da escolha, muitos estudantes, por desco-
nhecimento da realidade de mercado e por se basearem em
experiéncias positivas e negativas com disciplinas no segun-
do grau, ingressam no ensino superior com uma imagem ide-
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Mapeamento dos argumentos dos estudantes em relacdo a identidade profissional.

alizada ou distorcida da profissdo, que aos poucos vai sendo
redefinida, o que contribui tanto para a constru¢do de um
vinculo mais amadurecido com 0 curso superior quanto para
sua fragilizacdo. O comentario feito por uma graduanda do
Servigo Social € bastante ilustrativo quanto a percepcéo
distorcida da profisso por falta de conhecimento da mesma:

...quando eu entrei para escolher o curso, ndo foi uma escolha
assim consciente, eu fiz este curso influenciada por minha
mae...mas hoje eu me identifico com esta profissdo...gostava
daareade humanas, queriaHistéria, masnéo queriaser profes-
sora, entdo minhamae que trabalhanaéreade salde...ai aidéia
queelatem éaidéiatradicional daassistente: - Ah! |latem umas
mogas boazinhas que gjudam |a (participante do Grupo 9).

A segunda linha de argumentagéo parte da constatagcéo
de que ao final do curso alguns ndo conseguem delimitar sua
identidade profissional, tendo em vista a auséncia de clareza
das habilidades e competéncias adquiridas e a escassa dife-
renciacdo da demanda de cada profisso no mercado de tra-
balho. Dito de outro modo, o estudante, de um lado, acredita
gue o mercado confunde os papéis profissionais, porque
desconhece suas especificidades, tais como, as atividades
de um psicdlogo, de um administrador de empresas, de um
sociélogo e de um assistente social e de outro, o proprio
estudante, ao ser indagado acerca de seu perfil profissional
tem dificuldade em explicitadlo com clareza. Quando conse-
gue fazé-lo e confronta com os perfis de estudantes de areas
afins, percebe muitas semelhangas entre eles e uma pergunta
parece ficar sem resposta: afinal, se € possivel exercer ativi-
dades semelhantes as de um colega com outra formagéo, o
que define o perfil e a identidade profissional (o sujeito soci-
olégico, tal como descrito por Hall, 1999) de cada érea?

A nosso ver isto traz a tona uma questdo de extrema
importancia. de um lado, a crescente demanda de um perfil
multiprofissional (Gilio, 2000) e, de outro, o aumento da
fragilizago dos limites profissionais de algumas &reas de atu-
acdo, especialmente nas ciéncias humanas.

Para concluir esta se¢do pode-se dizer que a tendéncia
dos estudantes concluintes em avaliar a identidade profissi-
ona como um processo construido ao longo do curso, argu-
mentacdo que prevaleceu, melhora os prognosticos em rela-
¢80 a0 gjustamento a novos perfis ocupacionais, mas aumen-
ta a responsabilidade das institui¢cBes formadoras no sentido
de firmar vinculos mais amadurecidos com a profissdo ou, a0
contrério, contribuir para sua fragilizagdo, o que influencia o
aumento da evasdo de cursos, da repeténcia e do despreparo
profissional.

Perfil Profissional

Conforme ao que foi apresentado no inicio deste artigo a
andlise do perfil profissional baseou-se na literatura sobre o
assunto, que comumente o define a partir de trés grandes
gruposde habilidades: i) cognitivas, ii) técnicaseiii) atitudinais
e comportamentais, em que se encontram incluidas as habili-
dadesinterpessoais (Assis, 1994, Gilio 2000; SilvaFilho, 1994,
Whitaker, 1997). A Figura 2 oferece um mapeamento dos ar-
gumentos apresentados pelos participantes dos grupos de
discusséo.

Trés linhas de argumentacdo foram adotadas pelos parti-
cipantes ao discutirem o perfil profissiona: i) enumerac@o de
habilidades e competéncias, ii) indefinicdo do papel
interprofissional e iii) ampliacdo da demanda no mercado e
diversificagdo intradisciplinar.

Embora alguns participantes conseguissem mencionar
habilidades gerais e especificas requeridas no mercado de
trabalho, estas se apresentaram de modo fragmentado e iso-
lado ndo permitindo inferir um perfil global e consistente com
a &rea de formagdo do estudante. A nosso ver, isto revela a
dificuldade de se construir um perfil profissional que articule
a formacdo académica e as exigéncias do mercado de traba-
Iho. A Figura 3 ilustra as habilidades cognitivas, técnicas e
atitudinais/comportamentais mencionadas pelos entrevista-
dos, conforme a area de formag&o do estudante: humanas,
exatas e salde.
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Mapeamento dos argumentos dos estudantes em relacdo ao perfil profissional

Uma observacdo mais cuidadosa da Figura 3 permite iden-
tificar poucas habilidades comuns as trés areas. resolver pro-
blema (habilidade cognitiva), dominar outro idioma e conhe-
cer informética (habilidades técnicas). Ha visivel tendéncia
de incluir mais trés habilidades entre as caracteristicas do
perfil geral: ter visdo mais ampla do contexto de trabalho e da
organizagdo (habilidade cognitiva), trabalhar em equipe e ser
multiprofissional (habilidades atitudinais e comportamentais).
Outras habilidades foram mencionadas apenas uma vez e se
referiram as especificidades e responsabilidades inerentes a
cada profissdo. As cognitivas, saber argumentar (Economia e
Administracdo) e comunicar-se (Educagdo Fisica); as habili-
dades técnicas, fazer design gréfico (Artes), atuar em
ecoturismo (Ciéncias Bioldgicas), saber administrar (Enge-
nharia Civil), trabalhar com imagem institucional (Comunica-
¢do Socia), atuar em estética e reducdo de dores ( Fisiotera
pia), trabalhar com marketing de causas (Direito), ter experi-
éncia (Ciéncias Sociais e Administracdo) e plangjar o impacto
ambiental de empresas (Geografia) e, por Ultimo, as habilida-
des atitudinais e comportamentais, ser versétil (Pedagogia),
ético (Psicologia e Economia) e empreendedor (Engenharia
Elétrica).

A rigor, muito pouco contetido foi apresentado em rela
¢ao0 ao perfil. O empreendedorismo, por exemplo, apregoado
como uma solugdo vidvel para enfrentar a diminui¢do do ni-
vel de empregos no mundo, foi pouco citado (Fogaga, 1998).
O que parece ocorrer € que 0 estudante consegue identificar
um pexrfil geral que € transmitido pelos meios de comunicagdo

acerca do que é demandado no mercado de trabalho, mas ndo
consegue identificar de que modo este perfil estaria gjustado
as habilidades e competéncias proprias de sua &rea de atua
céo.
A segunda linha de argumentacdo em relacdo ao perfil foi
a de indefinicdo do papel profissiona (Figura 2), que parece
estar relacionada com a fragilizac8o dos limites de atuacdo
profissional entre areas afins. Esta parece ser a situagdo das
areas cientificas e profissionais que mantém zonas de
intersecgdo, como € o caso, por exemplo, das Ciéncias Soci-
ais e Humanas. As areas de dominio técnico definido, por sua
vez, demarcam mais nitidamente suas atuacBes e ndo pdem
em dlvida, por exemplo, a diferenca entre um médico e um
engenheiro. Os depoimentos de trés estudantes, um de Edu-
cagdo Fisica, um de Ciéncias Sociais e uma outra de Biologia
ilustram os problemas de demarcagdo vivenciados por agu-
mas &reas de atuacao:

...A Educagéo Fisica esti abragando até a Psicologia do Espor-
te. Entre nés temos um doutor na faculdade, inclusive diretor
da faculdade, ele € doutor em Psicologia do Esporte. Ent&o até
essaareaagenteta... Eundo sei até que ponto vai chegar, daqui
a pouco ta todo mundo se enfiando na area do outro...

...0 curriculo de Ciéncias Sociais € muito tedrico, voltado para
a academia, por isso acho que perdemos muito espago para 0s
administradores. As questdes de realizagOes de pesguisade mer-
cado, consultoria, tudo isso o socidlogo € capaz de fazer e
perdeu espaco para os administradores...de alguma formahou-
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ve o distanciamento dos sociélogos da parte prética da
profissd0...nosso curricul o ndo é voltado parao mercado...ent&o
fica aguela lacuna...faltam matérias relacionadas a politicas
publicas, essa &rea é essencial para o sociélogo estar atuando
nas prefeituras.

O hidlogo trabalha com Botanica, Zoologia, Ecoturismo.
Pode trabalhar também com qualidade de &gua, tanto quanto
0 quimico. O quimico testa a qualidade da a&gua, mas é o
bidlogo que sabe o impacto ambiental.

Umaterceira linha de argumentag&o apresentada na Figu-
ra2 éadaampliacdo de demandae diversidadeintradisciplinar.
O que emergiu nos grupos de discussdo foi que o mercado
solicita cada vez mais que um profissional tenha conheci-
mentos e domine técnicas multidisciplinares, o que contribui
para que muitos estudantes decidam fazer pds-graduacdo com
0 intuito de ampliar sua competéncia. Dito de outro modo,
somente com o curso de graduacdo eles ndo teriam condi-
¢Oes de atender aos requisitos do perfil profissional deman-
dado no mercado. Além disso, ha uma diversificagdo muito
grande no plano intradisciplinar. No caso da Psicologia, por
exemplo, indmeras areas de especialidades foram criadas para
atender a novas demandas do mercado, 0 que torna cada vez
mais dificil pensar em um unico perfil do psicdlogo.

Em sintese, a fragilidade na definicdo do perfil profissio-
nal parece contribuir para a inseguranca profissional com re-
percussdes para a inser¢gdo no mercado de trabalho. Werbel
(2000) em uma pesquisa sobre a busca efetiva de emprego
entre graduandos concluiu que os que conhecem o0 mercado
conseguem pensar em caminhos efetivos de empregos, pois
comparam mais racionalmente o que esta sendo requerido no
mercado com as habilidades pessoais que dispdem.

Preparagado para o Mercado de Trabalho

Tem-se assistido nos Ultimos anos a um movimento de
busca de novos mercados (Werbel, 2000) em cada campo
profissional e isto trouxe & tona dois problemas. O primeiro
envolve a seguinte pergunta: que grade curricular é capaz de
abarcar todas as atividades e competéncias profissionais que
se pretende incluir? O segundo parece ser consequiéncia do
anterior: a diversificagcdo de atuagdo em algumas areas ndo
levaria a uma redefini¢do dos limites entre profissdes colo-
cando-se em discussdo a identidade profissional ?

Ambos os problemas foram abordados pelos estudan-
tes, mas para que se possa tentar dar uma resposta a estas
duas indagagdes, torna-se oportuno mapear as respostas e
comentérios dos participantes em relagdo a preparacdo para
0 mercado de trabalho. Na Figura 4 encontram-se trés linhas
de argumentacdo: i) formagdo tedrica insuficiente, ii) forma
¢80 prética insuficiente e iii) formagdo complementar.

O que parece ser um sentimento geral dos formandos,
com raras excegles, € que a formagdo universitaria € insufici-
ente para atender a demanda requerida no mercado de traba
lho. A formacdo tedrica € inadequada por duas razdes princi-
pais: ha um descompasso entre o curso basico e o
profissionalizante e, no caso das disciplinas
profissionalizantes, os professores ndo tém a experiéncia ne-
cessaria para oferecer modelos préticos derivados das teori-
as estudadas e analisadas no curso.

Do ponto de vista da prética, segunda linha de argumen-
tacdo, o problema recai sobre a auséncia de obrigatoriedade
de estégio em alguns cursos, 0s convénios que priorizam a
mé&o de obra barata estudantil em detrimento do aprendizado
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Figura 4. Mapeamento dos argumentos dos estudantes em relagdo a preparacdo para o mercado de trabalho

e, por ultimo, a auséncia de apoio e integragdo das empresas
juniores com as instancias de formag@o académica

A inclusdo de estégio obrigatoério na grade curricular dos
diversos cursos parece ser fator importante, mas ndo suficien-
te. Cursos como, por exemplo, os de Administragdo, Psicolo-
gia, Pedagogia, Educacéo Fisica, Engenharia e os de Licencia-
tura exigem carga horéria de estagio para a sua concluséo e,
neste sentido, levam vantagem em relagdo agueles que ndo o
incluem, como é o caso da Economia e da Informética, mas
isto ndo garante a qualidade da prética, umavez que na ausén-
cia de uma politica de convénios, o estudante se vé 6rféo. Ele
€ quem tem que procurar estagio. Uma agravante é que diante
da dificuldade em encontrar local apropriado para o exercicio
pratico, o tempo dedicado a outras atividades passa a ser
considerado para efeito de carga horéria, o que distorce a
funcdo do estagio.

- Eu, por exemplo, eu consegui estagio s6 no final agora, e
assim mesmo foi com uma certa dificuldade. Era para eu ter
formado no semestre passado...sd agora eu consegui um est&
gio realmente digno (concordando com um comentério feito
por um estudante de Engenharia Elétrica que havia dito que
diante da dificuldade em encontrar estégio, as horas dedicadas
amonitoriade laboratério e iniciagdo cientifica eram computa-
das como estégio). Eu estava fazendo um estégio que ndo me

agregou nada. Vocé entra para ser secretério...(estudante de
Administracdo participante do Grupo 5)

Na opinido dos estudantes, a questdo poderia ser parci-
almente resolvida dentro da propria universidade. O incenti-
VO a criagdo de empresas juniores e escritdrios-escola, como
jé acontece nos cursos de Administragdo, Ciéncias Sociais,
Comunicacdo Socia, Engenharia Civil e Direito, ou o melhor
aproveitamento interno dos estudantes seriam duas alterna-
tivas viaveis. Um graduando de Engenharia defendeu o pon-
to de vista de que a universidade poderia envolver os estu-
dantes na reforma e manutencdo de suas edificagdes.

As empresas juniores apresentam-se como uma aterna-
tiva promissora por duas raz6es. primeiro, por viabilizarem a
integracdo entre o aprendizado tedrico e a prética, permitindo
refletir sobre o substrato tedrico que da sustentacdo ao cur-
S0, e segundo, por garantir que a experiéncia profissional
possa ser vivenciada ainda no processo de formagéo.

- Vocé ndo vé nada no campo. Vocé ndo sabe fazer uma pesqui-
sa de campo. Como fazer uma etnografia. Eu ndo sei como
pegar um Onibus e ir para a tribo. Entdo a gente fica
voando...vocé ndo vé uma rotina de uma empresa de pesquisa,
tem aempresa junior de Ciéncias Sociais...mas os professores
ndo se envolvem com a ela. O departamento é do lado da
empresa junior, vocé ndo vé fazendo nada. Acho que os pro-



fessores assessoram, mas se 0 aluno procurar. Tudo aqui 0
aluno tem que procurar.... ( participante do Grupo 7 )

A terceira linha de argumentacdo parte da premissa de
que a formacado profissional deve ser obtida fora da universi-
dade, tendo em vista as reconhecidas deficiéncias do proces-
so de formagdo de nivel superior. Poucos afirmaram ter uma
prética ampla, como foram os casos de uma estudante de
Enfermagem e de um graduando de Educacao Fisica, queaega-
ram que a estrutura curricular em seus cursos incluia alguma
prética desde o inicio das atividades académicas. Os argumen-
tos mais comuns caminhavam na direcdo de reafirmarem a
necessidade de buscar fora da universidade a capacitacéo
para 0 mercado, especidmente no caso de formag&o tecnol ogi-
ca. Trés exemplos ilustram as opiniBes emitidas nos grupos.

-Do engenheiro é exigido o inglés, ainformética...o curso que
eu estou pagando por fora eu estou aprendendo a mexer com
processamento de satélite que é algo fundamental... auniversi-
dade ndo oferece isto. (Estudante de Engenharia Civil partici-
pante do Grupo 11)

-Informética, mais do que qualquer outro curso, esta muito
defasado, porque a cada seis meses a tecnologia esta muito
diferente, ndo s a parte fisica como a parte ldgica....eu li
numa estatistica que a tecnologia de 30 em 30 anos ia mudan-
do, entdo quando vocé entrava na faculdade, o que vocé apren-
dia, vocé podia levar para sua vida profissional durante certo
tempo e depois voce ia ter que ir se reciclando. Hoje vocé
entrano 1°. perfodo e quando sai dai a quatro anos, j& mudou
tudo... ndo tem verba para acompanhar e os professores tam-
bém ndo estdo sendo reciclados. Eu ja perdi varias oportunida-
des de estagio, porque ndo sei Delphi, aqui na universidade ndo
ensinam... vocé tem que procurar por fora, porque agqui néo
tem nada...” ( participante do Grupo 4 ).

-Eu acho que ainda n&o estou preparado, por isso vou fazer
mestrado... (Estudante de Economia participante do Grupo 13)

Para muitos, semelhante ao que acontece com o forman-
do de economia que participou do Grupo 13, a aternativa
para a insegurancga passa a ser a pés-graduacdo, na esperan-
¢a de terem um perfil mais definido, adiando, na préatica, o
ingresso no mercado de trabalho.

N&o se pode negar que os estudantes demonstraram re-
conhecer que hé necessidade permanente de qualificagdo para
se manter no mercado, mas 0 motivo principal que esta levan-
do boa parte deles para a p6s-graduacéo é o despreparo pro-
fissional. Isto ficou muito evidente quando a discussdo
centrava-se no perfil que eles acreditavam estar sendo reque-
rido no mercado de trabalho e sobre a decisdo que haviam
tomado sobre seu futuro profissional.

A solugdo paraminimizar a deficiéncia daformag&o préti-
ca poderia estar na énfase do curso para o mercado, nem
sempre vista com bons olhos por todos os estudantes, com
receio da prética girar em torno de s mesma vindo a substituir
areflexdo sobre a atuagdo profissional. Talvez a solu¢do esta-
ria na formagdo generalista, tdo defendida, mas pouco com-
preendida por estudantes e professores. Afinal, o que é esta
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formacdo generalista? Um graduando do curso de Educacéo
Fisica que participou do Grupo 2 trouxe esta questdo para o
grupo ao afirmar que, na prética, os professores defendem
sua érea especifica, ndo fazendo inter-relagdes com as ou-
tras, e o estudante se vé diante de discursos antagénicos,
gue exigem dele muito mais uma tomada de posi¢do, do que
Ihe proporcionam alternativas concretas de integracdo do
conhecimento. No seu caso, entre a énfase na educacdo, mais
tradicional, e a énfase na salide, que oferece mais mercado -
com destaque para 0 personal trainning.

Reconhece-se que a énfase no mercado néo seria fé&cil de
ser viabilizada, tendo em vista que a estrutura curricular ndo
sd ndo conseguiria acompanhar a instabilidade do mercado,
como também estenderia, em muito, a duracdo do curso supe-
rior, para ver atendidas as especificidades de um perfil tao
amplo e diversificado. E inegével, contudo, que os estudan-
tes anseiam por uma conciliagdo entre a formag&o cientifica e
a formacao técnico/profissional, mesmo porque éreas de tra-
dicdo conceitual ja estdo se dirigindo para algum tipo de
profissionalizacio. E o caso, por exemplo, da Filosofia Clini-
Ca, que ja se apresenta como area especializada de atuacdo,
competindo com a Psicologia Clinica.

Para concluir, cabe ressaltar que as poucas oportunida-
des de exercicio pratico oferecidas durante o processo de
graduacdo, e que estéo relacionadas com as dificuldades de
se articular de modo integrado a formagao cientifica e a
profissionalizante, contribuem para o sentimento de insegu-
ranga experimentado pelo estudante, para o delineamento de
um perfil fragmentado e para a fragilizacdo na construgéo de
uma identidade profissional que prejudicam a visualizagdo de
perspectivas concretas de inser¢do no mercado de trabalho.

ConsideragOesFinais

Um dos objetivos de uma pesguisa que esteja fundamen-
tada em uma abordagem qualitativa € o de contribuir para a
conscientizacdo social, o que no caso da utilizagdo dos gru-
pos de discussdo torna-se mais visivel. Com esta técnica foi
possivel explorar as opinides de estudantes de diversos cur-
sos, fazé-los interagir com colegas de outras areas e na medi-
da em que ficaram expostos as opinifes de outros participan-
tes, estimulé&-los a avaliar suas proprias crengas e experiénci-
as pessoais, assim como refletir acerca de sua condicdo atual
em termos de perfil profissional e mercado de trabalho. De
acordo com os tedricos da comparagdo social, as pessoas
formam suas opiniBes ao comparéa-las com as das outras pes-
soas. Se a opgao recaisse em um instrumento de pesquisa
gue permitisse obter as respostas individualmente, sob as
modalidades de questionario, escala ou entrevista, contar-
se-ia apenas com 0s aspectos disponiveis na consciéncia
imediata da pessoa. Enfim, o que se percebe nos grupos fo-
cais é a possibilidade de fazer com que um participante que
ndo esteja pensando em um determinado assunto no momen-
to, motivado pela verbalizagdo de outra pessoa, venha a emi-
tir sua concordancia ou discordancia em relacdo a ele, acres-
centando, inclusive, novas informagdes que suscitem outros
posicionamentos.
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Pode-se dizer, no entanto, que ha alguns problemas no
uso da técnica dos grupos focais: i) €la ndo permite identifi-
car nexos causais e correlacionais mais precisos entre varia
veis, na medida em que é uma técnica de corte transversal,
com baixo controle de variaveis; ii) a composi¢&o intencional
e de conveniéncia da amostra limita as possibilidades de ge-
neralizagdo para a populagdo investigada; iii) o foco de andli-
se no grupo e ndo no individuo, foge as formas tradicionais
de pesquisa utilizadas na Psicologia, encontrando-se pou-
cos referéncias na literatura que sirvam de modelo para o
aprimoramento das andlises; iv) a qualidade dos resultados
esta diretamente relacionada as caracteristicas dos integran-
tes do grupo e a0 jogo de inter-influéncia que se estabelece
internamente — alguns membros sdo capazes de influenciar
decisivamente a diregdo dos argumentos no grupo e, neste
caso, perde-se de vista a contribui¢do de outros participan-
tes e v) o éxito da pesquisa depende muito da habilidade do
coordenador ou moderador de grupo, que deve ser treinado
para exercer um papel menos diretivo e mais centrado no pro-
cesso de discussdo: esclarecendo, sintetizando e estimulan-
do os participantes a opinarem. Alguns moderadores dirigem
0 grupo de tal modo que suas opinides é que sd0 expressas e
comentadas e ndo as dos membros dos grupos.

A sugestdo que se pode fazer é a de que estudos seme-
Ihantes a este sjam realizados em outros contextos université
rios para que possam ser mapeados 0s argumentos dos estu-
dantes, de modo que se identifiqguem padrées comuns de
opinides, respostas e comentarios criticos, assim como repre-
sentagBes e estruturas significativas de argumentagcdes em
relacdo ao tema

Para finalizar, os resultados aqui apresentados e anaisa-
dos apontam para a necessidade de estabelecer mais didogo
entre os setores da universidade, para discutir ndo so as al-
ternativas de melhoria da integracdo entre a formagéo cienti-
fica e profissional, que diz respeito a responsabilidade
institucional na educagéo para o trabalho, como também a
reavaliacdo das interseccOes e limites profissionais entre as
diversas éareas, uma vez que, principalmente neste Ultimo
caso, salvo raras excegles, a agdo até entdo tem sido defensi-
va, cada uma delas procurando garantir sua identidade pro-
fissional por meio das tentativas de reserva de mercado.
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