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Imagens e significado e o processamento dos estereotipost
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Aretha Henrique Martins
Cleciane Morosino Cupertino
Universidade Federal de Juiz de Fora

Resumo

Este trabalho avaliou a influéncia da representacdo do conhecimento mediante significados e imagens no
processamento dos esteredtipos. Utilizando a escala de distancia social de Bogardus, procurou-se determinar
se aavaliagdo de uma categoria avo, realizada por meio da simples apresentacao do rétulo verbal da categoria,
diferia de umaavaliagdo em que se acrescentava, durante a apresentacéo, uma fotografia de exemplares tipicos
de cada categoria. Um segundo foco de interesse procurou determinar os efeitos contextuais na avaliagdo dos
esteredtipos, no caso, ainfluéncia do tamanho da cidade de residéncia do participante na avaliagdo da distancia
social. Os resultados gpontaram diferencas significativas na avaliagdo da categoria avo quando apresentada
por meio de estimulos inteiramente abstratos, se comparada com a avaliagao realizada quando foram acrescen-
tadas fotografias de exemplares do grupo avo. Além disso, o tamanho da cidade de residéncia do participante
influenciou o grau de distancia social em relagéo aos membros da categoria avo.

Palavras-chave: Esteredtipos, Imagens, Significados, Distancia social.

Abstract

Images and meanings in stereotyping. This article intends to evaluate the influence of two basic forms of
representation of knowledge, through meanings and through images, in the process of creating stereotypes.
By adopting a modified version of Bogardus's scale of distance, it seeks to determine whether the evaluation
of atarget category, through a simple presentation of the verbal Iabel of it, differs from another evaluation, in
which is added, during its presentation, a photograph of atypical sample of the mentioned category. A second
focus of interest tries to determine the influence of contextua effects on the evaluation of stereotypes. The
aspect chosen here is the influence of the size of city on the participant evaluation of socia distance. The
results point out a remarkable difference in the evaluation of the target category when participants were
exposed to entirely abstract stimuli, compared to when photos of examples from the target group were added
toit. In regard to size of city, this study concluded that it has a vivid influence on the degree of social distance
of the participants in relation to members of the target category. It presents also some considerations on the
utilization of semantic priming in contemporary experimental research about stereotypes.

Key words: Stereotypes, Stereotyping, Images, Meanings.

cientifica depende da presenca de trés elementos funda-

mentais: objeto, métodos e matrizes tedricas. Decerto, a
ciéncia pode ser considerada um empreendimento dinamico,
podendo-se esperar uma relagcdo de interdependéncia entre
esses elementos, algo que se observa, embora nem sempre
de forma explicita, nos dominios da psicologia. Na psicologia
social, o estudo dos esteredtipos evidencia esta tendéncia

I nexoravelmente, a caracterizagdo de qualquer disciplina

de forma clara, a se considerar, por exemplo, as relacfes entre
definicdo dos esterettipos e os métodos de investigagdo. Em
um primeiro momento, quando os esteredtipos eram caracte-
rizados sobretudo como crencas compartilhadas pelos
percebedores, os métodos se voltavam, prioritariamente, para
a identificacdo dos contelidos dos esterebtipos, principal-
mente mediante estratégias de auto-relato. Posteriormente,
no momento em que € estabelecida a diferenciagdo entre os
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esteredtipos enquanto crengas compartilhadas e o processo
de estereotipizacdo (Gaskell & Fraser, 1990; Macrae, Stangor
& Hewstone, 1996), os métodos se adequaram a esta nova
definicdo e se voltaram para o esclarecimento, por meio de
procedimentos experimentais, do papel dos mediadores
cognitivos envolvidos no processo de estereotipizacdo (Ha
milton, Stroessner & Driscoll, 1994).

Atualmente, embora o predominio dos métodos experi-
mentais seja evidente, tal hegemonia ndo significou o com-
pleto abandono dos métodos de auto-relatos, tampouco que
eles tenham passado a ocupar uma posi¢do secundaria. De-
certo, os investigadores continuam a utilizar tanto os méto-
dos diretos, quanto os métodos indiretos de investigagéo,
observando-se, nas pesquisas contemporaneas sobre os es-
teredtipos, uma forte tendéncia no sentido de se utilizar con-
juntamente estratégias de investigacdo que articulam os mé-
todos de auto-relato e os experimentais, 0 que parece ser uma
postura conveniente tendo em vista a natureza complexa do
objeto de estudo.

Os métodos diretos, centrados principalmente em estra-
tégias de obtencdo de dados por meio de auto-relato, molda
ram o campo de estudos dos esteredtipos, sobretudo com a
introdugéo da técnica do checklist, apos a publicagdo da
pesquisa origina de Katz e Braly (1933) e as suas posteriores
réplicas (Gilbert, 1951; Karlins, Coffman & Walters, 1969), no
gue se convencionou denominar ‘a trilogia de Princeton’.
Posteriormente, em decorréncia das criticas apresentadas
contra a técnica adotada nessas investigagdes, foram intro-
duzidos vérios aperfeicoamentos, tais como 0 método das
percentagens (Brigham, 1971) e o da razdo diagndstica
(McCauley & Stitt, 1978) que, em Ultima instancia, procura-
ram reduzir o impacto das criticasiniciais. Apesar do seu acen-
tuado predominio, essa técnica ndo se consubstanciou como
a Unica alternativa encontrada pelos psicélogos sociais da
primeira metade do século XX. Tomando como ponto de par-
tida o trabalho seminal de Lippman (1922), que definiu os
esteredtipos como fotografias na cabeca do percebedor, um
outro método, denominado pictérico, utilizava imagens foto-
gréficas de individuos de varias categorias sociais para in-
vestigar os esterettipos. O principio basico das investiga-
¢Oes orientadas pelo método pictorico consistia no entendi-
mento de que, se aimagem de um individuo de uma determi-
nada categoria social fosse identificada em uma proporgéo
maior do que a esperada por acaso como caracteristica desse
grupo, poder-se-ia imaginar a presenca do esteredtipo. Além
destes dois, um outro método importante de estudo de este-
redtipos mediante estratégias de auto-relato contemplava o
uso de escalas de atitudes, o que significava, evidentemente,
privilegiar a dimens8o avaliativa dos esteredtipos. A escala
de distancia social de Bogardus € um exemplo bastante claro
desta tendéncia e, embora ndo tenha sido deliberadamente
desenvolvida para a investigagdo dos estere6tipos, mas sim
de preconceitos, 0 seu uso é facultado, desde que se assuma
que os esteredtipos podem ser inferidos a partir do nivel de
preconceito apresentado explicitamente pelo percebedor.

A partir dos anos 60, com o predominio do cognitivismo
na psicologia e da perspectiva da cogni¢éo socia na psicolo-

gia social, observou-se uma mudanca acentuada no interes-
se dos investigadores dos esteredtipos. Brigham (1971), um
dos primeiros a chamar a aten¢do para esta nova tendéncia,
observou que algumas décadas de estudos foram insuficien-
tes para permitir o surgimento de pesquisas voltadas para a
determinac@o dos processos envolvidos na ativagéo e na
aplicagdo dos esteredtipos. De fato, apenas em meados dos
anos 80, os esteredtipos foram definidos de uma forma mais
compativel com a abordagem cognitivista, passando a ser
concebidos como estruturas que contém o conhecimento, as
crengas e as expectativas do percebedor em relagdo a agum
grupo humano (Hamilton & Trolier, 1986). Em conseqiiéncia
dessa mudanca no plano conceitual, observou-se o surgi-
mento de uma nova direcéo de trabalho, com a procura da
determinagdo dos contetdos dos esteredtipos tendo sido
colocada em um segundo plano e a busca do entendimento
de como os esteredtipos influenciam a percepgéo social, o
julgamento e o comportamento passando a ocupar uma posi-
¢80 destacada (Hilton & Von Hippel, 1996). A partir de ent&o,
reconheceu-se claramente a necessidade de determinar como
0s esteredtipos conseguem influenciar a maior parte do pro-
cessamento das informagdes sociais, incluindo a alocacdo da
atencdo, a interpretacdo dos comportamentos, a elaboracéo
de inferéncias, a busca de informagdes e a selecdo do tipo de
informagdo a ser recuperada da memoria (Sherman, 1996).

Em meados da década de 90, os esteredtipos passaram a
ser considerados crencas compartilhadas referentes aos atri-
butos pessoais, especiamente tragos de personalidade e aos
comportamentos de um grupo de pessoas, enquanto a
estereotipizacdo foi definida como o processo de aplicar um
julgamento estereotipado a um individuo de forma a apresenté
lo como tendo tragos intercambidaveis com outros membros
de umamesma categoria (Leyens Y zerbyt & Schadron, 1994).
Apobs essa mudanga na definicdo dos esterettipos seguiu-
se, evidentemente, uma transformag@o nos métodos de in-
vestigacdo. A principal delas referiu-se a utilizagdo acentua
da do priming como meio para a manipulagdo das varidveis
independentes e da adog@o de medidas de tempo de reacdo e
de decisfo lexica como recursos para a mensuragdo da vari-
avel dependente. Os efeitos do priming Nnos processos
cognitivos foram analisados detal hadamente por Fiske (1998),
onde podem ser encontrados argumentos consistentes com
0 ponto de vista de que o priming favorece a avaliagdo posi-
tiva do ingroup, facilita a associacdo entre categorias e este-
redtipos e contribui para o processo de categorizaggo.

As diversas tentativas de identificar as estruturas
cognitivas envolvidas na manifestagdo dos esteredtipos rea
lizaram-se de acordo com os desenvolvimentos oriundos da
psicologia cognitiva, sendo especialmente importante a rele-
vancia atribuida as representagfes mentais constituidas a
partir dos esquemas, protétipos e exemplares (Stangor &
Schaller, 1996). Os modelos abstratos supdem a presenca de
um conjunto de representaces dos fatores tipicos do obje-
to, representacdes estas fundadas nas experiéncias com exem-
plares do grupo ou na aprendizagem com agentes externos,
enquanto os modelos centrados em exemplares supdem a
existéncia de representagfes armazenadas independentemente



na memoria para cada um dos exemplares ao qua se esteve
exposto. Os psicologos sociais tradicionalmente adotam os
modelos abstratos, com as generalizagdes sendo tratadas em
termos de conceitos como os de esquemas ou prototipos.
Apesar das suas evidentes diferencas, esses dois conceitos
supdem que 0s esteredtipos sejam representados como um
conjunto abstrato de fatores tipicos de um grupo socia e,
embora admitam que a informagdo presente na base dos este-
redtipos tenha sido aprendida através da experiéncia com as
pessoas e grupos, muitos psicélogos sustentam que apos a
formagdo dos esteredtipos, uma representacdo abstrata dos
mesmos é armazenada na memaria em um local diferente da-
quele destinado a armazenagem dos exemplares que lhes de-
ram origem.

Em decorréncia das divergéncias encontradas nas expli-
cacOes oferecidas por cada uma dessas abordagens, muitos
autores sugeriram a adogdo de um modelo misto, que levasse
em consideracdo tanto as representacdes abstratas quanto
as informacfes que se apresentam por meio de exemplares
(Sherman, 1996; Stangor, 2000). De acordo com este novo
entendimento, a representacdo mental dos esteredtipos de-
penderia da quantidade de experiéncia do percebedor com o
grupo objeto do esteredtipo, de forma que em um primeiro
momento, com o conhecimento do grupo ainda rudimentar,
as informagdes estariam relacionadas, em grande medida, aos
exemplares com os quais os percebedores mantiveram algum
contato. Contudo, com a intensificagdo do conhecimento
sobre a categoria alvo, seriam construidas representacGes
abstratas que serviriam como ponto de partida para a forma
¢80 dos esteredtipos sobre os grupos e, uma vez desenvolvi-
das, elas constituiriam a base para o posterior processamento
dos esteredtipos. Em conseqiiéncia dessa formulagdo, pode-
se afirmar que os esteredtipos baseados em exemplares mani-
festam-se enquanto néo é formada uma representacéo abs-
trata dos mesmos, mas assim que iSSo 0corre 0 processamento
dos esteredtipos pode prescindir e realiza-se independente-
mente dos exemplares armazenados na memaria.

Conquanto tenham sido identificados grandes avangos
a respeito de como 0s grupos sdo mentalmente representa-
dos (Wyer & Srull, Jr., 1986), muitas questdes ainda permane-
cem em aberto, solicitando novas investigages. Um proble-
ma pouco discutido refere-se a diferenca dos efeitos das di-
versas modalidades de representagdo do conhecimento so-
bre os grupos no processo de estereotipizagdo. Partindo-se
do postulado da existéncia de um cadigo dual, em que o co-
nhecimento pode ser representado tanto sob a forma de ima-
gens quanto sob a forma de significados (Anderson, 2000;
Eysenck & Keane, 1994), parece importante identificar o pa-
pel desempenhado por esses dois codigos no processo de
estereotipizacdo (Macrae, Bodenhausen, Milne & Calvini,
1999), podendo-se perguntar, por exemplo, se em uma tarefa
gue envolve a avaliagdo de uma série de categorias for acres-
centada uma representacdo pictorica de um exemplar do gru-
po a ser avaliado, tal acréscimo provocaria alguma diferenca
na avaliagdo das diversas categorias. Essa questdo € impor-
tante porque se for aceito o ponto de vista de que os efeitos
das representacdes verbais e pictéricas sdo semel hantes,
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poder-se-ia supor, conseqlientemente, uma equivaléncia en-
tre os rétulos verbais e as pessoas reais, 0 que autorizaria 0s
investigadores a utilizarem despreocupadamente o0 priming
seméntico como recurso para avaliagdo dos membros do gru-
po avo. Se esta equivaléncia, no entanto, ndo se justificar,
pode ser necessario modificar os procedimentos experimen-
tais, no sentido de tornar a apresentacdo dos estimulos mais
compativel com os padrdes de contatos estabelecidos com
pessoas reais.

Ao se reconhecer que os efeitos tanto da homogeneidade
na avaliacdo dos outgroups quanto do etnocentrismo exer-
cem consideravel influéncia no ambito das relagbes
intergrupais (Brauer, 2001), parece ser importante tratar o pro-
blema do erro fundamental na avaliagcéo de ingroups e
outgroups. O erro fundamental sugere a presenca, em todo
percebedor, de uma clara tendéncia no sentido de maximizar
as diferencgas intergrupais e de minimizar as diferencas
intragrupais (Brown & Turner, 1989; Messick & Mackie, 1989).
Se durante a apresentacdo dos estimulos de uma categoria
avo a ser avaliada for acrescentado um componente pictori-
co capaz de evidenciar que os membros de uma dada catego-
ria se assemelham, no plano fisico, aos membros da categoria
do grupo da pessoa que esté julgando, pode-se imaginar,
portanto, uma reducdo do estereétipo, esperando-se, em
contrapartida, uma tendéncia, por parte do percebedor, a in-
tensificar o julgamento estereotipado no caso de categorias
sociais fisicamente muito diferentes da sua, se a apresenta-
¢do da categoria a partir do significado for acrescentado um
componente pictorico.

Um outro problema tedrico que permanece em aberto e
que este estudo procura se aproximar refere-se a uma dimen-
sfo contextual, relacionando-se com o tamanho da cidade em
que o percebedor reside. Neste caso, levando adiante os ar-
gumentos apresentados pelos defensores da hipétese do
contato como critério para o aperfeicoamento das relagdes
intergrupais (Petigrew, 2000; Stephen & Stephen, 1985), pode-
se postular que habitantes de cidades de maior porte, por
estarem sujeitos a um ndmero maior de informagdes e por
viverem em um meio mais cosmopolita, com acesso a tipos
diferentes de pessoas durante 0s seus contatos interpessoais,
tenderdo a realizar julgamentos menos esterectipados que os
residentes em cidades de menor porte.

HipGteses

A primeira hipotese deste trabalho refere-se a avaliagéo
diferencial das categorias sociais. Levando em consideracéo
que as 12 categorias sociais incluidas neste estudo (america-
nos, alemaes, aborigines australianos, nigerianos, jogador de
futebol, argentino, mugulmano, judeu, indigena, esquimo,
punk, japonés) sdo representadas de uma forma bastante dis-
tinta, é possivel postular que a avaliagdo destes diversos
grupos em termos de distancia social sera bastante heterogé-
nea, podendo-se supor, ainda, que algumas categorias, em
decorréncia do prestigio econémico e politico desfrutado
(americanos, alemées, japoneses) serdo avaiadas de uma for-
ma bem mais positiva que as categorias socials com as quais
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0 contato é reduzido (aborigines australianos e esquimaos),
com que se observa alguma rivalidade (argentinos) ou que
sdo francamente outsiders (punks).

A segunda hipdtese assevera que as categorias sociais
mais parecidas com o grupo dos avaliadores, sgja em termos
de tragos fisicos ou de trajes, tenderdo a ser avaliadas de uma
forma mais positiva na condi¢do em que se apresenta a foto
com um exemplar da categoria avaliada do que na condicdo
em que a categoria é apenas referida por critérios lingisticos.
Desta forma, espera-se que a avaliacdo de alemaes, america-
nos, japoneses, argentinos e judeus seja mais positiva na
condicdo em que a foto é apresentada do que na condigdo em
que a fotografia ndo é apresentada.

A terceira hipbtese sugere que as categorias sociais me-
nos parecidas com o grupo dos avaiadores, tanto em termos
de tracos fisicos quanto de trajes, tenderdo a ser avaliadas de
uma forma mais negativa na condi¢do em que se apresenta a
foto com um exemplar da categoria avaliada que na condi¢&o
em que a categoria é apenas referida por critérios linguisticos.
Desta forma, espera-se que a avaliagdo de aborigines austra-
lianos, indigenas, nigerianos, punks, muculmanos e esqui-
maés sgja mais negativa na condicdo em que a foto € apresen-
tada do que na condi¢do oposta.

A quarta e Ultima hip6tese refere-se a relagéo entre o
tamanho da cidade e o grau de avaliag8o das categorias soci-
ais. Como se pode supor que o morador de uma cidade de
maior porte avalie de uma forma menos preconceituosa e es-
tereotipada as diversas categorias sociais, espera-se que a
avaliagdo feita pelos residentes das cidades de Juiz de Fora
(447.141 habitantes) e de Vila Velha (344.935 habitantes) se-
jam bastante semelhantes entre s, j& que estas duas cidades
s80 aproximadamente do mesmo tamanho, ab mesmo tempo
em gue se espera que a avaliacdo feita pelos residentes da
cidade de Além Paraiba (33.582 habitantes) seja mais negati-
va, umavez que esta cidade é de tamanho bem mais reduzido
gue as duas primeiras.

M étodos

Nesta se¢do serdo descritos 0s participantes, os proce-
dimentos, os instrumentos e equipamentos utilizados duran-
te a investigagdo, assim como 0s testes estatisticos adotados
para as andlises dos dados.

Participantes

Este estudo contou com a colaboragdo de 206 partici-
pantes, dos quais 101 (49%) declararam-se do sexo masculi-
no e 105 (51%) do sexo feminino. A média de idade dos parti-
cipantesfoi de 25,7 anos (desvio-padrdo = 9,31; mediana = 22
anos, moda = 18 anos; minimo = 13 anos, maximo = 67 anos).
A época da investigacdo, 80 (38,9%) participantes residiam
na cidade de Juiz de Fora, MG, 66 (32%) na cidade de Além
Paraiba, MG e 60 (29,1%) nacidade de VilaVelha, ES.

Procedimentos

Toda a coleta de dados foi realizada mediante procedi-
mentos computadorizados. O participante era abordado por

um auxiliar do experimentador, e sua colaboracdo era solicita-
da; caso fosse concedida, o participante era conduzido pelo
auxiliar a um local isolado onde se encontrava o
experimentador e um computador com 0s requisitos necessa-
rios para a realizagdo do experimento. A alocagdo do partici-
pante a condi¢do experimental era determinada pelo
experimentador, que aternava as condi¢gdes sucessivamente.

O experimento foi realizado de acordo com um delinea-
mento 2 X 3, em que foram manipulados, na primeira condi¢ao,
0s tipos de escala de distancia social (sem foto x com foto),
enquanto a segunda condicdo se referia a cidade de residén-
ciado participante (Juiz de Fora, Além Paraibaou VilaVeha).

Os dados foram coletados entre os dias 24 de maio e 20
de junho de 2000 na cidade de Juiz de Fora, MG, entre os dias
07 e 17 de setembro de 2000 na cidade de Além Paraiba, MG, e
entre os dias 08 e 22 de outubro de 2000 na cidade de Vila
Velha, ES.

Equipamentos e instrumentos

Toda a coleta de dados foi realizada em um notebook
Pentium 200 Mhz, rodando o sistema operaciona Windows
95. A versdo eletrdnica da escala de distancia social de
Bogardus foi elaborada com o sistema de autoria Asymetrix
Toolbook Instructor 11, versdo 5.03. A primeira tela do
aplicativo apresentava as instrugdes genéricas:

Nas préximas telas serdo apresentados os nomes de alguns
grupos sociais e vocé deveraindicar o grau de intimidade que
admitiria estabelecer com algum membro do grupo menciona-
do. Lembre-se, no entanto, que se trata da avaliagcdo em rela-
¢80 a pessoas genéricas pertencentes a estes grupos e ndo em
relacéo ao melhor ou ao pior membro do grupo que vocé
conheceu.

Posteriormente, nas telas seguintes o participante deve-
ria escolher uma das seguintes alternativas em relagdo as 12
categorias sociais incluidas no estudo: 1) aceitaria que ca-
sasse com alguém da minha familia; 2) aceitaria, como amigo,
no clube que freqliento; 3) aceitaria na minha rua como vizi-
nho; 4) aceitaria em meu pais, exercendo a mesma profissao
gue aminha; 5) aceitaria como cidaddo em meu pais;, 6) acel-
taria que visitasse 0 meu pais. As categorias sociais foram
apresentadas na seguinte ordem: japonés, nigeriano, argenti-
no, aborigine australiano, judeu, alemé&o, jogador de futebol,
esquimo, indigena, mugulmano, punk e norte-americano. Apos
a escolha, o proprio software solicitava ao participante que
justificasse a sua escolha. A seguir, o participante era convi-
dado a declarar qual grupo, na sua opinido, seria 0 mais tole-
rado e o mais rejeitado pelos demais participantes da pesqui-
sa. A Unica diferenca entre as duas condicdes era a que na
condicdo sem foto o grupo era referido unicamente através
do rétulo verbal, enquanto na condi¢do com foto, além do
nome, era apresentada uma foto de um exemplar tipico da
categoria’

Estatisticas utilizadas

Para fins de andlise, os dados obtidos durante a coleta
de dados foram tratados em um programa computaciona de



andlises edtatisticas. Em decorréncia da tradicdo de se anali-
sar dados de escalas psicolégicas como se fossem
mensurados numa escala intervalar e de alguns autores su-
gerirem, em contrapartida, a necessidade de se tratar os da-
dos obtidos por meio de escalas psicolégicas como se fos-
sem mensurados em uma escala ordinal, ambos os procedi-
mentos de andlise foram executados (Morgan & Griego, 1998).
Como ndo foram observadas diferengas dignas de nota no
nivel de significancia obtido entre os testes paramétricos e
0S ndo-paramétricos, os resultados serdo apresentados aqui
de acordo com o entendimento de que os dados foram trata-
dos em um nivel intervalar, justificando-se assim a adogdo
dos testes t de diferenca entre as médias e da andlise da
variancia.

Andise ediscussio dos resultados

N&o foi observada qualquer interagdo entre as variaveis
tipo de apresentacdo (com foto ou sem foto) e o tamanho da
cidade de residéncia do participante. Desta forma, seréo apre-
sentados, em separado, os resultados relativos ao teste das
quatro hipoteses anteriormente apresentadas.

Hipotese 1

Observou-se uma nitida diferenca na avaliagdo das cate-
gorias sociais incluidas neste estudo. Conforme se observa
na Tabela 1, a categoria mais valorizada pel os 206 participan-
tes foi a dos jogadores de futebol e a menos valorizada a dos
punks.

Os resultados apresentados na Tabela 1 evidenciam que,
dentre as categorias consideradas neste estudo, os jogado-
res de futebol foram avaliados da forma mais positiva, ou
sgja, foi a categoria em relagdo a qual os participantes impu-
seram uma menor distancia social. Pode-se presumir que uma
série de fatores, tais como a intensa visibilidade nos meios de
comunicagdo de massa e o prestigio social acangado pelos
atletas de ponta possam interferir neste resultado. Além dis-

Tabela 1.

Meédia e desvio padrdo da distincia social

Categoria Média DP
Jogador de Futebol 1.62 1,32
Japonés 1.91 1,73
Alemao 1.96 1,74
Americano 214 1,93
Nigernano 2.23 1,78
Argentino 242 2.01
Judeu 2.44 1,96
Indigena 2,59 .87
Esquimd 2,97 2,08
Aborigene australiano 327 2,7
Mugulmano 3.41 2,17

Punk 3.50 207
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so, é inegavel o papel desempenhado pelo futebol ndo so
como meio de ascensdo social para as camadas mais pobres
da populagéo, como também uma alternativa profissional para
as camadas mais favorecidas, a se considerar, por exemplo, o
nimero de escolinhas de futebol de “grife” espalhadas pelo
pais. Um dos participantes justificou a sua avaliagdo positiva
em relagdo aos jogadores de futebol usando o argumento de
que a imagem apresentada na foto “é para mim uma pessoa
gue parece muito comigo, em um primeiro momento, é claro”
(20 anos, masculino, com foto). Outro admitiu aceitar os joga-
dores de futebol porque eles “tém dinheiro, vigjam pelo mun-
do e tém um corpo bonito, além de serem famosos® (16 anos,
feminino, sem foto). Embora minoria, alguns participantes
apresentaram alguma rejeico em relagdo ao jogador de fute-
bol com base no argumento de que eles “normalmente ndo
possuem o grau de instrugdo que busco em alguém para fazer
parte daminhafamilia’ (18 anos, feminino, sem foto) ou ent&o
de que se trata de “gente sem muito intelecto, ndo da para
conviver” (20 anos, feminino, com foto). Outras categorias
bem avaliadas foram os japoneses, vistos como capacitados,
pois “possuem alto grau de inteligéncia’ (25 anos, masculi-
no, com foto) e dedicados, j& que se trata de um povo “traba-
Ihador e honesto” (33 anos, feminino, com foto). Os aeméaes
foram bem aceitos por se tratar de um “povo desenvolvido,
iria clarear o pais’ (41 anos, feminino, com foto), enquanto
um participante, mais explicito ainda, argumentou que o ale-
m&o seriabem aceito “para clarear afamilia’ (23 anos, femini-
no, com foto). Um outro participante argumentou que “talvez
pela visdo de ‘pais desenvolvido' esse grupo sera o mais
aceito pela sociedade e por mim” (31 anos, masculino, sem
foto). No caso dos norte-americanos, observaram-se argu-
mentos que indicavam claramente a sua aceitacdo, como por
exemplo, um participante que sustentou que “me amarro ne-
les, por serem lindos’ (26 anos, feminino, sem foto), ou um
segundo, por que eles “tém muito dinheiro” (17 anos, mascu-
lino, com foto) ou, finalmente, um outro que conjugou o0s
dois qualificativos apresentados nos argumentos anteriores,
ja que eles seriam “ricos, desenvolvidos e alguns bonitos”
(16 anos, feminino, sem foto). Numa outra linha de argumen-
to, um participante sustentou que os aceitaria muito bem,
pois eles “sdo os donos do mundo” (33 anos, feminino, com
foto). Justamente por serem considerados os ‘donos do mun-
do’, observou-se alguma rejeicdo aos norte-americanos. Um
participante sugeriu que eles visitassem nosso pais para “ pas-
sar um sufoco no Gnibus e trem lotado” (15 anos, masculino,
com foto), enquanto outro se manifestou no sentido de suge-
rir que eles se mantivessem a distancia porque “impedem o
desenvolvimento de nosso pais. Acham-se os melhores do
mundo” (25 anos, masculino, com foto). De modo geral, ape-
sar de algumas restri¢des, essas trés Ultimas categorias foram
bem aceitas, algo compreensivel por estarem relacionadas a
poténcias econdmicas e politicas.

Ocupando posicdes intermediérias, encontram-se 0s
nigerianos, os indigenas, os argentinos e os judeus. No caso
dos nigerianos, um participante avaliou a categoria social
como um todo a partir da sua experiéncia pessoal, com base
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no argumento de que “ndo gosto de nigerianos por motivos
particulares. Conheci um que era mal-carater (sic)” (25 anos,
feminino, sem foto). Os indigenas foram relativamente bem
avaliados pois, como afirmou um participante, “foram eles
queiniciaram ahistériado pais’ (17 anos, feminino, sem foto).
Os argumentos apresentados em relagdo aos argentinos fo-
ram bastante consistentes. Um sustentou que o argentino “é
um italiano que fala espanhol e pensa que é inglés’ (22 anos,
masculino, com foto), outro argumentou que “antipaticos e
arrogantes, estes nobres de sangue podre ndo merecem qual-
quer tipo de mengdo” (22 anos, masculino, sem foto). Alguns
participantes, contudo, acenaram com uma posi¢ao mais equi-
librada, como um deles que argumentou que “apesar das desa-
vengas entre Brasil e Argentina, as relagdes pessoais ndo
podem ser envolvidas nisso. Se existe um sentimento nobre
entre um argentino e alguém da minhafamilia, inclusive eu, ndo
val ser uma richa (sic) entre paises que os fardo desistir do
relacionamento” (18 anos, feminino, com foto). No caso dos
judeus, um participante rejeitou claramente os membros da cate-
goria pelo fato deles possuirem o qualificativo de “ndo acredi-
tar no meu senhor Jesus Cristo” (22 anos, masculino, sem foto).

Enfim, as categorias que os participantes avaliaram como
aquelas que gostariam de se manter mais a distancia foram os
punks, mugulmanos, aborigines australianos e esquimos. No
caso dos punks, eles foram considerados “violentos e pre-
guicosos’ (50 anos, masculino, com foto), enquanto um ou-
tro participante argumentou que “ndo passam de meros ro-
manticos, frustrados e que na verdade utilizam aquelas
vestimentas bastante chocantes com o intuito de agredir a
sociedade e se esconder dentro de esterettipos’ (17 anos,
feminino, sem foto). Outro participante sustentou que “devi-
do a sua ideologia racista e vandala, prefiro ndo ter muito
contato” (20 anos, feminino, com foto). Os mugulmanos fo-
ram rejeitados sobretudo com base em argumentos religio-
so0s. Um participante afirmou ndo aceitar “nem um pouco o
radicalismo da religido mugulmana, acho ridiculo” (20 anos,
masculino, sem foto), enquanto um outro participante argu-
mentou que “se pudesse escolheria para ele nem aparecer
por aqui. Eu quero distancia desse povo, acho eles muito
complicados, sempre metidos em confusdo” (21 anos, mas-
culino, com foto). No caso dos aborigines australianos, hou-
ve uma rejeicdo claramente baseada na aparéncia, como no
caso de um participante que sustentou que os rejeitaria “pelo
jeito estranho e assustador de sua aparéncid’, enquanto ou-
tros apresentaram argumentos claramente discriminatorios,
como o caso do argumento de um participante que rejeitou
claramente a categoria ao afirmar que ndo se trata de “uma
raca normal na sociedade’ (18 anos, masculino, sem foto) ou
um outro que sustentou simplesmente: “ndo fui com a cara
dele’ (23 anos, feminino, com foto). Enfim, em relagdo aos
esquimés, houve uma certa rejeicdo com base no argumento
de que “eles ndo se adaptariam ao pais tropical” (54 anos,
feminino, sem foto).

A hipdtese 1 favorece de forma clara o entendimento de
que as diversas categorias sdo avaliadas de uma forma dife-
renciada, com algumas sendo tratadas com mais tolerancia
que outras. Os efeitos da riqueza, do prestigio e da semelhan-

¢a fisica parecem exercer uma influéncia nada desprezivel no
caso das avaliagOes positivas. Da mesma forma, diferencas
no plano das aparéncias, dos trajes e de costumes parecem
desempenhar uma posi¢éo digna de nota no caso das avaia
¢Oes negativas (Oakes, Haslam, Morrinson & Grace, 1995;
Zebrowitz, 1996).

Hipotese 2

Esta hip6tese postula que se a categoria a ser avaliada
ostentar semelhangas fisicas com o membro prototipico da
cultura do participante, a avaliacdo do grupo em que se apre-
sentou a imagem junto ao rétulo sera bem mais positiva.

Conforme se observa na Tabela 2, a apresentacdo da fo-
tografia ndo produziu qualquer diferenca significativa na ava
liagdo das categorias com caracteristicas semelhantes as do
percebedor. O teste t ndo demonstrou qualquer influéncia da
apresentacdo da fotografia na avaliacdo de americanos, ae-
maes, japoneses, argentinos, judeus e jogadores de futebol.

Tabela 2

Distincia social das categorias na condi¢do com foto e sem foto
Categoria social sem toto com foto p
tutebol 1,66 1.60 1.5,
japonds 1,80 2,01 n.s.
alemao 1,83 2,07 s,
americano 2.02 227 n.s,
argentino 2,30 2,53 I.s,
judeu 2.37 2.49 n.s,

Ao contrério do esperado, o teste da hip6tese 2 indicou
que o simples fato de ver uma fotografia de uma pessoa do
outgroup, por mais semelhante que tenha sido os tragos fisi-
cos com a imagem prototipica do membro do grupo socia do
avaliador, parece ter sido insuficiente para reduzir o efeito de
estereotipizacdo ou reduzir a distancia social. Estes resulta-
dos parecem compativeis com os argumentos apresentados
pelos tedricos que defendem uma concepgdo essencialista
da categorizagdo socid (Y zerbyt, Rocher & Schadron, 1997),
em que se sustenta, tomando como ponto de partida o enten-
dimento de que os esteredtipos devem ser considerados como
gestalts esclarecedoras, que a similaridade deve ser vista co-
mo uma conseqiiéncia e nd como uma causa da categoriza-
¢do, podendo-se supor, portanto, que o critério de similarida
de ndo parece ser suficientemente forte para produzir efeitos
significativos na redugéo dos efeitos da estereotipizacdo.

Hipotese 3

Esta hip6tese postula que se a categoria a ser avaliada
apresentar caracteristicas fisicas distintas daquelas tradicio-
nalmente encontradas no membro prototipico da cultura do
participante, a avaliagdo do grupo em que se apresentou a
imagem junto ao rétulo serda bem mais negativa.

Neste caso, uma fotografia apresentando uma imagem
de uma pessoa ndo convencional, quando comparada ao pa-



Tabela 3.

Distancia social das categorias na condi¢do com foto e sem foto
Categoria social ~ sem foto com foto P
punk 2,98 3.96 s
mugulmano 3,01 3,77 o
indigena 2,33 28] *E¥
aborigine 2.55 3.89 *
esquimo 2,65 3.25 e
nigeriano 1,94 248 s

Wota: * < 001; ¥ <. (05; *¥* < 0]

drdo fisico imperante entre os membros da cultura dos avali-
adores, produziu efeitos significativos na avaliagdo da dis-
tancia social. Desta forma, a apresentacdo da imagem foto-
gréfica gerou um acréscimo considerédvel na distancia social,
em relacdo as categorias dos punks (2,98 x 3,96; t (204 = 3,49;
p = .001), mugulmanos (3,01 x 3,77; t (204 = 2,54; p =.01),
indigenas (2,33 x 2,81; t (204 = 1,86, p =.06), aborigines (2,55 x
3,89; t(zm): 4,87, p<.001), esquimos (2,65 x 3,25; t(204) = 2,07
,p=.03) enigerianos (1,94 x 2,48; t (200 = 2,20,p=.02).

No caso da hipétese 3, observou-se que 0 acréscimo da
representagdo pictorica produziu uma mudanca significativa
em relagdo a avaliagdo da distancia social. Em relacdo arepre-
sentagdo mental dos grupos sociais, algumas interpretactes
condizentes com os resultados podem ser apresentadas. Uma
delas sugere que a imagem pode reforgar os esteredtipos ne-
gativos a respeito das categorias sociais diferentes daquela
dos percebedores. Os tedricos da meméria social tradicional-
mente sustentam que um dos fatores que permite um acesso
mais fécil as representacbes armazenadas na memaria de lon-
go prazo é a estereotipicalidade da informagdo. Assm, uma
vez ativados, os esteredtipos fornecem uma estrutura ou es-
guema conceitua a partir do qual os estimulos sdo interpreta
dos. Ora, sabe-se que alguns destes estimulos podem ser
congruentes com 0 esquema conceitual, enquanto outros nao.
Assim, na medida em que as informagdes pictéricas se gus-
tam as representagBes armazenadas na meméria de longo pra-
Z0, pode-se esperar um acréscimo na visdo estereotipada e,
consequentemente, a imposi¢do de uma maior distancia soci-
al. Ao se assumir que a codificagdo na memoria de longo
prazo ap0s a ativagdo dos esterettipos é diferente no caso
das representacfes que confirmam ou que sejam incongru-
entes com a representacdo da categoria alvo armazenada na
memoéria (Macrae, Stangor e Milne, 1994), pode-se esperar,
Nno primeiro caso, ndo apenas um processamento mais rapido
da informag&o (algo que a pesquisa aqui relatada ndo consi-
derou), como também a exigéncia de um menor esforgo
cognitivo, o que proporcionara mais facilidade na utilizagéo
de informagdes confirmatérias, no caso, as fotografias que se
ajustam as representacoes estereotipadas do grupo alvo ar-
mazenadas na memoria de longo prazo.

Os resultados obtidos no teste da hip6tese 3 sdo bastan-
te claros no sentido de indicar, portanto, um efeito importante
do acréscimo de uma fotografia quando comparada a avalia
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¢do realizada exclusivamente através de rétulos verbais. Al-
gumas conseqiiéncias destes resultados, sobretudo no pla-
no metodoldgico, serdo apresentadas nas conclusdes deste
trabal ho.

Hipotese 4

Nesse caso, os resultados sugerem que o0s participantes
residentes em cidades de dimensdes mais acanhadas tende-
réo aimpor uma maior distancia social em relagdo as catego-
rias sociais avaliadas. Os resultados obtidos através da ana-
lise da variéncia indicam claramente esta tendéncia, pois ape-
nas em duas categorias eles ndo se adequaram & hipdtese 4.

Um primeiro elemento que chama atengéio na Tabela4 é a
semelhanca nos resultados apresentados pelos participan-
tes das cidades de Juiz de Forae de VilaVeha. Das 12 catego-
rias sociais incluidas no estudo, encontrou-se uma diferenca
significativa exclusivamente na categoria judeus, onde se
observou uma maior intolerancia por parte dos residentes de
VilaVelha do que a encontrada entre os residentes em Juiz de
Fora(2,50x 1,52t g, = 3,26 ; p=.002), néo se observando
diferencas significativas em relagcdo a qualquer uma das ou-
tras 11 categorias.

Em contrapartida, nota-se uma diferenga muito grande
em relagdo a avaliagdo da distancia social, quando se compa:
ra a resposta dos participantes das cidades de Juiz de Fora e
de Vila Velha, com aquelas apresentadas pelos participantes
residentes na cidade de Além Paraiba. Neste caso, observa-
se, na Tabela 4, que os resultados demonstram um indice
mais acentuado de preconceito por parte dos residentes des-
ta Ultima cidade, com excegdo do caso dos jogadores de fute-
bol, em que ndo se observou diferenca digna de nota na ava-
liagdo dos participantes das trés cidades, e dos norte-ameri-
canos, onde foi encontrada uma diferenca significativa entre
os participantesde VilaVelhae de Além Paraiba (1,82 x 2,09; t
aze = 211, p= .036), sem que, no entanto, pudesse ser ob-
servada qualquer diferenca na avaliagdo por parte dos resi-
dentes de Juiz de Forae Além Paraiba (t ,,, = 1,28 , p = .20).
Com excegdo destes dois casos, a avaliagdo das 10 categori-
as sociais restantes apresentou a mesma tendéncia, ou sgja,
as avaliacOes realizadas pelos participantes residentes nas
cidades de Juiz de Forae de VilaVelhaforam muito semelhan-
tes entre si e bem mais tolerantes em relagdo as categorias
sociais retratadas no estudo do que a avaliagdo feita pelos
residentes na cidade de Além Paraiba.

No caso da hipétese 4, os resultados indicam com clare-
za o efeito do contexto no qual o percebedor se encontra
inserido. Dentre os varios elementos contextuais (Lawrence
& Leather, 1999), o papel desempenhado pelo tamanho da
cidade em que o percebedor habita parece exercer um efeito
consideravel. Os percebedores das cidades de menor porte
tendem a avaliar 0 avo de uma forma bem mais estereotipada
do que os moradores das cidades de maior porte.

Conclusdes

Os resultados obtidos indicam claramente a diferenca na
avaliacdo das diversas categorias sociais. Algumas, por uma
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Distdncia social avaliada por moradores de cidades de pequeno e médio porte

Tabela 4
Categoria soeial Medio porte
Juiz de Fora

futebol 1,49
japomeés | 6
alemio |52
AMErICans 2,09
nigeriano |62
indigena 1,99
argentino 1,90
Juiden 1,52
EROUITG 2,52
aborigine 2,85
mugulinano 275
punk ERE

Mota: * < 001, ** < 03

série de razbes, sdo muito bem avaliadas, enquanto outras
sd0 consideradas indesegjaveis e, ao que parece, os avaliado-
res fazem o possivel para manté-las a distancia. Na tentativa
de determinar se as duas formas de representagdo do conhe-
cimento, por meio do significado e das imagens, interferem
nesta avaliacdo, foram apresentados indicadores que o acrés-
cimo de uma fotografia a apresentagdo dos estimulos medi-
ante o rétulo verbal proporcionou diferengas significativas
no plano estatistico apenas no caso das categorias que se
diferenciam nitidamente no plano fisico do padrdo do mem-
bro prototipico da cultura dos participantes do estudo. Além
disso, embora ndo se tenha encontrado qualquer interagcdo
no plano estatistico entre o tipo de representacdo e as dimen-
sOes da cidade em que os avaliadores habitavam, constatou-
se que os participantes residentes na cidade de porte mais
reduzido tenderam aimpor umamaior distanciasocial emrela-
¢do aos membros da categoria alvo, fossem eles apresenta-
dos exclusivamente por meio de rétulos verbais ou mediante
0s rétulos verbais em conjunto com imagens fotogréficas.
Além disso, os resultados deste trabalho fornecem al-
guns elementos para a reflexd@o sobre os métodos de investiga-
¢80 adotados nos estudos contemporéneos sobre os estered-
tipos. Uma parcela substancial das pesquisas atuais sobre o
processo de estereotipizacdo se sustenta em uma metodologia
em gue se apresentam primings semanticos, geralmente ro-
tulos com o nome de varias categorias sociais, avaliando-se
em seguida o efeito desta apresentagdo sobre o processamento
dainformagao realizado pelo participante do experimento. Esta
estratégia, no entanto, ndo se encontra imune a criticas, sen-
do uma das principais aquela compativel com o entendimen-
to de que tal forma de investigagdo justificar-se-4 apenas nas
circunstancias em que se admita uma semelhanca de natureza
entre pessoas reais e rotulos verbais (Macrae & Bodenhausen,
2000). Ocorrendo esta equivaléncia, a adogdo dessa estraté-
gia de investigagdo sera justificada; caso contrério, torna-se
necessario o aperfeicoamento dos métodos de investigagdo
dos esteredtipos. Uma das principais evidéncias apresenta-
das neste trabalho é a de que, pelo menos no caso da avalia
¢80 de categorias sociais marcadamente distintas no plano

Fila Velha

I
I

Pequeno porte s1g

Além Paraiba
67 1.76 s
N 2,38 **
1,72 2,70 -
B2 2.5] .5,
T 3,38 *
A3 1,56 *
|2 333 ¥
LS50 348 A
40 4.09 *
67 432 *
B3 476 *
27 420 h

da aparénciafisica, a mera apresentacdo de uma fotografia em
acréscimo ao rétulo verbal parece ser suficiente para desen-
cadear um processo que tende a aumentar de forma significa
tiva a ativagéo e a aplicacdo dos esteredtipos e, conseqiien-
temente, a distancia socid. Isto significa, portanto, que ndo é
possivel postular uma equivaléncia total entre pessoas reais
e rotulos verbais. Um fator encontrado na literatura, o proble-
ma das mlltiplas categorizagdes, favorece esse entendimen-
to (Gardner, Macyntire & Lalonde, 1995). Desta forma, se um
participantefor avaliar, por exemplo, um nigeriano sSimplesmen-
te através do rétulo verbal, ele dispora apenas das indmeras
representagfes mentais evocadas pelo significado da pala-
vra. Se, no entanto, a este rétulo verbal for acrescida uma
informagao pictoérica, ele devera considerar, além das represen-
tagcBes mentais evocadas, o fato da fotografia apresentar uma
pessoa concreta do género masculino, de etnia negra, na fai-
xa etéria dos 40 anos, vestindo trajes tipicamente africanos e
com um sorriso amigavel no rosto. Todas essas representa-
¢des sdo ativadas a0 mesmo tempo e isto pode ser um fator
de contradi¢des e confusdes, sendo necessario postular a
existéncia de um processo inibitério capaz de determinar qual
a representacdo que predominaré e quais serdo inibidas. Den-
tre os trés fatores tradicionalmente apresentados na literatu-
ra capazes de indicar o predominio de uma categoria sobre as
outras, dois deles, um perceptual, a saliéncia da categoria, e
um outro cognitivo, a freqiiéncia da acessibilidade das repre-
sentagBes na memaria, sdo0 especialmente importantes no es-
tudo aqui relatado.

Em decorréncia da impossibilidade de se postular a equi-
vaéncia entre um rétulo verbal e uma pessoarea, o horizonte
parece apontar para a necessidade de buscar novos recursos
gue aliem a sofisticagdo metodol dgica encontrada nos expe-
rimentos contemporaneos sobre 0s esteredtipos com a apre-
sentagdo de estimulos que simulem cada vez mais as condi-
¢bes em que os percebedores se encontram com pessoas
reais. Certamente, por razfes diversas, nem sempre se pode
esperar que um experimentador disponha de pessoas reais
gue sirvam como alvo para a avaliagdo dos participantes.
Atualmente, os recursos oferecidos pelos computadores,



especialmente no plano da multimidia, parecem indicar um

caminho a ser seguido pelos psicologos sociais dedicados a

investigacdo dos esterettipos, uma vez que eles proporcio-

nam a possibilidade de tornar a apresentacdo do avo do es-
teredtipo muito mais realista, ou pelo menos, bem mais seme-

Ihante a realidade que a apresentacdo de um simples rétulo

verbal ou mesmo de uma fotografia estética.

Referéncias

Anderson. J. (2000). Cognitive psychology and its implications. New Y ork: Worth.

Brauer, M. (2001). Intergroup perception in the social context: the effectsof social
status and group membership on perceived out-group homogeinety and
ethnocentrism. Journal of Experimental Psychology, 37, 15-31.

Brigham, J. (1971). Ethnic stereotypes. Psychological Bulletin, 76(1), 15-38.
Brown, R,, & Turner, J. (1989). Interpersond and intergroup behaviour. In J. Turner &
H. Giles (Orgs), Intergroup Behaviour (pp. 33-65). Oxford: Basl Backwell.
Eysenck, M., & Keane, M. (1994). Psicologia cognitiva. Um manual introdutério.

Porto Alegre: Artes Médicas.

Fiske, S. (1998). Stereotyping, prejudice, and discrimination. In D. Gilbert, S.
Fiske & G. Lindzey (Orgs.), The handbook of social psychology (vol. 2, 42
ed., pp. 357-411). Boston: McGraw-Hill.

Gardner, R.C., Macintyre, P., & Laonde, R. (1995). The effects of multiple social
categories on stereotyping. Canadian Journal of Behavioral Science, 27, 4.

Gaskell, G., & Fraser, C. (1990). The socia psychological study of widespread
beliefs. In C. Fraser & G. Gaskell (Orgs.), The social psychological study of
widespread beliefs (pp. 3-23). Oxford: Clarendon.

Gilbert, G. M. (1951). Stereotype persistence and change among college students.
Journal of Personality and Social Psychology, 46, 245-254.

Hamilton, D., Stroessner, S., & Driscoll, D. (1994). Socia cognition and the
study of stereotyping. In P. Devine, D. Hamilton & T. M. Ostron (Orgs.),
Social cognition: impact on social psychology (pp. 291-321). San Diego:
Academic Press.

Hamilton, D., & Trolier, T. K. (1986). Stereotypes and stereotyping: an overview
of cognitive approach. In J. F. Dovidio & S. L. Gaertner (Orgs.), Prejudice,
discrimination, and racism (pp. 127-162). Orlando: Academic Press.

Hilton, J., & Von Hippel, W. (1996). Stereotypes. Annual Review of Psychology,
47, 237-271.

Karlins, M., Coffman, T. L., & Walters, G. (1969). On the fading of socia
stereotypes: studies in three generation of college students. Journal of
Personality and Social Psychology, 13, 1-16.

Nota

Imagens e significado e o processamento dos esteriétipos 397

Katz, D., & Braly, K. (1933). Racial stereotypesin one hundred college students.
Journal of Abnormal and Social Psychology, 28, 280-290.

Lawrence, C., & Leather, P. (1999). Stereotypical processing: the role of
environmental context. Journal of Environmental Psychology, 19, 383-395.

Leyens, }P., Yzerbyt, V., & Schadron, G. (1994). Stereotypes and social cognition.
London: Sage.

Lippman, W. (1922). Public Opinion. New York: Harcourt Brace.

Macrae, C. N., & Bodenhausen, G. (2000). Socia cognition: thinking categorically
about others. Annual Review of Psychology, 51, 93-120.

Macrae, C. N., Bodenhausen, G., Milne, A., & Calvini, G. (1999). Seeing more
than we can know: visual attention and category activation. Journal of
Experimental Psychology, 35,590-602.

Macrae, C. N., Stangor, C., & Hewstone, M. (1996). Stereotypes and stereotyping.
New Y ork: Guilford.

Macrae, C. N., Stangor, C., & Milne, A. (1994). Activating socia stereotypes: a
functional analysis. Journal of Experimental Social Psychology, 30, 370-389.

McCauley, C., & Stitt, C. (1978). An individual and quantitative measure of
stereotypes. Journal of Personality and Social Psychology, 36, 929-940.

Messick, D., & Mackie, D. (1989). Intergroup relations. Annual Review of
Psychology, 40,45-81.

Morgan, G., & Griego, O. (1998). Easy use and interpretation of SPSS for Windows.
Answering research questions with statistics. Mawhaw: Lawrence Erlbaum.
Oakes, P., Haslam, S., Morrinson, B., & Grace, D. (1995). Becoming an in-
group: Reexamining the impact of familiarity on perceptions of group

homogeneity. Social Psychological Quarterly, 58, 52-61.

Sherman, J. (1996) Development and mental representations of stereotypes.
Journal of Personality and Social Psychology, 70, 1126-1141.

Stangor, C. (2000). Volume overview. In C. Stangor (Org.), Stereotypes and
prejudice: essential readings. Philadelphia: Psychology Press.

Stangor, C., & Schaller, M. (1996) Stereotypes as individual and collective
representations. In C. N. Macrae, C. Stangor & M. Hewstone (Orgs.),
Stereotypes and stereotyping (pp. 3-37). New Y ork: Guilford.

Wyer, R., & Srull, T. (1986). Human cognitioninitssocia context. Psychological
Review, 93, 322-359.

Y zerbyt, V., Rocher, S., & Schadron, G. (1997). Stereotypes as explanation: A
subjective essencialistic view of group perception. In R. Spears, P. Oakes,
N. Ellemers& S. A. Haslam (Orgs.), The social psychology of stereotyping
and group life (pp. 20-50). Oxford: Blackwell.

Zebrowitz, L. (1996). Physical appearance as a basis of stereotyping. In C. N.
Macrae, C. Stangor & M. Hewstone (Orgs.), Stereotypes and stereotyping
(pp. 79-120). New York: Guilford.

1

Chile.

Trabalho parcialmente apresentado no Congresso Interamericano de Psicologia, julho de 2001, Santiago,

Foi apresentada exclusivamente uma Unica foto para cada categoria socia. O critério para a selegdo da foto foi

o de que o exemplar representado na fotografia, sempre do sexo masculino, deveria se aproximar bastante do

padrdo estereotipado que se esperaria encontrar no grupo em questao.
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