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Estudos de Psicologia 2002, 7 (NUmero Especial), 53-63

Estratégias de coleta de dados com trabal hadores de baixa

escolaridade

Livia de Oliveira Borges
José Q. Pinheiro
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Resumo

Um olhar para as pesguisas desenvolvidas no campo da Psicologia Organizaciona e do Trabalho no
Brasil aponta que os pesquisadores optam por estudar categorias ocupacionais cujos trabal hadores
S0 mais instruidos. Tal realidade minimiza as possibilidades de generalizagdo e de aplicagdo dos
resultados. Alguns pesquisadores, entretanto, insistem em focalizar as categorias mais desfavorecidas
e concentradoras de pessoas com baixa escolaridade. Que opgdes metodol dgicas realizam? Quais
instrumentos usam? Com o objetivo de trazer respostas a estas questdes, foram levantadas as técnicas
de coleta de dados utilizadas pelos pesquisadores. O uso de questiondrio estruturado € viabilizado
como técnica de coleta de dados, na qual se recorre a0 uso de gradagdes de tonalidades de cores em
substituicdo as escalas tradicionais. Por fim, apresenta-se uma proposta baseada na combinagdo de
técnicas. A divulgacdo da proposta pode contribuir para enfrentar o desafio da relevancia socid e da
generdizacdo dos resultados das pesquisas.

Palavras-chave: Baixa escolaridade, Anafabetos, Metodologia, Coleta de dados, Questiondrio

Abstract

Strategies of data collection with workers of low instructional level. The examination of the studies
developed in the field of Organizational and Work Psychology in Brazil shows that researchers choose
to study occupationa categories whose workers are relatively well educated. This reality diminishes
the possibilities of generalization and application of the results to other levels of instruction. Some
researchers, however, persist in paying attention to categories of anaysis in which they have many
participants with low instructional level. In such a case, what are their methodological options? What
instruments do they use? Trying to answer these questions, we identified the data collection technique
used by the researchers. The use of the structured questionnaire becomes viable by means of color
gradations, which replaces the traditional scales of numbers. At the end, a proposal based on a
combination of techniques is presented. The present communication may contribute to facing the
challenges of socia relevance and generalization of research results.

Key words: Analphabets, Methodology, Data collection, Questionnaire

s recentes transformagdes no mundo do trabalho,
a0 lado de problemas sociais como elevados indi-
ces de desemprego, instabilidade no emprego, di-
ficuldades de acompanhamento do ritmo de mudancas
tecnol 6gicas, novas demandas de qualificacdo e dificulda-
des de organizacdo dos trabal hadores, tém posto em pauta
teméticas eminentemente psicossociais como cultura
organizacional, significados atribuidos ao trabalho, compro-

metimento organizacional e profissional, desenvolvimento
de competéncias, processo de mudanca e aprendizagem nas
organizagdes, além da articulagdo entre trabalho e salde.
Tal realidade criaespago de oportunidades parao incremen-
to da producéo cientifica no campo da Psicologia
Organizacional e do Trabalho.

Estudiosos (por exemplo, Alvaro-Estramiana, 1995;
Garrido, 1996; Katzell, 1994; Triandis, 1994), por conse-
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guéncia, tém assinalado as mudangas ja ocorridas, ou em
curso, neste campo de conhecimento. Ao lado datendéncia
fortemente empirica dos tempos recentes, identificam a so-
fisticagdo crescente das técnicas de andlise empregadas, a
maior freqliénciacom que se combinam técnicasde coletae
deandlise de dados, bem como astendénciasaumaamplia-
¢80 do acance dos estudos, na proporcao que tém abando-
nado a mera descri¢do de um fendmeno para estudar rela
¢des entre 0SMesSMOS, 0 que por suavez implicanapossibi-
lidade de uma passagem de um nivel micro de andlise do
comportamento para niveis cada vez mais macroscopicos.
Pontuam aindaatendénciaaumamaior consideracdo pelos
aspectos socio-historicos e situacionais na explicacdo dos
comportamentos.

Taistendéncias sdo inter-rel acionadas, de formaque os
avancos de a cance e de niveis de andlise tém sido conquis-
tados pela sofisticagéo e pelo pluralismo metodol 6gico bem
como pelo crescente rigor. Diversas publicagdes atestam o
rigor em contar com questionérios bem elaborados e
confidvels (por exemplo, Garcia-Rodriguez, 1993; Gil-Mon-
te& Peird, 1997; Jimenez, Rodriguez, Alvarez & Caballero,
1997; Pasguali, 1999; Pasquali, Pinelli-Jinior & Solha, 1994,
Pasguali, Gouveia, Andriola, Miranda & Ramos, 1994), na
propor¢do em que se preocupam em identificar coeficientes
deconsisténcia, verificar validade, comparar consisténciade
questiondrios, avaliar a concatenagdo entre o que o questio-
nério mede e o0 arcabougo tedrico que o sustenta, entre ou-
tros aspectos.

A despeito disto, aPsicologia Organizacional edo Tra-
balho no Brasil continua reconhecidamente um campo de
reduzido desenvolvimento cientifico, quando comparada a
Psicologia como um todo. Os diferentes esforgos dos pes-
quisadores brasileiros, quando estudam e discutem as ques-
tbes de formag&o do Psicdlogo Organizacional e do Traba-
Iho, trazem respostas bastante el ucidativas das raz6es pelas
quais tal cendrio tem persistido (Bastos & Martins, 1990;
Borges-Andrade, 1990; lema, 1999; Zanelli, 1994; Zanelli,
1995). Entre estas, estdo razdes de naturezas muito diver-
sas, como epistémicas, de atribui¢do de importancia, de
subestimacao de seu nivel de complexidade, de fragmenta-
¢80, de auséncia de uma visdo multidisciplinar, vacilagfes
de identidade com o campo de estudo e referentes as posi-
¢oes ideol dgicas. Percebe-se, assim, que os desafios, tanto
no seu conjunto como em cada tipo, s&0 nuMerosos e bas-
tante complexos.

Os desafios epistémicos podem, por sua vez, ser
problematizados partindo da observagéo da diversidade de
populagdes aquem os conhecimentos e técnicas produzidas
pelaPsicologia Organizacional edo Trabalho sedirigem. A
diversidade populacional pode ser caracterizada por diver-
sos aspectos como nivel instrucional, diferencas culturais,

natureza das ocupagoes, entre outros. Tomando, entdo, como
ponto de partida as diferencas de acesso ainstrugéo formal
no pais e com o intuito de contribuir para a discussdo desta
tematica (desafios epistémicos oriundos da diversidade
populacional), o presente artigo se detém nos seguintes pro-
blemas:

Qual aprincipal estratégia utilizadaparaenfrentar adi-
versidade de niveis de instrugdo dos participantes dos estu-
dos?

QuaisasimplicagOes do uso da estratégia predominan-
te?

E preciso coletar dados com trabal hadores de baixains-
trucdo? Por qué?

Que aternativas técnicas tem se utilizado para superar
taisproblemas?

E possivel utilizar questionarios estruturados com tra-
bal hadores de baixainstrugéo? Para qué?

Nabuscade respostas acada um destes problemas, nas
demais secOes deste artigo, avancar-se-a gradualmente na
discussdo temética, confrontando as defini¢oes popul acionai's
e amostrais das pesqguisas publicadas no campo da Psicolo-
giaOrganizacional e do Trabalho com os principios que os
metoddlogos tém defendido e com a experiéncia em
pesquisar com trabal hadores de baixainstrucéo.

Populagoes focalizadas nos estudos de Psicologia
Organizacional e do Trabalho

Fez-se uma incursdo pela producéo de Psicologia
Organizaciona e do Trabalho com afinalidade de entender
como os pesquisadores desta area estdo concretamente rea-
lizando suas opges metodol Ggicasreferentes astécnicas de
coleta de dados, frente ao desafio de parte da PEA (Popula-
¢80 Economicamente Ativa) ter baixo nivel instrucional ou
serem analfabetos.

Para tanto, levantaram-se os artigos relatando pesqui-
sasde campo1 gue podem ser identificados como do campo
da Psicologia Organizaciona e do Trabalho, nas quatro re-
vistas especializadas em Psicologia melhor avaliadas pela
Comissio CAPES/ANPEPP®, asaber: Psicologia USP; Psi-
cologia: Reflexdo e Critica, Psicologia: Teoria e Pesquisa;
e Estudos de Psicologia (Y amamoto et al., 1999). Examina-
ram-se os volumes/nimeros, seguindo-se até o ultimo nd-
mero efetivamente publicado, no periodo de 1996 a 1999.

Como se sabe que os artigos em Psicologia
Organizaciona edo Traba ho ndo sdo encaminhados exclu-
sivamente para revistas de Psicologia, levantaram-se tam-
bém agueles artigos publicados em uma revista de Admi-
nistracéo, nos quais pelo menos um dos autores fosse psicd-
logo ou, vinculado a programa de p6s-graduagéo de Psico-
logia. Este critério referente aformagao do pesquisador foi
preferido a um critério temético, porque o campo da Psico-



logia Organizacional e do Trabalho é uma area claramente
de intersecd0 com a administragdo, motivo porque, ao se
tentar usar critérios temdticos, tornam-se extremamente du-
vidosas as classificagles realizadas. Certamente, um admi-
nistrador sel ecionariaas mesmas pesquisas como de Admi-
nistracdo de Recursos Humanos. Neste campo, escolhemos
aRevistade Administragdo Contemporanea (RAC), por ser
uma publicagdo da ANPAD (Associacao Nacional em Pos-
Graduagdo em Administracao).

Na Tabela 1, como se vé, contaram-se o nimero de ar-
tigos por revista, a técnica utilizada para a coleta de dados
(entrevistas, questionarios e ambos) e quantosincluiam, nas
amostras, individuos com baixa instruggo (até a 4° série do
Ensino Fundamental) ou contavam com amostras formadas
por participantes a partir do Ensino Médio. Em referéncia
ao nivel de instrugdo, € importante esclarecer que apenas 7
(sete) artigos explicitavam o nivel de instrucdo dos partici-
pantesdaamostra. Nosdemais, inferiu-se o nivel instrucional
baseado na caracterizagdo da categoriaocupaciona dospar-
ticipantes e nos proprios procedimentos de coleta de dados
relatados. Sobretal classificago, assinala-se ainda que ca-
bia uma classe intermediéria entre as duas da tabela. No
entanto, nenhum estudo foi encontrado que pudesse ser nela
classificado.

Observou-se que, dos 15 (quinze) artigos, 5 (cinco) sdo
relatos de estudos empiricos que incluem em suas amostras
trabalhadores de baixa escolaridade, 0 que representa um
terco dos estudos. E antes que o leitor otimistalogo se ani-
me, pensando que um ter¢o Ndo € uma parcelatdo pequena,

Tabela 1.
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abrimos um paréntese para avisar que destes 5 (cinco), 3
(trés) sdo da primeira autora do presente texto e todos 0s 5
(cinco) tém, como auttores, professores/pesguisadores vin-
culados aduas universidades nordestinas (UFRN* e UFPB®).

Fechado o paréntese, inicia-se a andlise pelos 10 arti-
gos que tomam como amostra individuos com instrugdo a
partir do ensino médio. De todos, em apenas um fica claro
gue toma executivos como sua populacgdo-avo, em decor-
rénciado proprio objetivo e dateméticado estudo desenvol -
vido. Nos demais, os relatos conduzem a acreditar que é o
procedimento de col eta de dados adotado que exclui empre-
gados/trabal hadores de baixa escolaridade.

Chama aten¢do um artigo cujos autores se identificam
com abordagem tedrica em que predominam estudos com
categorias ocupacionais de baixa qualificagdo em outros
paises, apesar de eles préprios terem elegido trabalhar com
categorias maisqualificadas. E provavel quetal opcao tenha
seguido motivagdes e curiosidades intel ectuais dos pesqui-
sadores, 0 que seriajustificivel. Entretanto, se sdo conside-
radas as caracteristicas de nossa PEA e hapreocupagdo com
a relevancia social e aplicabilidade do que se faz, é de se
esperar opgdes dos pesquisadores nacionais e dos estran-
geiros diferentes quanto ao grau de instrug@o das amostras
estudadas.

E necessério compreender, contudo, que nos paises cen-
traisdo capitalismo, quando se estudam categorias de “bai-
xaqualificacao”, aadjetivacdo se dirige anatureza dos pos-
tosdetrabalho e ao nivel deexigénciainstrucional originada
naorganizagéo do proprio trabalho. Tal fato ndo implicane-

Artigos de Psicologia Organizacional e do Trabalho

Técnica de coleta de Instrugdo da

dados/instrumento amostra
Revistas A B c D E F
No campo da Psicologia
Psicologia: Teoria e Pesquisa 5 2 3 - 1 4
Estudos de Psicologia (Natal) 3 2 - 1 3 1
Psicologia USP 1 - 1 - - 1
Psicologia: Reflexao e Critica 1 1 - - 1 -
Totais 10 5 4 1 5 5
No campo da Administragao
Revista de Administragdo Contemporanea (RAC) 5 - 2 3 - 5

Legenda:

A = NUmero de artigos; B = Entrevista; C = Questionario; D = Ambos; E = Incluindo baixa instrugao; F = A partir do ensino médio
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cessariamente que os ocupantes dos postos apresentem bai-
xa instru¢do. No Brasil, tal implicacdo se torna realidade.
Desta forma, se os referidos pesguisadores tivessem ain-
tencdo de seguir a tendéncia dos estudos empiricos funda-
mentados na abordagem tedrica que abragavam, nédo pode-
riam aplicar os mesmos procedimentos de coleta de dados.

Assim, aprincipal estratégiaparaenfrentar o desafio da
bai xa escolaridade tem sido evitar coletar dados em tais ca
madas da populagdo. Tal estratégiatraz sem davida prejui-
zos metodol égicos, além dos prejuizos relativos a relevan-
ciasocia das pesguisas. Assinala-se que Ginther (1999),
em artigo dedicado aorientar o pesquisador aelaborar ques-
tionario para uso em pesquisas de campo (ou survey), des-
creve ainterdependéncia entre objetivos de umapesquisae
a relacdo conceito/item e a relacdo populacdo/amostra. A
estratégiade evitagdo, jareferida, rompeainterdependéncia
descrita pelo metoddlogo. Constitui-se, portanto, em uma
variavel interveniente: aslimitagdesimpostas pelas caracte-
risticas dos questionarios nasformas de aplicacéo e nasele-
¢do ou definicdo amostral. O rompimento da
interdependéncia ocorre em dois pontos: na relagdo entre
objetivo e popul agao/amostra e no seio desta Ultimarelagdo
(populagéo/amostra). Comprometem-se, portanto, as possi-
bilidades de generalizagdes.

Apesar detal estratégia aplicadanos estudos, implicita
ou explicitanos artigos, caracterizar-se pelafugaao proble-
ma e ndo em lidar com ele diretamente, certamente € uma
0p¢do que guarda suas vantagens. Utilizar um instrumento
e préticas de pesquisa desenvolvidas tendo em vista niveis
€elevados de instrugdo, sem adapté-|os as camadas de dife-
rentes niveis de instrucdo, provavel mente geraria maiores
prejuizos.

Da mesma forma, ignorar as camadas populacionais
excluidas também pode involuntariamente conduzir o pes-
quisador a conclusdes equivocadas. Este tipo de problema
pode ser muito bem ilustrado, reportando-se a dissertagdo
de Soares (1992). A despeito das qualidades detal disserta
¢80, 0 que interessa aqui € tratar dos limites que foram im-
postos ao trabalho empirico devido aimportagdo do modelo
daequipe MOW (1987). O estudo de Soarestinhacomo um
dos objetivos estudar a variabilidade do significado do tra-
balho por ocupagdes. Utilizando os mesmos instrumentos
da equipe MOW, que se dirigia a um publico de instrugéo
relativamente elevada, Soares sO pode estudar categorias
ocupacionais nas quai's as pessoas apresentassem no mini-
mo 2° grau. Curiosamente, a autora encontra pouca varia-
¢80 entre as categorias ocupacionais, as quais estavam exa-
tamente entre a Unica categoria de nivel médio avo do seu
estudo eas6 (seis) outrasdenivel superior. Aoleitor atento,
fica a dlvida: caso contasse com categorias ocupacionais
gue se diferenciassem mais em nivel de instrucdo, ndo en-

contrariarelagdo mais estreita entre significado do trabalho
e categoria ocupacional ?

Portanto, conclui-se desta andlise que a estratégia de
evitagcdo do problema e/ou a opgdo de ndo estudar segmen-
tos da PEA de baixa-instrucao tém predominado nos estu-
dosdaPsicologiaOrganizacional edo Trabaho. Tal estraté-
giatem implicagBes epistémicas na medida em que é fonte
de rompimento dos vincul os entre o objetivo de estudo e as
defini¢des popul acionais €/ou amostrais.

Por que coletar dados com trabalhadores de
baixa instrucdo?

Compete agora perguntar: existem dificul dades em co-
letar dados entre pessoas com baixainstru¢ao? Se sim, tém
realmente impacto na producéo do conhecimento naéreade
Psicologia Organizaciona e do Trabaho? Por qué?

A minima caracterizacdo socio-econdmica do mundo
dotrabalho no Brasil demonstraque este sediferenciaquanto
ao nivel deinstrucdo de seus trabal hadores. Ha analfabetos
absolutos (pessoas que nunca tiveram acesso ao estudo),
analfabetos funcionais (pessoas que estudaram, mas ndo déo
conta de uma leitura), pouquissimos (proporcionalmente)
chegando a0 ensino médio, muitos concluindo um ensino
basico que ndo da conta do que se espera neste nivel.

Se simplesmente sdo traduzidos e aplicados questiona
rios provenientes dos principais paises produtores do saber,
ou, aprende-se a entrevistar com eles, ndo serdo coletados
dados entre a parte da populagdo de trabal hadores com bai-
xaescolaridade. Escalade Likert, por exemplo, parecesim-
ples, mas qual quer pesguisador que autilizou em suaforma
tradicional medindo valores, significado do trabaho, com-
prometimento organizacional, ou variavel semelhante, entre
individuos com apenas ensino basico, irarecordar facilmen-
te das dificul dades encontradas. Termina-se por anular mui-
tos questiondrios, ou tendo uma aplicagdo muito mais exi-
gente em cuidados, haqual o aplicador tem de assistir deta-
Ihada e demoradamente a cada parti cipante.

Algumas outras modalidades de estruturacdo de ques-
toes, distintas das escalas de Likert, s80 aindamais dificeis
de serem utilizadas adequadamente por pessoas de baixa
instrucdo e/ou analfabetos. Um exemplo é a questédo de
centralidade do trabalho, bastante utilizada nos estudos de
significado do trabalho, a partir da publicagéo da pesquisa
da equipe MOW (1987), que solicita, ao respondente, atri-
buir pontos a cada esfera de vida (trabalho, lazer, familia,
religido e comunidade) de formaque asomados pontossgja
igual acem. A estruturacdo desta questéo é flexivel porque
permite revelar ahierarquiade importanciarel ativaatribui-
da as diferentes esferas de vida e, a0 mesmo tempo, que o
respondente, caso |he convenha, indique que duas esferas
de vida estéo num mesmo patamar. Permite também dife-



renciar individuos que atribuem a mesma ordem de impor-
tanciaas esferas de vida, mas que atribuem distintas distan-
cias entre cada nivel de importancia. Em suma, permite
hierarquizar e graduar.

Entretanto, mesmo entre niveis mais elevados de ins-
trucdo, chega a ocorrer a repeticdo de alguns enganos por
parte dos respondentes. Quando se utiliza tal estrutura de
pergunta, encontram-se algumas respostas em que a soma
excede a 100 e outras, em que ndo chega ao total. Mesmo
utilizando o questionario de uma forma na qual se aplica
questiio a questdo a0 participante, € extremamente dificil,
sendo impossivel, fazer o participante apresentar uma res-
posta autenticamente sua.

Por outro lado, exigir tais atitudes e comportamentos
por parte dos aplicadores muitas vezesimplicacriar paraos
participantes de baixa escol aridade e/ou analfabetos condi-
¢Bes muito diversas das of erecidas para os individuos mais
instruidos, como por exemplo, anonimato e preenchimento
do questionério maisindependente do aplicador.

Poder-se-ia contra-argumentar: e para que coletar da-
dos com tais segmentos da popul agdo, seelesjasio minoria
e os anal fabetos estéo gradualmente sendo erradicados? No
censo de 1980 (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisti-
ca [IBGE], 1980), a Populagdo Economicamente Ativa
(PEA) estava composta de 27,2% de analfabetos® e 72,7%
de trabal hadores que estudaram no méximo 4 anos. No cen-
so de 19917 (IBGE, 1993 e 1994), tais nimeros se redu-
zem: sao 16,36% de analfabetos e 52,73% que estudaram
até 4 anos. Hoje, hAmais criangas na escola, maior procura
de vagas no ensino médio e no vestibular. Precisa-se au-
mentar as vagas no ensino médio e superior.

Dedutivamente, dedicar-se a preparar instrumentos de
pesquisa para coletar dados entre os menos instruidos &,
numaanalise rdpida, andar nacontraméo dahistéria. Logo,
ndo servirdparanada. Serdqueisto é suficiente parajustifi-
car fechar os olhos diante de uma parte imensa da realida-
de? Saber-se-4 muito sobre uma parte da PEA e continuar-
se-aingénuo diante da outra. Diante desta afirmag&o, com-
pete formular nova questdo: o que podemos conhecer junto
aestaparte daPEA, excluidado sistemaeducacional, extin-
guir-se-ajunto com o desaparecimento da condicao de anal -
fabetos €/ou de pouco instruidos? Recolocando tal questéo,
recorre-se a um exemplo: pesquisando-se sobre valores do
trabalho, qua a garantia de que os val ores destas camadas
da populagéo sdo os mesmos das demai s? Ou que essas pes-
soas organizam tais valores da mesma forma? Estas possi-
veisformas e conceitos necessariamente desaparecer&o quan-
do conseguirem acesso ainstrucdo? Pouco provavel.

E argumento amplamente aceito na Psicologia Social
que valores sdo historicamente produzidos. Instruco, cer-
tamente, € umavariével que contribui paraaconstrugdo dos
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valores, mas ndo se aceitaria que sgja o Unico elemento. Os
condicionantes historicos sdo muitos. Assim, amparados no
conhecimento disponivel hoje sobre a construgéo dos valo-
res, torna-se uma hipétese mais razoavel prever que persis-
tirdo aelevagdo dainstrucéo.

Desprezar das pesquisas todos os individuos de baixa-
escolaridade da PEA tem ainda efeito mais forte, se consi-
derado que ndo estdo distribuidos aleatéria e proporcional-
mente em todas as categorias ocupacionais. Ha concentra-
¢80 de baixa escolaridade e analfabetismo entre, por exem-
plo, operarios daconstrucao civi I8 trabalhadores daagricul-
tura, empregados no setor de higiene elimpeza, entre outras
categorias ocupacionais.

Da mesma forma que € fécil entender que a variavel
instrugcdo ndo é independente da categoria ocupacional, &
possivel entender que também n&o é independente de ou-
tras, entre as quais arenda e a classe socio-econdmica. Re-
conhecendo tais auséncias de independéncia, pode-se tam-
bém compreender que deixar de incluir, nas amostras de
pesquisa, individuos de baixa escolaridade, pode implicar
deixar de estudar segmentos ocupacionaisinteiros ou quase
inteiros daPEA.

Ta ocorréncia, do ponto de vista metodoldgico, tem
implicagdes tanto qualitativas como quantitativas. Oradei-
xamos de identificar e diferenciar atributos de um determi-
nado objeto de estudo, oranegligenciamos partedavariancia
de outros atributos. Metoddlogos, como Pasquali (1999),
consideram ambos os passos— (1) identificar, diferenciar e
conceituar atributos, (2) tendo a consciéncia que sdo estes
gue podem ser mensurados e ndo o proprio objeto — mo-
mentos importantes, necessarios e interdependentes no pro-
cesso de tentar aprofundar-se sobre um objeto de estudo.

Considerando estes Ultimos aspectos (especificidades
do segmento de baixa escol aridade na PEA,, ndo-independén-
ciadavariavel instrugdo em relacdo a outras, como catego-
riaocupacional, renda e classe sbcio-econdmica), aquestéo
aser levantada € outra: em um periodo histérico, em que a
corrida pelo conhecimento e pela producdo de tecnologias
esta entre as maiores batal has e desafios, deve-se aguardar
vencer primeiro abatal hapelaqualificagéo e acesso democré
tico ao estudo, para s depois ousar conhecer um largo seg-
mento daPEA? Umaresposta positiva a esta questdo signi-
ficariaoptar por continuar marchando cadavez maisdistan-
te dos paises desenvolvidos na producéo de conhecimento.

Em suma, entende-se que é preciso desenvolver pes-
quisas coletando dados com segmentos de baixa instrucéo
parapoder dar conta de uma diversidade maior de aspectos
dos constructos estudados no campo da Psicologia
Organizaciona e do Trabalho e ampliar o espectro de cate-
goriasocupacionais atingidas. Principamente o segundo mo-
tivo tem implicagBes politicas e derelevanciasocial, porém
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tem também implicagBes epistémicas no que se refere as
possibilidades de generalizag&o dos resultados dos estudos.
Além disto, percebemos que adissimulacdo dafaltade
instrumentos adequados através da adaptacdo improvisada
daformade aplicagdo criasituagdes diferenciadas de anoni-
mato e autonomiano preenchimento de questionérios, tendo
implicages éticas. E por todas as razdes aqui expostas que
se defende a necessidade de se construir instrumentos de
pesquisa aplicaveisaindividuos com baixo nivel de escola
ridade e a analfabetos. E este desafio é terceiro mundista,
porque os paises centrais, produtores hoje damaior partedo
conhecimento e datecnol ogia, ndo seréo os que o abracardo.
Paratais paises, 0 desafio deter pessoas analfabetas e/ou de
baixa escolaridade ndo esta posto. N&do é dificuldade
metodol 6gica para os pesquisadores daguel es paises.

A alternativa da entrevista

Compete agora explorar as estratégias metodol 6gicas
utilizadas nagueles estudos que incluem trabalhadores de
baixa escolaridade. Destes, importacomegar tratando sobre
aadocdo daentrevistacomo principal meio de coletade da
dos. Albuquerque, Lobo e Raymundo (1999), em estudo que
tem como popul agao/amostraavo traba hadores da érearu-
ral, demarcam as sutilezas diferenciadoras nos cuidados
adotados para abordar os possiveis participantes de sua
amostra, obtendo a adesdo dos mesmos a participacao.

Albuquerque (2000) chama aatencdo paraaimportan-
ciaem considerar varidveis ambientais na determinacéo da
formulagdo e expressdo do comportamento. Descreve, en-
t8o, diversas particul aridades do homem rural, que vao des-
de o tempo (mais extenso) e taticas diferenciadas para esta-
belecimento do rapport aformas de apresentacdo e chama
atengdo para o fato de que, quando se trata de casais, se
deve abordar primeiro oshomens. Paradelinear seus proce-
dimentos de coleta de dados, recorre a desde informagdes
demogréficas até ao conhecimento que s € possivel adqui-
rir no contato com estes segmentos da populagdo. Com as
téti cas adotadas, consegue revel ar aspectos psicossociais que
nenhum instrumento previamente importado de outros paises
seriacapaz de identificar, como um aumento de status do ho-
mem rura pela oportunidade do recebimento do beneficio da
gposentadoria. Imaginem se utilizasse um instrumento, sgja
um roteiro de entrevista ou um questionério estruturado, que
partisse do suposto de que 0 aposentado perde seu status e a
identificac@o profissiondl, apresentando perdasaserem el abo-
radas. Que resultados poderiam ser esperados?

Esse exemplo traz, portanto, a licao de ser necesséario
mergulhar na categoria ocupaciona a fim de ser capaz de
desenvolver uma relacio empética. E preciso, por exemplo,
ndo tentar se fazer de igual, mas saber compreender e res-
peitar seus hdbitos diferenciados, inclusive as particul arida-

des dalinguagem. Aliés, para este aspecto dalinguagem a
literaturatécnicasobre elaboragdo de questionério vem cha
mando a atenc¢do, como, por exemplo, faz Pasquali (1999,
p. 49): “olingugjar tipico dapopulagéo alvo deve ser utiliza
do naformulagéo dositens.”

Um segundo artigo (Veloso, 1996) também relata estu-
do empirico com trabalhadores rurais, embora se detenha
menos nos aspectos metodol 6gicos. Mesmo assim, chama
atencdo o fato de que o enfronhamento daautoranarealida
deem que estdo inseridos os participantes de suaamostrase
revela ao longo do artigo. Trata, inclusive, de uma modali-
dade de vinculo de trabalho (trabalho alugado) que certa-
mente ndo se encontrard nem na &rea urbana nem nalitera-
turainternacional .

Um terceiro estudo (Borges, 1996) é desenvolvido com
operarios da construcao civil, comerciérios e costureiras de
pequenas fébricas de confecgdes. Tal estudo esta marcado
por revelar categorias do significado do trabalho diferencia-
das daguel as consideradas nos grandes estudos internacio-
nais e nos nacionais que derivaram dos model os dos primei-
ros. N&o que os estudos internacionais ndo apresentassem
excelente qualidade, mas sim porque existem categorias
imbricadas apenas narealidade brasileira. Por exemplo, en-
contrar areferénciaaperceber o trabalho como umaexpres-
sd0 da salide corporal so € possivel num contexto ndo sé de
trabalho bracal, mas no qual ndo hd amparo social paraos
enfermos. Adoecer, para estas pessoas, significando-traba-
Ihar e ndo terem como se auto-sustentar. Assim é que traba-
Ihar é prova de salide e vice-versa.

Tanto o primeiro estudo quanto o terceiro expdem cla-
ramente sua condicdo de exploratdrios, considerando que
devem ser seguidos de estudos mais estruturados que apro-
veitem as categorias encontradas.

Um pouco maisalém, o terceiro aplicatécnicas estatis-
ticasdeformaexploratoria. Examinaas distribui¢cdes defre-
guénciadosdiversosatributos do trabal ho encontrados, cons-
tatando que trés deles — sobrevivéncia, exploracao e reali-
zagcd0 — eram mais freglientes. Devido a isto tomou tais
atributos como o nucleo da representaco socia do traba-
Iho. As entrevistas haviam sido conduzidas, perguntado-se
pel o significado do trabal ho, mas sem fornecer nenhum atri-
buto ao entrevistado. A estratégia utilizada naentrevistafoi
Gtil para levantar atributos distintos daqueles relatados na
literatura consultada, como j& se exemplificou, e também
para afirmar que os trés atributos citados sdo os que os en-
trevistados elucidam com mais facilidade. No entanto, ndo
pode responder a perguntas como: para os entrevistados es-
tes atributos apresentam o mesmo nivel de importancia?
Outrosatributos, observados no contetido das entrevistascom
menor freqiéncia, caso fossem apresentados, ndo poderiam
ser valorizados por maior nimero de entrevistados?



O mesmo estudo também analisou distribuices defre-
gliéncias, cruzando-as duas a duas e estimando 0 Qui-Qua-
drado de cada dupla. Terminou por encontrar associagoes,
as quais revelam conceitos peculiares e ndo hipotetizados
inicialmente no estudo. Assim, por exemplo, sdo encontra-
dosdois conceitos distintos de exploracgo. Um delescompar-
tilhado pel os operarios da construgdo civil que associam ex-
ploragdo adureza do trabalho e outro, pelas costureiras que
associam exploragdo anegagdo dosseusdireitos. Ta explora
¢ao dasrel agbes quantitativas dos resultados € possivel hoje
recorrendo aos recursos da i nformética que permitem gerar
tantos coeficientes e andli ses estatisticas quanto desgjados e
repeti-los de muitas formas, num tempo extremamente cur-
to, se comparado ao tempo que se usaria desenvolvendo-0s
manua mente, mesmo que nNdo consistissem em célculos de
€levada complexidade. Mesmo assim, ndo é possivel ultra-
passar andlise de associagBes doisadois. Muito interessan-
te o que revelaram as diferentes associagdes com o atributo
“exploracdo” nasdiferentes categorias ocupacionais. No en-
tanto, tais relagles estdo testadas apenas considerando a
ocorréncia, ou ndp, de cadaatributo no discurso do trabahador, e
ndo niveisdeimportanciade cadaum, ou qual quer outragraduago.

Tudo isto exposto sobre 0 emprego da entrevista para
coletar dados, sintetiza-se que laémuito Util naexploragdo
de atributos de um fendmeno ou objeto de estudo e para
apropriacdo dalinguagem do trabalhador alvo dos estudos,
bem como parainiciar afamiliarizagdo do pesquisador com
contexto de trabal ho e de vida dos parti cipantes. Entretanto,
como estratégia tinicaimpde limites claros as possibilidades
de andlises quantitativas dos dados, porque o que é coletado
€ de natureza predominantemente categdrica, o queimplica
na sua insuficiéncia para responder questdes pautadas em
relagdes mais complexas entre variaveis.

Em suma, considera-se que a entrevista € um meio de
coleta de dados importante junto a trabalhadores de baixa
instrucdo, principa mente no sentido de explorar novos atri-
butos dos constructos, deficiéncia apontada anteriormente
neste artigo. Entretanto, ndo pode ser tomado como Unico,
sob o risco de andar-se hacontra-mao dastendénciasgerais
do campo de estudo referidas na introducdo deste artigo,
como o pluralismo metodol dgico, crescente rigor, avangos
de alcance e de articulacdo de niveis de andlise.

Naandlise do uso daentrevistaemerge também um outro
aspecto de cunho epistemol 6gico: aentrevistafoi Util nare-
velagdo de novos aspectos, sendo adotada junto com uma
perspectiva contextuante de andlise dos resultados.

Aplicando questionarios estruturados em
trabalhadores de baixa escolaridade

Oslimites apontados na se¢do anterior sdo bastante co-
nhecidos por quem se dedica a estudar aspectos metodol 6-
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gicos e/ou a psicometria. E f&cil reconhecer que se ha aper-
feigoado naelaboracdo de escal as, bem como naexploracéo
e avaliagdo davalidade e da confiabilidade das mesmas. E
a0 introduzir-se este artigo, comentou-se que avangos tém
sido conquistados no campo da Psicologia Organizacional e
do Trabalho através do pluralismo, sofisticacdo e rigor
metodol dgico.

Paramuitos estudiosos (por exemplo, Madill, Jordan &
Shirley, 2000; Smith, 1994), falar em pluraismo remonta
sempre acriticas de setentar juntar o que éinconciliavel ou
aumavisdo carente em sustentacdo epistemol dgica. No en-
tanto, h& publicacdes que of erecem apoio e fundamento para
tanto. Assim, Y akhot (1975), expondo sobre o materialismo
diaético, argumenta que qualidade e quantidade se trans-
formam uma na outra, ndo so através do salto qualitativo,
mas porque ambas s3o atributos interdependentes do mes-
mo objeto. Triandis (1994) percebe as analises qualitativas
e quantitativas como interdependentes, consistindo em mo-
mentos di stintos do mesmo processo. Advogaa conjugacao
das técnicas de andlise para apoiar 0 avanco dos estudos.
Katzell (1994) e Alvaro-Estramiana (1995) percebem como
uma das grandes tendéncias na Psicologia Social a combi-
nacdo de técnicas de coleta e andlise de dados. Naliteratura
nacional, brilha o artigo de Fernandes (1997), que discorre
meticul osamente sobre os conceitos de qualidade e quanti-
dade. Para o autor referido, “aqualidade &, de fato, aidéia
com que elaboramos aidéiade ‘ conceito’ e, em Logica, ou
emMatemética, aidéiade’ propriedade’.” (Fernandes, 1997,
p. 17).

Sobre ainterdependéncia entre qualidade e quantidade
o referido autor também afirma: “A nogdo de quantidade
pressupde (sem sabermos o que € reamente!) a nogéo de
quaidade: quantidade €, em Ultima andlise, a repeticéo de
umaqualidade.” (Fernandes, 1997, p.17). E, mais adiante,
acrescenta: “ Se considerarmos qualidades‘ incomparaveis’,
jamais poderiamos ‘ contar’, p. ex., circulos, quadrados ... e
tridngulos, como membros da extensdo do conjunto, por
exemplo, defiguras geométricas.” (Fernandes, 1997, p.18).

A interdependénciaentre andlises qualitativas e quanti-
tativas e entre aplicacdo de questionario e realizagdo de en-
trevistarevel a-se nabibliografia sobre aelaboragéo de esca-
lase/ou questionérios (e.g., Pasquali, 1999; Guinther, 1999).
Cadapasso— identificar atributos, relacionar conceitod/atri-
butos aositens dos questionérios, estudar avariabilidade de
determinados atributos— exige, oraentrevista, oratestedi-
reto do questiondrio; orafinaandlise qudlitativa, oraaplica
¢&o de técnicas estatisticas simples e/ou sofisticadas. O su-
cesso de cada passo depende do outro.

Expor todos estes pensamentos sobre arelacdo dial ética
entre qualitativo e quantitativo, ndo significa acreditar que
tal discussao esta superada definitivamente. Mesmo nalite-
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raturainternacional, haautorascomo Madill, Jordan e Shirley
(2000) que, partindo do reconhecimento da existéncia de
uma diversidade de paradigmas, argumentam que 0s mes-
mos critérios de andlises, conduzindo aidentificar implice
¢Oes di stintas em cada abordagem, sio também distintos. A
intengdo delas é mostrar que, por exemplo, objetividade e
confiabilidade ndo se aplicam a estudos qualitativos, mas
apenas aos quantitativos, porque se fundamentam numare-
ferénciado realismo cientifico ou ingénuo.

Na literatura nacional, Smith (1994) divide todos pes-
quisadores apenas em positivistas e idealistas. Associa as
técnicas qualitativas ao idealismo e as quantitativas ao
positivismo. Baseado nesta divisdo, considera que combi-
nar as duas técnicas ndo encontra fundamento.

Contrariamente a Smith (1994), compreende-se que
pressupostos positivistas (que el e tanto rejeita) podem estar
por trés ou fundamentando uma"“ andlise qualitativa’ . Nesta
direcdo, Patto (1997), discutindo a psicometria na Psicolo-
gia Educacional, critica “o psicologismo” que pressupde
identificar todas as causas de dificul dades de aprendizagem
e adaptacado escolar nos distirbios psiquicos e fisicos.

Diante da aceitagdo da interdependéncia dos aspectos
quantitativos e qualitativos de um objeto ou de um fenbme-
no, o leitor certamente se deu conta que, quando se discutia
na segdo anterior 0 emprego da entrevista como estratégia
Unicade coletade dados, trazia-se umacombinagdo dosdois
modos de andlise (qualitativo e quantitativo). Identificar a
categoria (por exemplo, atributos de um fenémeno) e
conceitua-la é o momento da qualidade, contar a categoria
(freqUiéncia de ocorréncia do atributo, por exemplo), anali-
sar as distribuicdes de frequiéncia e aplicar Qui-quadrado
sd0 momentos da andlise quantitativa. E sdo momentos
interdependentes, posto que foi exemplificado que a inde-
pendéncia entre dois atributos rejeitada pela aplicagdo do
Qui-quadrado (andlise quantitativa), elucidou a variagdo
conceptua do atributo (andlise qualitativa).

Por fim, compreendida a relacdo de interdependéncia
entre aspectos qualitativos e quantitativos, ndo se vé como
considerar os fenbmenos psiquicos complexos,
multifacetados e multideterminados, advogando que se deve
usar uma Unica técnica de coleta de dados. A questdo a ser
posta é, entdo: como aplicar este mesmo caminho para os
estudos com trabal hadores de baixainstrugdo?

Borges (1997, 1999) e Borges & Tamayo (2000) rela
tam estudos que incluem analfabetos e individuos de baixa
escolaridade naamostra, tendo como categorias ocupacionais
focalizadas os operérios da construcdo habitaciona e os
comerciérios de redes de supermercado. Referem-se acons-
trucdo e uso de questionario estruturado sobre o significado
do trabalho. Tal questionario foi construido de forma que
seusitens refl etissem as categorias que abibliografiainter-

nacional e nacional sobre 0 assunto sugeriam, mas também
as categorias levantadas naguele terceiro estudo que tinha
na entrevista a principa técnica (Borges, 1996). Além dos
itens fundamentarem-se nas categorias encontradas, apro-
veitou-se a linguagem revelada nas entrevistas daquele es-
tudo. Assim, hafrases como “trabal har € pegar no pesado, &
fazer forga e trabalhando, garanto meu sustento”. Osreferi-
dos artigos revelam estruturas fatoriais que refletem os sig-
nificados atribuidos ao trabalho pelos empregados de cate-
gorias ocupacionais especificas e que trazem as marcas da
realidadelocal (brasiliense e natalense). Seus fatores so pu-
deram, por suavez, ser apropriadamente interpretados por-
que o estudo relatado combinavaaplicagdo de questionarios
com entrevistas. O sentido daarticulagéo dositens que com-
punham cadafator torna-se claro através do desenvolvimento
deum trabalho deinterpretagéo, queincluiaum movimento
deir evir entre osresultados daandlisefatoria e o contetido
das entrevistas. Nenhumatécnica de col eta de dados em se-
parado permitiriaamesma compreensdo dos resultados da-
quele estudo.

Mas, cabe agora questionar: que procedimentos foram
adotados para estruturar o questionario e aplica-lo em nd-
mero amplo de trabalhadores viabilizando a aplicacdo da
andlise fatorial? Como aplicar um questionério estruturado
em analfabetos e/ou ou individuos com baixa escolaridade,
garantindo condigdes, tais como o participante responder por
s, anonimato e aplicagdo coletiva? Tratou-se destes proble-
mas gradualmente, pensando em aternativas, eliminado
umas, complementando com outras, até que se contou com
duas versdes distintas de responder e aplicar o questionario.

Assim, registra-se que, para cadaitem, os participantes
daamostra apresentam duasrespostas: umasobrearealida-
de (atributos descritivos) e outra baseada na defini¢co de
“deve ser” dos mesmos (atributos valorativos). As respos-
tas consistem em designar pontos de 0 a 4. Refletia-se aqui
0 que Gunther (1999) descreve sobre a interdependéncia
entre 0s objetivos e a relagdo conceito/item. Portanto, se o
modelo conceitua hipotético previa dois tipos de atributos
(valorativos e descritivos), o questionério suscitava respos-
tas em um plano e no outro.

Na primeiraversao, aplicavel atrabalhadores semins-
trucdo formal ou que cursaram até a quarta série do ensino
fundamental, lanca-se m&o de recursos nédo-verbais. Deste
modo, o0s participantes apresentam suas respostas utilizan-
do cartdes de duas cores bésicas— verde e azul — umacor
paracadaresposta, e com graduac&o detonalidade em subs-
tituic8o aos pontos. A cor verdefoi utilizada paraas respos-
tas correspondentes aos atributos valorativos e a cor azul,
para as respostas correspondentes aos atributos descritivos.
Estas coresforam usadas considerando seu significado sim-
bolico de esperanca e racionaidade. Deste modo, quanto



mais escuro o tom do cartéo verde escolhido pelo partici-
pante, mais o conteido da frase trata de algo que ele consi-
dera que deve ser ou que é certo. E quanto mais escura a
tonalidade do cartdo azul escolhido, maisafrase descreve a
realidade, ou o que é.

A cada participante (aplicacdo coletiva) era entregue
uma caixasubdivididaem compartimentosretangul ares, nos
quais os cartdes estavam ordenados segundo astonalidades.
Os participantes escolhiam dois cartdes — um azul, outro
verde — acadaitem lido pelo(a) aplicador(a).

Cartdes escolhidos, o participante colocava-0s em um
envel ope pequeno, previamente numerado conformeoitem.
Este envelope era, entdo, guardado em outro maior, o qual
reunia todos os envel opes pequenos de um mesmo partici-
pante, semidentificé-lo.

A segundaversdo, aplicavel apartir doinicio dasegun-
dapartedo ensino fundamental (apartir daquintasérie), foi
preparada para ser respondida com o uso do |4pis pelo pré-
prio participante. Considerando, entretanto, que ndo se des-
tinava a um nivel de instrucdo elevado e a adequagdo de
primar pelasemel hanga.com a primeiraversdo, mesclaram-
secaracteristicasverbaisendo-verbais. Os participantesliam
asfraseserespondiam marcando circul os ou retangul os chel-
0s. Oscirculos substituem os cartdes verdes e os retangul os
substituem os cartBes azuis. A graduagdo das escalas é re-
presentada pel os tamanhos crescentes dos circulos e dos re-
tangulos. Analogamente a primeira versdo, considerou-se
aqui 0 ssimbolismo de objetos circulares e retangul ares.

Desenvolveu-se também uma adaptacdo daquelaques-
t8o sobre centralidade no trabalho, jareferidaanteriormen-
te. Paratal passo, encomendaram-se desenhos que repre-
sentassem cada esfera de vida. Testou-se a identificagdo
dos desenhosjunto amembros das categoriascom asquais
pretendiamos desenvolver o estudo. E naaplicacdo daques-
t8o, solicitava-se aos participantes que ordenassem os de-
senhos (cadaum em um cart&o) de acordo com aimportan-
ciade cada esfera de vida

Tanto o procedimento através dos cartBes coloridos
como aguele com os desenhos se mostraram Uteis e
confiaveis. Estas afirmagdes baseiam-se tanto no que seviu
e se ouviu dos trabal hadores participantes nas sessdes cole-
tivas de aplicacdo, quanto nos tratamentos estatisticos apli-
cados. Entretanto, a adaptacdo da questdo de centralidade
do trabalho traz limitagdes, pois que minimizasuaflexibili-
dade assinalada anteriormente. Quem a responde, apenas
hierarquiza as esferas de vida, mas néo as gradua.

No inicio daaplicagdo dos questionérios sentiasseque a
equipe responsavel receava dispor de uma alternativa
inviavel, excessivamente trabalhosa e de pouca compreen-
s30 para os trabalhadores. A experiénciatrouxe agradaveis
surpresas. Primeiro, em contrapartida ao trabalho adicional

Coleta de dados e nivel de instrucio 61

que se tem aplicando um questionério tradicional com estas
caracteristicas, como preparar a equipe aplicadora e exerci-
tar a paciéncia com cadatrabalhador, encontrava-se a aces-
sibilidade do trabalhador simples, que se orgulhade partici-
par de uma pesquisa posta em desenvolvimento por uma
universidade. Segundo, junto a acessibilidade e desgjo de
colaborar, revelam suas préprias formas de raciocinar. As-
sim, diante daexplicacdo sobre o uso dos cartdes por gradu-
acdo de cores, surgiam do proprio grupo formas de facilitar
a exposi¢do. Por exemplo: operédrios da construgdo
habitacional comparavam a gradag&o das cores (escala de
Likert) aumaescada, naqual se sobe batente abatente; tra-
bal hadores das redes de supermercados comparavam ames-
ma gradacdo de cores as prateleiras daloja.

Do ponto de vista estetistico, as estruturas fatorials en-
contradas mostraram-se vélidas na proporgdo da variancia
explicadae nos coeficientes Alfade Cronbach estimados para
cada conjunto de itens que compunham um fator. A interpre-
tacdo dosfatores, entretanto, apoiou-setanto nositenscompo-
nentesquanto nasentrevistasdas quaishaviam sido extraidos.

Esta experiéncia pode ser transferida para questionari-
os medindo outros objetos e pode se constituir em incentivo
para cada pesquisador desenvolver procedimentos adequa-
dos aos conceitos com os quais trabalha. E apenas uma sai-
da encontrada entre muitas que a criatividade humana pode
dar conta. No entanto, sua utilidade agui é mostrar que é
possivel aplicar asofisticacdo, pluralidade metodol dgica, ri-
gor conceitua e de tratamento dos dados que demarcam as
tendéncias epistemol dgicas das pesquisas em Psicologia
Organizaciona edo Trabalho nos estudos que tém em conta
as particularidades da realidade local brasileira, coletando
dados com segmentos dos trabalhadores cuja instrucéo é
reduzidaou totalmente ausente. Realidade precariando jus-
tifica estudos precérios por si.

Obviamente, tai s procedimentos guardam muitas limi-
tagBes. O uso dos cartdes col oridos e em tonalidade gradua-
das em substitui¢do ao formato numérico tradicional daEs-
caadeLikert, por exemplo, implicanum registro demorado
equeprecisaser feito antes dareutilizagdo do mesmo mate-
rial. Exige, portanto, uma equipe com bastante tempo de
dedicacdo ao trabalho. O material também & bastante volu-
moso paraaconducdo, distante da prati cidade de question&-
rios em papel. A adaptacdo da questéo de centralidade do
trabalho através dos desenhoslevou aperdadaflexibilidade
gue esta questdo tinha no primeiro formato. Portanto, ha
muito o que se aperfeicoar.

Por fim, lembra-se que, da mesma forma que ocorre
com outros segmentos populacionais, ndo € o uso de uma
determinadatécnicade coletae de andlise de dados que per-
mite adotar uma perspectiva dial ética-materilista que toma
a necessidade de contextuar os dados col etados para poder
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compreendé-los de forma mais abrangente. Porém, o
pluralismo do uso de técnicas vem ampliar o arsend técnico
parase atuar nestamesma perspectiva, ampliando as possi-
bilidades de se manter os vinculos entre objeto de estudo,
defini¢&o popul acional/amostral e andlise dados.

No lugar de concluir

A prética de pesquisa no que serefere alidar com tra-
bal hadores/empregados de baixa escol aridade e anal fabetos
&, por tudo que foi exposto, demasiadamente escassa ou ti-
picamente iniciante. Por isso, ndo ha o que concluir, mas
apenas o que se tentar sistematizar.

O ndo desenvolvimento de habilidades e de técnicas para
coletar dados, junto ao referido segmento de trabalhadores/
empregados, conduz a maioria dos estudos a ignorar tais
camadas da PEA. A andlise de uma pequena amostra de
artigos do campo da Psicologia Organizaciona e do Traba-
Ilho no Brasil mostra que a estratégia mais utilizada pelos
pesquisadores, frente atal desafio, € justamente ignorar os
referidos individuos, o que gera problemas de ordem
epistemol égicas aos estudos: ora cerra-se na ignorancia de
atributos dos nossos objetos de estudo, ora, de parte da
varianciade outros atributos, ora ocorre um rompimento na
relacdo entre as defini¢des dos objetivos de estudo e da po-
pulagéo/amostra.

Desenvolver habilidades para coletar dados com os re-
feridosindividuos € um desafio para pesquisadores brasilei-
ros. Decorrente das caracteristicas populacionais de cada
pais, tal problema metodol 6gico ndo esta posto nos paises
avancados.

A faltade habilidades para col etar dados com trabal ha-
dores’empregados de bai xa escol aridade ndo &, evidentemen-
te, absoluta. H4 também estudos que incluiam estes indivi-
duos em suas amostras, iniciando um aprendizado que per-
mite eshogar uma proposta com algum amparo empirico, a
qual se caracteriza sucintamente pel 0s seguintes pontos:

- Enfronhar-se €/ou aprofundar o conhecimento do contexto
de cada categoria ocupacional e de seus segmentos forma-
dos pelosindividuos de baixa-escol aridade;

- Néo esquecer o cardter multi e interdisciplinar do campo
de estudo;

- Apoiar-se no conhecimento do contexto para estabel ecer
caminhos peculiares de rapport, apresentagdes e adequa-
¢ao deinstrugdes,

- Combinar técnicas de coleta de dados que permitam reve-
lar novas qualidades (atributos) as quais sao especificas des-
tes segmentos da PEA;

- Viabilizar o uso de Escala de Likert, quando necessario,
substituindo nimeros por recursos ndo verbais como tonali-
dades ou tamanhos de figuras (geométricas), conforme
exemplificado anteriormente;

- Usar desenhos como opg&o para substituir alternativas de
respostas nominais;

- Responsabilizar-se por criar novas aternativas viaveis e
congruentes com o contexto, no qual se plangjadesenvolver
cadapesquisa.

Em sintese, tenta-se aprender a coletar dados junto a
trabalhadores/ empregados de baixa escol aridade e/ou anal -
fabetos e chamar aateng&o dos psicologos organizacionaise
do trabaho para aimportancia de desenvolver tal aprendi-
zado principalmente gerando, testando e compartilhando o
uso de técnicas adequadas. A riqueza metodologica, que
caracteriza os estudos com outros segmentos popul acionais,
transferida para estudos com estes segmentos pode ter um
impacto relevante na qualidade geral dos estudos.
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sem teste empirico, mesmo que estivessem inclusos no campo da Psicologia Organizaciona e do Trabal ho.
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