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O conceito de regra na linguagem cotidiana e na Analise
Experimental do Comportamento

Eileen Pfeiffer Flores
Universidade de Brasilia

Resumo

Na linguagem cotidiana, a palavegraé utilizada de muitas maneiras diferentes, e ndo ha uma definicao Unica

gue seja valida para todos esses usos. Por outro lado, os analistas do comportamento freqiientemente
restringem o conceito, definindegratecnicamente como “descrigdo de contingéncias”, definicdo esta pro-
posta pela primeira vez por Skinner, em 1969. No entanto, uma analise dos textos de Skinner sugere que eles
contém, paralelamente a essa restricdo do termo, um movimento de extens&o do uso cotidiano. Neste trabalho
s@o comentados esses dois movimentos de reviséo conceitual e argumenta-se que: (1) a ampliacdo do conceito
de regra pode ser interessante como forma de apontar para semelhancas funcionais entre fendmenos que tém
nomes diferentes na linguagem cotidiana, mas pode também obscurecer importantes diferengas; e (2) a
restricao técnica do conceito tem suscitado algumas confusfes conceituais relacionadas a uma visao
referencialista da linguagem. Conclui-se que a analise dos diferentes usos degeama linguagem

cotidiana pode contribuir positivamente para a teorizagao acerca do comportamento governado por regras na
Andlise Experimental do Comportamento.

Palavras-chave: andlise experimental do comportamento; anélise conceitual; regra

Abstract

The concept of rule in everyday language and in the Experimental Analysis of Benawidinary language

the wordrule is used in many different ways, and there is no unique definition which holds good for all of
those uses. On the other hand, behavior analysts frequently restrict the concept amdleedicienically

as “description of contingencies”, a definition first proposed by Skinner in 1969. However, an analysis of
Skinner’s texts suggests that they include, parallel to this restriction of the concept, an extension of the
ordinary use of the term. The present paper discusses these two opposite movements of conceptual revision
and argues that: (1) the extension of the concept may be interesting in that it may point to functional
similarities between phenomena that have different names in everyday language, but may also obscure
important differences; and (2) the technical restriction of the concept has produced conceptual confusions
related to a referencialist view of language. It is concluded that the analysis of the different uses of the term
rule in everyday language may contribute positively to theorizing on rule-governed behavior in the Experi-
mental Analysis of Behavior.

Key-words: experimental analysis of behavior; conceptual analysis; rule

a linguagem cotidiana, ndo ha um uso Unico da palasdo conceitual e de argumentar que: (1) a ampliacdo do cor

vra regra nem uma caracteristica que sirva como ceito de regra pode ser interessante como forma de apont:

definicdo para todas as ocasifes em que empregaara semelhancas funcionais, mas pode também obscurec
mos a palavra. Os diferentes usos do termo compartilharmportantes diferencas; e (2) a restricdo do conceito cotidia:
semelhangas de famil@vittgenstein, 1955%) Por outro lado, no de regra a uma definicdo técnica tem suscitado confusoe
na Andlise Experimental do Comportamento, € comum definiconceituais relacionadas a uma visdo referencialista da lin
regra tecnicamente condescricdo de contingéncias em  guagem (0os termos dos argumentos serdo explicados ao lol
apoio a essa definicdo, é freqiientemente citado o texto dgo do artigo).
Skinner, de 1969, “Uma analise operante da solucdo de pr
blemas” An operant analysis of problem solv)ndNo en-
tanto, uma analise cuidadosa desse texto revela que ele con- Skinner (1969) adota o termegra para se referir a casos
tém, paralelamente a essa tentativa de restricdo do termo, Ui¥€ normalmente chamamos régra no dia-a-dia, mas tam-
movimento de ampliagdo do uso cotidiano. O presente artigg€m inclui numerosos casos gque véo além desse uso cotidi
é uma tentativa de comentar esses dois movimentos de ref0- Assim, ele lista no topico “Alguns tipos de regras” (pp.

(,)&mpliac;éo do conceito de regra
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162-166), fendbmenos muito diversos, como leis cientificascomportamento, mas ndo quanto ao de ser uma medida, uma
maximas e provérbios, resolu¢des e planos, modelos a seremferénciageral compartilhada por uma comunidade. E esse
imitados, instrucdes, padrées a serem seguidos (por exerparece ser um aspecto importante na loégica do uso do con-
plo, um padréo para bordado) e textos (ele considera quateito de regra. De fato, a definicdo de um comando como
quer texto como sendo, ele proprio, uma regra de como dewegra seria dificil de justificar num contexto cotidiano, pois,
ser lido). Em outras partes do mesmo texto, cita a gramaticystamente, costuma fazer-se uma distingdo entre um mero
as normas religiosas, as normas éticas e leis governamentaigmando e uma regra. Por exemplo, numa empresa, um subor-
conselhos, avisos, comandos ou ordens, mapas, pedras ddinado poderia fazer a seguinte pergunta ao seu superior:
xadas como marcas no caminho, reldgios, entre outros. O'kEssa ordem que recebi vale apenas para mim ou é uma re-
exemplos sdo citados para mostrar qudo amplo é o conceigga?”. Da mesma forma, alguém poderia reclamar de um con-
de regra proposto por Skinner e como ele se constitui numselho que recebeu: “Jodo aconselhou-me a seguir este cami-
extensao do uso cotidiano (por exemplo, ndo é usual chamaho para a faculdade, porque aqui haveria menos engarrafa-
um relégio deregra no dia-a-dia). mentos, mas vejo que isso ndo € uma regral!”. A essa objecéao,
Embora va além do uso cotidiano, essa ampliacdo, emoder-se ia responder que o conselho expressa uma regra (ou
geral, ndo escapa totalmente de uma familia de caracteristicasja, algo geral) porque expressa algo que funcionou para
relacionadas ao conceito de regra e a outros conceitos afin¥ndo varias vezes (i.e., seu comportamento de seguir aquele
Isso pode ficar mais claro por meio de uma breve andlise deaminho, em diversas ocasifes, teria produzido a consequ-
origem da palavraegra e de varias palavras que comparti- éncia de chegar mais rapidamente a faculdade.) Ainda assim,
Ilham sua raiz. Etimologicamente, a palaegravem do latim  definir conselhos como regras viola a l6gica do conceito de
regitla, que significava: (1) barra de pedreiro ou carpinteiroconselho, pois existem, por exemplo, conselhos dados com
para aferir e tornar reta uma superficie, (2) pau ou ripa quea fé (ou seja, que ndo expressam nada que tenha funciona-
sustenta a alguma coisa, (3) tala que endireita 0sso quebrde para a pessoa que da o conselho), existem conselhos ofe-
do, e (4) preceitos ou normas que servem de guia a procedecidos de forma inconseqiiente, apenas para preencher uma
mentos ou comportamentos. O vocabwl@ila, por sua vez, lacuna na conversa, etc.
é um derivado do verbegere: dirigir, guiar, conduzir, gover- Skinner parece ter incluido planos e resolug¢des na lista
nar. No portuguésegiila deu origem aegra, réguace relha, de tipos de regras pelas mesmas razdes que o fizeram incluir
além do elemento de composig@&mul-, que forma vocdbu- avisos, conselhos e comandos. Resolu¢ges e planos seriam
los como regularidade, regulamento, entre numerosos outramo ordens, instrugdes, avisos ou conselhos, s6 que dados
(Houaiss, 2001, p. 2417). a mim mesmo, e que orientariam meu comportamento (entre-
Note-se que um ou mais desses aspectos aparecem, ¢amto, ver Oliveira-Castro & Harzem, 1990, para uma analise
maior ou menor medida, em cada um dos exemplos de Skinnatps absurdos conceituais decorrentes da aceitacédo literal
que podem ser considerados um convite a observacédo diessa idéia).
semelhangas em algumas dascdesque esses objetos e A generalidade é, como foi dito, uma caracteristica im-
eventos podem desempenhar. Por exemplo, podemos nunpartante das regras: elas séo gerais, se aplicam a varios even-
ter pensado em uma planta de um prédio como uma regréos, varias ocasides ou varias pessoas. Como observou
Tendemos a pensar nela como um retrato, uma descricao. \Eittgenstein (1958), é impossivel, logicamente, uma Unica
ela tem essa fungdo, de fato, para, digamos, um futuro conpessoa, uma Unica vez na histéria, seguir uma regra de xadrez
prador de um apartamento naquele prédio. Mas para o engu de dama, ou de futebolyata-se de uma impossibilidade
nheiro que coordena a execugédo do projeto de construcdo diigica, ou seja, conceitual, e ndo empirica. E impossivel “pi-
prédio, a planta tem a fungdo de regra, no sentido de ser ugar com as maos”, ndo porque seja dificil, mas porque a légica
guia para seu comportamento. A extensao do conceito ddo conceito de pisar ja implica em que seja feito com os pés
regra feita por Skinner é, portanto, coerente com sua énfagee for feito com as maos néo se chaisar). Assim também
sobre o aspectfuncional e ndo meramente formal, da lin- € impossivel que uma Gnica pessoa, uma Unica vez, tenha
guagem e do comportamento. seguido uma regra de um jogo, porque o conceito de regra
No entanto, ao apontar semelhancas, é importante espenplica em que ela segeral, ou seja, seguida ou valida para
cificar também as diferencas que permanecem entre 0s comais de uma pessoa ou para mais de uma ocasido (se nao, ndo
ceitos, evitando assim confusdes conceituais. Skinner (196%e chamaegra).
analisou algumas diferencas funcionais entre os exemplos de Neste ponto, cabe uma observagdo: pode parecer que,
sua lista. Por exemplo, ele observou distingdes nas variaveao se dizer que o aspecto de generalidade é fundamental na
de controle do comportamento envolvidas em “seguir umlégica do uso do conceito de regra, esteja havendo uma con-
aviso” e “obedecer a um comando”. Mas toda sua analistradicdo com a argumentagdo anterior, na qual havia sido de-
parece ter sido fortemente direcionada por um dos aspectdendido que os diferentes usos de um conceito estdo unidos,
do conceito de regra: o de guiar o comportamento. A inclundo por uma Unica caracteristica, mas por semelhancas de
sdo de avisos, conselhos e comandos em sua lista de exefamilia. No entanto, a argumentacéo anterior dizia respeito a
plos de regras demonstram isso, pois avisos, conselhosieutilidade de se buscar uma esséncia, uma Unica defini¢do,
comandos estdo ligados ao conceito de regra de forma muittecessaria e suficiente para dar conta de todos os usos de
ténue, talvez apenas no aspecto de ser algo que governaum conceito. E possivel dizer que o conceito de regra parece
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trazer a caracteristica de generalidade, e talvez essa caractenstitutivas. As regras normativas regulariam atividades
ristica se aplique a todos os usos da paleges, mas seria  preexistentes, cuja existéncia independe logicamente das re
enganoso achar que encontramos “a definigcdo” do conceitgras. Por exemplo, as regras de etiqueta normatizam uma sér
de regra. Basta pensar nos dicionarios, que tém como func@l® atividades que existem independentemente dessas regr
nos ensinar a usar as palavras corretamente. Eles trazem (@sg., como se portar & mesa). Ja as regras constitutivas n:
usos, muito diferentes entre si, de um conceito, e ndo umapenas governam um conjunto de comportamentosdelas
definicdo Unica que seria a “esséncia” do conceito. Um dicifinem novas formas de comportamento. Como afirma Searle
onario que, sob o verbetegra, ao invés de explicar os dife- (1984), “as regras do futebol ou do xadrez, por exemplo, nac
rentes usos do conceito, dissesse apenas que € “algo gemizem apenas como se joga xadrez ou futebol, mas criam
gue se aplica a muitos casos”, ndo seria um bom dicionari@ropria possibilidade de jogar tais jogos.” (p. 48).
pois, ap0s ler a definicdo, a pessoa continuaria sem saber Vemos, portanto, que existem muitas nuancgas interes
como usar o0 conceito. santes no uso do termegra. Levar em conta essas matizes
Outro aspecto importante das regras, relacionado ao apode ser frutifero para a teorizagdo acerca do comportament
pecto de generalidade, é sua necessaria insercao nas pratigasernado por regras na Analise Experimental do Comporta
culturais, no fluxo das a¢Bes humanas. Pensar nos diferentegento. Como exemplo das dificuldades conceituais existen:
papéis que as regras desempenham nas a¢gées humanas pede cabe citar Ribes-Ifiesta (2000) que observou que, na An:
ser um passo Util na formulagédo de perguntas empiricas. Nekise Experimental do Comportamento, da-se 0 mesmo nome
se sentido, cabe citar Baker e Hacker (1985) que fazem unte comportamento governado por regrasdois fenbmenos
analise de algumas func¢des que podem ser desempenhadpge, funcionalmente, podem ser bastante diferentes: (1) se
por regras na cultura. Das cinco fungdes que esses autorggir uma instrucdo dada por outra pessoa para resolver ur
exploram, citadas a seguir, a primeira (fun¢do de ensino) fgiroblema, e (2) resolver um problema e, durante ou apos
bastante discutida por Skinner (e.g. 1957; 1969; 1978; 1985) solugdo, verbalizar como o problema foi resolvido. Ribes-
motivou numerosas pesquisas empiricas (e.g. DeGrandpre Kiesta (2000) discutiu vérias dificuldades tedéricas e empirica
Buskist, 1991; Hayes, Brownstein, Haas, & Greeway, 1986decorrentes dessa questdo e suscitou uma acalorada discl
Hayes, Brownstein, Zettle, Rosenfarb, & Korn, 1986; Michaelsdo acerca do conceito de regra (O’Hara & Barnes-Holmes
& Bernstein, 1991; Shimoff, Catania, & Matthews, 1981). As 2001a; 2001b; Ribes-Ifiesta, 2001a; 2001b).
demais tém recebido menos atenc¢é@o na Anélise Experimental L )
do Comportamento. Restricdo do conceito de regra
Func&@o de ensinoregras muitas vezes sdo citadas no Paradoxalmente, no mesmo texto em que Skinner (1969
momento da aquisi¢do de uma nova habilidade. Ao ensinar amplia o uso do conceito de regra para eventos e objetos gL
jogar xadrez, por exemplo, “O pedo se move assim”. cotidianamente ndo seriam chamados assim, ele busca re
Funcéo de explicacdaegras costumam fazer parte de tringir o conceito a uma esséncia ou uma caracteristica qu
explicagBes padronizadas, que servem para inserir o conseja comum a todos os exemplos, na medida em que defin
portamento de alguém no contexto de uma atividade govetoda regra contlescricdo de contingénciasi estimulos que
nada por regras. Se alguém esta assistindo a um jogo de caspecificam contingéncia§ambém em textos posteriores
tas pela primeira vez e pergunta, por exemplo, “Por que elaparece essa nocdo (e.g. Skinner, 1974; 1978; 1985). Skinnq
saiu do jogo?”, pode ser dada uma explicagdo em termos q&969) ndo se aprofundou muito na justificacdo dessa defini
uma das regras do jogo, por exemplo, “Porque ele néo tinhgéo, pois sua motivagdo maior ndo era propor uma definiga
mais nenhuma carta” técnica de regras, e sim argumentar, em 0posicao as teori
Funcéo de justificag&oregras sdo usadas para justifi- cognitivistas, que as regras ndo precisam ser um componer
car, e também para criticar, agbes que ocorrem em atividadés de toda e qualquer aprendiza@.eﬁosteriormente, no en-
governadas por regras. Por exemplo, “Eu parei aqui porqueanto, a definigdo técnica degra comodescri¢cdo de con-
nesse tipo de cruzamento a preferéncia é de quem esta a dirgirgénciasou especificacdo de contingéncidési adotada

ta”; ou “Vocé ndo estd usando o conceitoreferco negati-  por varios autores (e.g. Luciano, 2000; O’Hara & Barnes-
vo corretamente, pois a definicdo implica em que o comportaHolmes, 2001a; Shlinger & Blakely, 1987). Essa tentativa de
mento devaaumentar. restricdo do conceito, que é oriundo da linguagem cotidiane

Funcé@o de avaliacdoregras sdo padrbes de corregdo, e que é polimorfo em sua origem, pode levar a varias dificul-
parametros utilizados para avaliar se algo é correto ou incodades conceituais e parece incompativel com a analise func
reto. Por exemplo, “Vocé errou o ponto aqui no bordado. Vejanal da linguagem proposta por Skinner (1957), como ser:
o0 modelo”. Regras ortograficas separam a grafia correta dargumentado a seguir.
incorreta, leis definem o que é legal e o que € ilegal, etc. Em primeiro lugar, restringir o conceito de regra a defini-

Funcéo de definicdoregras definem acdes. Por exem- ¢do “descricdo de contingéncias” pode levar a dificuldades
plo, as regras do futebol definem o que é fazer um gol; asonceituais, porque os termosasidq respostae consequ-
regras do xadrez definem o que é dar um xeque-mate. éncia entendidos como termos de umeantingéncia tém

A Ultima funcéo citada, na verdade, ndo se aplica a qualktm uso especifico dentro da teorizagdo na Andlise Experi
quer tipo de regra e aponta para uma interessante distincdmental do Comportamento e fazem parte de uma linguager
feita por Searle (1984) entre regras normativas e regragcnica que pretende ser bastante precisa. J& os uses de
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gra na linguagem cotidiana, como foi discutido anteriormen-tipo de pergunta como uma duvida dualista, cartesiana, e
te, sdo variados, polimorfos, vagos (como € o caso de quasafatizou que a resposta a pergunta “Como uma regra gover-
todos, se ndo todos, os conceitos cotidianos). Dizer que coma o comportamento?” deve ser respondida por meio de uma
ceitos como os de maxima, lei, dogma religioso, aviso, conseanalise das contingéncias que resultaram em um controle do
Iho, etc., que desempenham fun¢des diversas em numerosesmportamento por aquela regra.
contextos de atividade humana, séo, em esséncia, todos “des- No entanto, cabe aqui uma distingdo. Embora seja possi-
cricdo de ocasido, resposta e conseqiiéncia” € uma tentativel pesquisar empiricamente como novas regras sdo produzi-
de traduzir conceitos da linguagem cotidiana a uma linguadas em uma comunidade, o que leva individuos ou grupos a
gem técnica, impondo a eles uma precisdo que eles ndo paggirem ou ndo de acordo com a regra, etc., € importante notar
suem. “Ora”, alguém poderia objetar, “ndo se trata, justamengue a pergunta genérica “como pode a regra (qualquer regra)
te, de descartar os termos vagos do dia-a-dia e criar conceesultar em um comportamento que corresponde a ela?” ndo
tos novos que possuam a precisdo exigida pela atividadé uma pergunta empirica. A relagcdo entre uma regra e o com-
cientifica?” No entanto, como vimos, 0 conceito “técnico” de portamento que segue essa regra € interna, légica. Nao ha,
regra ndo € um novo conceito, criado para melhor descreveomo querem Hayes e Hayes (1989), dois problemas separa-
descobertas cientificas e que seja compartilhado sem amhies: “Primeiro, o que significa compreender uma regra? Se-
gliidade pelos membros de uma comunidade cientifica. E gundo, como a compreensio da regra pode participar em acdes
mesmo conceito cotidiano de regra, sendo restringido a forgefetivas (...)?" (p. 179). Ndo ha um hiato entre compreender
a uma defini¢cdo técnica. Talvez por isso, numerosos exemima regra e aplicd-la, que deva ser preenchido de alguma
plos de regras citados pelo proprio Skinner encaixam-se mahaneira, por exemplo, como sugerem Hayes e Hayes, com
na nova definicdo proposta. Tome-se o caso de uma regra dagdes de organizacdo de estimulos verbais em redes
aritmética como “a ordem dos fatores ndo afeta o resultado’telacionais” (p.179). Isso por uma razé@o de definicdo: compre-
N&o € evidente onde estd a descricdo de ocasido, respostareler uma regré saber aplica-la, € saber o que é uma acgdo
consequéncia (e muito menos em outros exemplos dados pque est4 de acordo com ela e 0 que é uma acgdo que a viola
Skinner, como o de um mapa). (Wittgenstein, 1958). Por meio deste exemplo, vemos, nova-

Skinner (1969) reconheceu a inadequagdo da definicdo mente, como confusfes conceituais podem gerar problemas
numerosos casos e tentou resolvé-la por meio de uma diferetedricos e até mesmo falsas questdes empiricas.
ciacdo entre regras completas (que especificam todos os ter- Em resumo, as consideragdes de Skinner acerca do “com-
mos da contingéncia) e regras incompletas ou fragmentarigsrtamento governado por regras” determinaram, em grande
(por exemplo, as que especificam apenas a topografia da rgsarte, as discussfes tedricas posteriores, e desacordos
posta). Mas faz sentido realmente dizer que, por exemplo, eonceituais fundamentais prevalecem até o presente (e.g.,
regra aritmética acima citada é “incompleta” Se ela cumpréuciano, 2000; O'Hara & Barnes-Holmes, 2001a; 2001b; Ribes-
sua funcéo dentro da atividade de aritmética, em que sentiddesta, 2000; 2001a; 2001b). Este trabalho foi uma tentativa de
ela é incompleta? A nogdo de completude é relativa, depend®ntribuir para a discussdo por meio da analise de alguns
do objetivo, e, se uma regra cumpre seus objetivos dentro desos do conceito degra na linguagem cotidiana e na Ana-
uma atividade, ndo parece fazer sentido chama-la de incompléise Experimental do Comportamento.
ta apenas porque ela ndo se encaixa numa definicdo teorica.

Em segundo lugar, a definicdo degra como “descri- Referéncias
¢ao” tende a obscurecer a principal funcdo das regras, que &
normativa, e ndo descritiva. Independente de seu formato, Baker G P. & Hacker, P. M.'S. (198%)n analytical commentary on the
que define uma regra é seu uso, e 0s usos que fazemos de Philosgphical Investigations. Vol 2: Wittgenstein: rules, grammar and

~ L . necessityOxford: Blackwell.

regras, em geral, estéo ligados a atividademativas Como

fati 50ri0 SKi 1985 d . DeGrandpre, R. J., & Buskist, W. F. (1991). Effects of accuracy of instructions on
entatizou o proprio inner (e'g" )’ regras podem vir em human behavioiThe Psychological Recardl, 371-384.

forma imperativa (“Faca assim!”) ou em forma de descrigéq_layes‘ S. C., Brownstein, A. J., Hass, R. R., & Greenway, D. E. (1986).
(“A forma correta de fazer € assim”), e esse formato € Instructions, multiple schedules, and extinction: distinguishing rule-governed
irrelevante, pois o que define a regra € a fungdo. Uma regra € from schedule-controlled behavidournal of the Experimental Analysis of
uma regra porque é utilizada como tal por uma comunidade Behavior 46, 137-147.
verbal, preenchendo fungdes como as que foram citadas aHayes, S. C., Brownstein, A. J., Zettle, R. D., Rosenfarb, I., & Korn, Z. (1986).
teriormente. A adogdo de um termo técnico que defina uma Rule-governed behavior and sensitivity to changing consequences of
regra como uma “descricdo” parece ser um exemplo da visdo respondingJournal of the Experimental Analysis of Behayits;, 237-256.
referencialista de linguagem, t&o criticada por Skinner (1957) Hayes, S. C., & Hayes, L. J. (1989). The verbal action of the listener a§ a basis
Isso é incompativel com a abordagem funcional que Skinner °F rule-governance. In S. C. Hayes (Org3)jle-governed behavior:
defendeu e traz de volta os falsos problemas ligados a rela- cognition, contingencies and instructional cont(pp. 153-190). Nova

o . York: Plenum Press.
¢do entre linguagem e mundo:

L Como pode uma regra descrne-Fouaiss, A. (2001 )Dicionario Houaiss da Lingua Portugueg®io de Janeiro:
ver o mundo?” “Como pode uma regra governar 0 COMporta-  gpeiya.

mento?” Exemplos de tentativas de responder a esse tipo @gciano, M. C. (2000). Applications of research on rule-governed behavior. In J.
questéo referencialista séo Hayes e Hayes (1989) e O'Hara & c. Leslie & D. Blackman (Orgs.Experimental and applied analysis of
Barnes-Holmes (2001a). Skinner (1969, p.148) caracterizou esse human behaviofpp. 181-204). Reno: Context.
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Notas

' A nocdo de “semelhancas de familia” foi proposta por Wittgenstein para ilustrar que muitos conceitos,

principalmente os conceitos cotidianos, tém seus diferentes usos unidos, ndo por uma caracteristica Gnica
comum, e sim por uma rede complexa de similaridades. A comparagdo é com os membros de uma familia, por
exemplo, um irméo pode parecer-se com um segundo irmdo na cor do cabelo, j& com um terceiro irmédo pode
ter em comum o nariz, e este terceiro por sua vez pode parecer-se com o segundo no jeito de andar, etc.

O Analista do Comportamento podera objetar que essa ndo é uma explicagéo cientifica porque nédo é causal, e
gue uma explicacéo cientifica teria de esclarecer como o fato de ndo ter mais cartas veio a adquirir controle
sobre o comportamento de sair do jogo. No entanto, o exemplo deixa claro que uma explicagdo causal, no
contexto descrito, seria totalmente fora de propdsito. Para uma andlise dos diferentes tipos de explicagédo do
comportamento e seus contextos, ver Peters (1958).

Segundo Vaughan (1989), o artigo de Skinner, de 1969, foi uma elaboragdo de um trabalho que ele havia
apresentado em um simpésio sobre resolugdo de problemas, no qual, com excecao dele e de Israel Goldiamond,
todos os presentes eram adeptos da abordagem de processamento de informagdo. A motivacdo principal,
segundo Skinner relata em sua autobiografia (1963, citado em Vaughan, 1989), foi oferecer uma andlise de
resolucéo de problemas e de seguimento de regras em termos de contingéncias de reforcamento.

De forma muito genérica, a visdo referencialista de linguagem é aquela que considera que toda forma de
linguagem é uma imagem do mundo, uma descricdo de objetos e eventos ou de idéias. A definicdo de uma
palavra seria aquilo a que ela se refere. Skinner combateu essa visdo e defendeu uma visdo funcional da
linguagem. A linguagem é vista por ele ndo como um sistema de simbolos que substituiriam idéias ou objetos,
mas comoagda Dai sua preferéncia pelo terrsomportamento verbal
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