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A pesquisa intervencao em psicologia da educacao e clinica:
pesquisa e pratica psicoldgica

Heloisa Szymanski
Pontificia Universidade Catélica de Sao Paulo

Vera Engler Cury
Pontificia Universidade Catolica de Campinas

Resumo

Este estudo integra reflexdes acerca do ato de pesquisar a partir dos trabalhos de pesquisa e supervisao de
estagios realizados por duas docentes vinculadas a programas de pos gshittacgensiem Psicologia

Clinica e Psicologia da Educacéo. ApGs breve consideracéo acerca do método qualitativo aplicado ao campo
da Psicologia, o ponto de vista aqui desenvolvido considera que toda a investigacéo psicol6gica implica
sempre uma intervencao, na qual tanto participante como pesquisador sdo afetados pela situac@o de pesquisa.
Pesquisas que acompanham a implementacéo de praticas educativas e clinicas em instituicdes educacionais e
de saude tém sempre um carater de intervengdo e desencadeiam um processo de criagdo e adequacao de uma
metodologia de pesquisa apropriada aos fendmenos estudados em seus contextos naturais, respeitados o rigor
dos procedimentos, o compromisso de construgdo do conhecimento cientifico, a ética da pratica profissional

e a responsabilidade social de oferecimento de servigos de qualidade para a populacdo. Acrescentam-se
exemplos de estudos levados a efeito por ambas as autoras.

Palavras-chave: pesquisa em instituicdo; pesquisa intervengdo; pesquisa em salde e educacéo; pratica psicolégica e pesquisa;
atengao psicolégica, atengéo psicoeducativa.

Abstract

Research and intervention in educational and clinical psychology: scientific investigation and psychological
practice This paper presents some considerations about research methods adopted by the authors in the
course of their academic work in graduate programs in Clinical and Educational Psychology. They point out
to the need of developing new methodologies adapted to the study of those psychological phenomena in their
natural settings. It is presented, therefore, a brief consideration of qualitative methods applied to psychological
research and, thereafter, some remarks on the double condition of scientific study and psychological practice
observed in the modality of qualitative inquiry called intervention research. Some studies carried out following
that methodology are indicated as examples of research routines attached to a psychological practice in
education and mental health.

Keywords: research in clinical and educational institutions; intervention research; research on psychological practice;
psychological care, psychoeducational care

Os caminhos do pensamento do sentido sempre se transfode servicos, como clinicas-escolas de universidades, ha qu
mam, ora de acordo com o lugar onde comeca a caminhadge considerar o carater de intervengcdo assumido por es:s

ora consoante o trecho percorrido pela caminhada, ora coomodo de pesquisar.
forme o horizonte que, no caminhar, se vai abrindo no que €  Tal proposta implica a adogdo de uma perspectiva
digno de ser questionado. (Heidegger, 1954/2001, p. 59)  etnografica em estudos qualitativos, cuja analise de dado
constitui uma imersao na natureza mesma dos fendémeno
ato de pesquisar os fendmenos em seus contextdBtersubjetivos que emergem das mais diversas modalidade
naturais, respeitados o rigor dos procedimentos ddle interacdo, com énfase na compreensdo da natureza das re
pesquisa, 0 compromisso de construcdo do conhecdes que se estabelecem entre pesquisadores e pesquisac
cimento cientifico, a ética da pratica profissional e a respon-  E nessa dtica que iremos analisar neste artigo a modal
sabilidade social, exige um processo de criagdo e adequaglade de pesquisa qualitativa que chamamos de pesquisa i
de uma metodologia de pesquisa apropriada. No caso da itervencdo, que se apresenta com um duplo objetivo de cor
vestigacdo psicologica realizada em contextos de prestacgagbuir para o conhecimento cientifico e oferecer um trabalho
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de cuidado psicoldgico. Apresentaremos, primeiramente, umeelagé@o interpessoal esta inexoravelmente contaminada pela
breve discussdo sobre pesquisa qualitativa, que é a categaubjetividade dos participantes, contaminacdo esta que nao
ria mais ampla em que se enquadra aquela modalidade. apenas constatamos, mas que desejamos compreender e fo-
. o . . mentar no solo fértil da préatica psicolégica em educacao e
A pesquisa qualitativa em psicologia . e
saude e nos estudos sobre a natureza da experiéncia humana
O paradigma qualitativo vem do questionamento doSenquanto tal (Banister, Burman, Parker, Taylor, & Tindall, 1994;
métodos das ciéncias da natureza aplicaveis as ciéncias hymzzotti, 1996: Minayo, 1996; Rey, 1999; Serrano-Garcia &
manas e diz respeito, como lembra Rey (1999), “aos proceollazo, 1992).
sos implicados na construgéo do conhecimento, a forma pela pesde esta critica ao positivismo e o desenvolvimento
qual se produz o conhecimento” (p. 30). A Antropologia, de uma nova epistemologia qualitativa, como sugere Rey,
com o desenvolvimento da pesquisa etnografica, teve Um@ouve uma trajetéria em que foram se delineando diferentes
atuacdo pioneira no desenvolvimento de um paradigma dgiternativas metodolégicas tanto de coleta de dados como de
pesquisa que passou a considerar a presenca do pesquigdalise. Essas criticas, iniciadas na década de 50, produziram
dor como uma condi¢&o que ameagava sua postura de neyma reformulagdo do paradigma positivista e uma sistemati-
tralidade e objetividade na obtencdo e andlise dos dad%gglo do paradigma qualitativo.
(Mazzotti,1996; Minayo,1996; Rey, 1999). Um resultado positivo do debate quantitativo/qualitati-
Reportando-se a Guba, Rey (1999) apresenta 0 procesgg foi a emergéncia de novas praticas de pesquisa, como
de desenvolvimento do paradigma qualitativo, tendo comqyternativas ao modelo hegeménico de pesquisa, ditado pela
pano de fundo a problematizacdo dos conceitos dsijcologia norte-americana do inicio do século, e a grande
confiabilidade, validade e objetividade e que traz a questagontribuicio metodolégica resultante da elaboracdo de ins-
da legitimagéo dessa modalidade de pesquisa dentro das giumentos que possibilitavam a expressao livre dos suijeitos,
éncias sociais. respondendo a demandas decorrentes das transformacdes
O resultado da emergéncia desses questionamentosgie vém tendo lugar no mundo desde a década de 60.
de novos procedimentos em pesquisa social trouxe a refle- Na psicologia, nos movimentos divergentes de uma visdo
xdo de que novos paradigmas de pesquisa deveriam S@pturalizada e positivista do fendmeno humano, a
considerados, a luz de novas epistemologias “referentes fanomenologia, segundo Rey, teve uma influéncia muito grande
relacéo conhecedor e conhecido” (Mazzoti, 1996, p. 17) @0s autores humanistas como Rogers, Maslow e Allport, que
metodologias de “como o conhecimento € construido pelgniciaram um questionamento ao positivismo, em especial a frag-
pesquisador” (p. 17). mentacéo do fendmeno humano, na consideracdo da perspecti-
O desenvolvimento de uma epistemologia qualitativa tema do outro e na consideracio do contexto desse outro.
antecedentes importantes na fenomenologia. Minayo (1996) Acrescente-se que comecou, por essa via, um
descreve a fenomenologia e a etnometodologia dentro dqﬁjestionamento do préprio papel do pesquisador, agora in-
ciéncias sociais, como sbciologia da vida cotidiana lem- corporado a situagdo de pesquisa. Carl Rogers (1976), num
bra o argumento de Husserl de que os atos sociais t€m Rgtigo escrito em 1955, no auge de uma ideologia funcionalista

significadouma propriedade que néo esta presente nos fesm que o positivismo cientifico era hegemdnico no cenario
némenos estudados pelas ciéncias naturais. Na propostgadémico norte-americano, admitia:

fenomenolodgica é apresentada “a) uma critica radical ao
objetivismo da ciéncia, ha medida em que propde a subjetivi-
dade como fundante de sentido; b) uma demonstracdo da
subjetividade como sendo constitutiva do ser social e ine-
rente ao ambito da autocompreenséo objetiva; c) a proposta
da descricdo fenomenolégica como tarefa principal da socio-
logia” (Minayo, 1996, p. 55). A fenomenologia ampliou o es-
pectro de sua contribuigdo ao articular suas andlises na con-
sideracdo do social e ao enfatizar a historicidade do fenéme-
no humano.

Atualmente, uma cisdo entre pesquisas de base
funcionalista e fenomenoldgica parece ser a resposta ainda
parcial e inacabada da Psicologia ao mundo cientifico, e a
questionamentos em que, de um lado, se postula a manuten- Questionamentos como esse de Rogers sobre as formas
¢éo dos chamados “objetividade” e “rigor” cientifico pela de producdo do conhecimento revigoraram ndo sé as maneiras
adogdo de uma metodologia que visa a anélise e medicéo de se obter os dados como, e principalmente, o préprio conhe-
eventos e variaveis determinados através de correlagbes asmento do fendmeno humano, do ponto de vista psicolédgico.
tatisticas, possibilitando generalizagGes e que mantém Moustakas (1994) resume 0S pontos convergentes em
sintonia com estudos normativos, tanto na saide como ngesquisas qualitativas, cujos principais modelos incluem es-
educacdo. De outro lado, propbe-se a perspectivaudos etnograficos, fenomenolégicos de tipo hermenéutico
metodoldgica, ndo menos rigorosa cientificamente, em que au empirico e heuristico:

A medida que adquiri experiéncia como terapeuta, desenvol-
vendo a excitante e gratificante experiéncia de psicoterapia, e
trabalhando como investigador cientifico, apto a descobrir
parte da verdade sobre a terapia, tornei-me progressivamente
consciente da lacuna entre esses dois papéis. Quanto melhor
terapeuta me tornava (como acredito que aconteceu), mais
vagamente me apercebia da minha completa subjetividade quan-
do estava no melhor da minha fungéo. E, ao me tornar um
melhor investigador, rigoroso e mais cientifico (como acredi-
to que aconteceu), senti um desconforto crescente quanto a
distancia entre minha objetividade rigorosa como cientista e
minha subjetividade quase mistica, como terapeuta. (p.125)
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(a) estudos qualitativos cuja tematica versa sobre a naturezal. (...) E apoderar-se de um conhecimento incipiente que
e esséncia da experiéncia humana, enquanto tal; apaixonadamente luta para vir a ser validado. Eis o pode
(b) foco na totalidade da experiéncia, ao invés de uma predieuristico de um problema.” (p. 110).

cupacdo com a determinacdo de seus objetos ou partes; A questdo e as relagbes com a pessoa do pesquisadc
(c) busca por significados e esséncias da experiéncia humapartanto, constituem a abertura essencial do processo d
e ndo por medidas e explicagbes causais; pesquisar. A questdo em si determinara se um passo autén
(d) descricdes das experiéncias obtidas em conversas foce e instigante foi aberto ou néo, e se ele sustentara a curi
mais ou informais e entrevistas, resultando em depoimentosidade, o envolvimento e a participacdo do pesquisador cor
ou relatos na primeira pessoa; energia e recursos internos, ao longo de todo um process
(e) valorizacdo dos dados da experiéncia como imperativogue demandara tempo, paciéncia e disciplina.

para uma compreensdo do comportamento humano e como E aqui nos deparamos com um dos momentos mais difi
evidéncia para investigagoes cientificas; ceis para um pesquisador iniciante. Feild (1979) esclarece:
(f) formulacdo de questdes e problemas que reflitam o interes-
se, envolvimento e comprometimento pessoal do pesquisador;
(g) visdo da experiéncia e do comportamento como uma rela-
¢do integrada e inseparavel do sujeito com o objeto e das
partes com o todo.

Como se pode observar nos itens arrolados por
Moustakas, a analise da experiéncia ocupa um lugar central
em todas elas. Etimologicamente o termo vem do latim
experientia significandoprova, ensaig tentativa (Instituto
Antbnio Houaiss, 2001, p.1287), que é a acepg¢do do termo
nas ciéncias experimentais. O dicionario aponta também o
significado deexperimentaci®@ experimentopara o termo,
na conotacao cientifica. Na filosofia, o dicionario nos informa
qgue significa “qualquer conhecimento por meio dos senti-
dos”. Comportando diferentes significados, temos também: O passo seguinte, que instiga e apavora o pesquisado
“forma de conhecimento abrangente, ndo organizado, ou deonsiste em transformar a davida inicial em autoconhecimentc
sabedoria adquirida de maneira espontanea durante a vide€; @ssim, em autoconfianca. Ele tem que evoluir para um estz
“pratica”; “forma de conhecimento especifica, ou de periciado ativo de conferir certo nivel de credibilidade basica ao sel
adquirida por meio de aprendizado sistematico”. No dicionaProcesso interior, ao deixar-se levar pela questéo inicial e trans
rio Webster (1996, p. 681) encontramos outros significados formar-se no primeiro sujeito da pesquisa, testando em s
“uma instancia particular de encontrar ou submeter-se a amesmo a pergunta disparadora que fara aos participantes f
guma coisa”, “a observacgdo, encontro ou sujeicdo a coisagotéticos, aqueles que convidara a participar como sujeito:
gera|mente como elas ocorrem ao |0ngo do tempo"’ “Conhe(OU Co-participantes) do estudo. Isto exige 0 reconhecimentt
cimento ou sabedoria pratica obtida com aquilo que se obsefla importancia de uma busca pessoal interiorizada e coloc
vou, encontrou ou submeteu-se”. E interessante que o termign valor positivo no conhecimento decorrente dela, como
tem ao mesmo tempo um significado de produzir um fendmetequisito para a compreensdo das mais diversas experiénci:
no para estuda-lo de forma controlada, neutra e quantitativBumanas. Portanto, o processo aqui explicitado ndo pode st
e um outro sentido que remete ao subjetivo, ao encontro de 8pressado, ou determinado previamente. Ele exige a presen
com o mundo, a um conhecimento que se consolida com #tal, a honestidade, a maturidade e a integridade do pesqu
pratica. O que é comum, tanto na raiz etimoldgica como no§ador que ndo apenas deseja intensamente saber e comp
significados que foram se desenvolvendo, é o encontro cor@inder, mas esta internamente disponivel para compromete
o fendmeno, no caso da pesquisa, provocado pelo pesquis®€ num longo processo de imersdo e concentragdo focalizac
dor, de diferentes maneiras e com diferentes interpretacée€m relagéo a uma questdo central, arriscando-se a abrir em

O que impede vocé de formular uma verdadeira pergunta? Nunc:
tinha me ocorrido que a maioria das assim chamadas questoe
que eu tinha formulado anteriormente eram meras demanda
espontaneas. Elas ndo se baseavam na verdade em estudos
experiéncia cientifica. Agora, ap0s alguns anos de pratica,
posso sentir a questao dentro de mim, mas ainda assim na
consigo chegar as palavras certas... encontrar a questao exa
pode ser um processo dificil e sutil. Uma palavra colocada
numa determinada parte de uma sentenca pode produzir um
resposta totalmente diferente daquela que obteriamos se tives
se sido colocada em outra parte da mesma sentenca. Temc
que aprender a ser tdo precisos com nossas questdes de forr
gue a resposta seja 0 mais simples e clara possivel. (p. 142)

dependendo da filiagdo epistemoldgica daquele. mesmo dores e davidas que podem leva-lo a uma transforms
No que diz respeito ao desenvolvimento da pesquis&a0 pessoal que o espreitara sempre como uma possibilida
Polanyi (1969) afirma: numa jornada como esta.

. A validacdo de uma pesquisa desta natureza reside er

E costume atualmente representar o processo de investigaci@yisicar se o desvelamento de determinada experiéncia hu
cientifica como o estabelecimento de uma hipé6tese seguid%ana' orientado pela hermenéutica, comunica e sistematiz

por sua subsequente testagem. N&o posso aceitar estes termag reensivamente, de maneira viva e precisa, os significa

Toda pesquisa verdadeiramente cientifica comega com o ®$0s e sentido da mesma. E este julgamento é feito pelo pre

bgrrar [do p.e-squisador] em um profundo e promissor problemabrio pesquisador, que é a Unica pessoa a percorrer todo

€ isto em si ja & metade da descoberta. (p. 98) processo, desde a formulagdo inicial da questdo até a sinte:

E, mais adiante, continua: “visualizar um problema é verfinal, a partir de si mesmo e dos co-participantes que se torne
alguma coisa que embora escondida pode tornar-se acesgim companheiros numa parte da viagem. Ele retorna conti
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nuamente a questdo e aos dados brutos para certificar-se siges, referentes as bases epistemolégicas da pesquisa agéo,
que seus resultados caminham coerentemente com os elgue a levam a ser considerada com depreciacdo em relacao
mentos advindos das fases anteriores, apresenta-0s, quaram que ele chama gesquisa candnicaCita também a con-
possivel, & consideracdo dos participantes, num amplo prdusdo entre “pesquisa cientifica, estudo e praxeolgpais
cesso de didlogo entre os dados obtidos, as analises enwitas vezes a pesquisa ac¢édo cai na armadilha de valorizar
conhecimento produzido na éarea. mais a “otimizacdo da agéo do que a producdo do conheci-
Nessa perspectiva, 0 ato de pesquisar guarda semelhamento” (p. 80).
¢a tanto com o processo da psicoterapia como com o Para Ardoino, ao considerar-se a pesquisa agao,
educativo, considerados como um esforgo disciplinado e
apaixonado do cliente/educando pelo autoconhecimento em
direcdo a autonomia pessoal e conhecimento do mundo. O
pesquisador deve adotar esta mesma postura de disponibili-
dade que se inicia com a humilde constatacdo do proprio
desconhecimento e, paradoxalmente, com uma intuitiva con- Lembra que, ao contrario da pesquisantitativa clas-
fianca em seus recursos pessoais para compreender e deix3ica candnica que enfatiza @ontrole a pesquisa agéo re-
se levar no fluxo de seu proprio turbilhdo de incertezas &ela aavaliagdo Seibel (1988) sintetiza, afirmando que
curiosidade. Recupera em si mesmo o caminhar trépego da
crianca em direcdo a conquista de si e do mundo. Tanto o
pesquisar como os resultados das pesquisas cientificas sdo
desdobramentos advindos do crescimento do pesquisador
como ser humano, artifice de si mesmo, a servi¢o da humani-
dade num processo de médo dupla que demanda uma ética
pessoal e intransferivel tornando-o responsavel direto pela
transformacdo da sociedade.

o problema é de articulagdo de duas modalidades de conheci-
mento: epistemologia e metodologia, através do que chama-
rei, na falta de um termo melhor, de uratirada dos dados

dos produtos mesmo da pesquisa acéo. (p. 80)

Néao é suficiente referir-se a alguns objetos e pouco a pouco
trata-los como fatos cientificos, com vistas a explica-los, com
uma esperanga e perspectiva de transparéncia. O projeto é
mais ambicioso, pois deseja-se co-produzir o sentido e signifi-
cado de forma compartilhada e aceita pelos parceiros (é o
aspecto maiéutico da pesquisa participante), produzir conhe-
cimentos novos fundamentados cientificamente e otimizar a
acdo em uma perspectiva de transformacéo. (p. 59)

A pesquisa agdo e pesquisa participante Zufiiga (1981) refere-se a duas modalidades de pesquisa

Ardoino (1988), em artigo em que discute a pesquisa agad¢ao: uma delas inaugurada por Kurt Lewin, durante a Se-
como alternativa metodoldgica e epistemolégica, afirma que gunda Guerra, dando apoio ao governo americano, de carater
pesquisa acdo constitui-se em “uma alternativa epistemolégid@pliticamente conservador, mas, mesmo assim provocando,
e ndo somente metodolégica” (p.78), pois estd em questddas palavras de Ardoino (1988), um “escandalo
uma visdo de mundo. Segundo sua compreenséo trata-se @istemologico” (p.78) e constituindo-se numa reacéo a se-
uma mudanga de paradigma. Distingue as pesquisas que traf@racdo entre o pensamento e a agédo (Dubost, 1988). A se-
formam dados do tipo fenémeno em dados cientificos daquegunda visdo de pesquisa acéo, ligada a um “projeto politico
las, mais complexas, cujos dados correspondem as pratic&stico, reivindicativo e marginal”, tem em Paulo Freire seu
sociais. Esse autor distingue pratica de fatos, a primeira nagegundo fundador (Zufiga, 1981, p. 40).

sendo redutivel aos segundos. Ao afirmar essa distingéo, O carater participativo esta presente na pesquisa acao
tal como a define Zufiiga (1981), comegando pela palavra com

€ a problematica de “mm”Spar,e”C'é suposta ou ndo do g6 gesigna os “sujeitos”: participantes, que devem ser con-
objeto de conhecimento que esta em questdo. Eu entendo @iy rados sujeitos ativos, devendo conhecer os produtos da

transparéncia tudo o que pode ser construido, desmontadgeqqisa e defender os critérios de utilidade para a comuni-
reconstruido sem perda das propriedades iniciais do objeto %Yade ou grupo (p. 35)

do fendmeno; isto se verifica perfeitamente na matematica, Gajardo (1999) aponta a utilizagdo do conceito de pes-

na f|§|ca, na quimica (...) 0 mesmo ndo se da para um Orgam?iuisa-agao, a partir da década de 70 do século passado, como
mo vivo. (p.79) tendo se originado de duas vertentes. Uma do campo da so-
Para Ardoino, este ndo pode ser desmontado sem quiologia “como reacdo aos paradigmas predominantes nas

suas propriedades iniciais ou identidade sejam prejudicadasiéncias sociais, propondo novos caminhos de acdo” (p. 23).
. . . ) Citando Fals Borda, aponta para seis principios desse tipo de
A fortlprl, po~rque |st9 € ainda mu'tc_’ mais complexg numa investigacdo, compromissada com movimentos populares:
peSQUIsa' acdo, o (,’bjeto de, _Conhec'memo §aracter|z§-se ID“)Elutenticidade, antidogmatismo, devolucdo sistematica,
suaopaudadeppamd-ade legitima que se recria na medida emretroalimen'[a(;élo de intelectuais organicos, ritmo e equilibrio
que avanca a pesquisa. (p.’79) entre acdo e reflexdo e, finalmente, desenvolvimento de uma
Para esse autor, tanto a opacidade como os conflitos réncia modesta baseada em técnicas dialogicas” (p. 24).
construcdo dos fatos cientificos constituem-se em um “ele- A segunda vertente citada por Gajardo (1999), também
mento fundamental que ndo podemos eliminar” (p. 79). Ci-denominada investigagdo agéo, foi a educativa que, na-
tando Dilthey, lembra que, na pesquisa acgio, se trata de uguela mesma década de oitenta, apresentou um desenvol-
paradigma de implicacdo, e ndo de explicagdo, apontanddmento nas praticas educativas, com forte influéncia de
para seu carater compreensivo. Ardoino aponta para conflRaulo Freire. E explicitamente compromissada politicamente,
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recebendo também as denominac@esestigacdo mili- impede um aprofundamento de reflexdes tedrico-
tante e observagdo militant€p. 37). Foi grande a contri- metodoldgicas, que tanto podem ser traduzidas para a lin
buicdo de pesquisadores latino-americanos, como Falguagem de todos os participantes, como adotar a forma cor
Borda, J. Bosco Pinto, Miguel e Rosiska Darcy de Oliveira,vencional de comunicagéo cientifica. J& o significado de “as-
para seu desenvolvimento. sociar-se pelo sentimento ou pensamento” aponta para
Gajardo (1999) aponta o surgimento conceitual econdicdo de compromisso social entre pesquisadores e de
metodolégico da pesquisa participante no inicio da décademais participantes.
de oitenta do século passado. Algumas das caracteristicas Para Gohn (1993), participacdo em ac¢des de interess
definidoras dessa modalidade de pesquisa apresentadas pstzial é vista como um sentimento de que “os individuos tén
autora se sobrepdem as da pesquisa-agdo, como o reconkejor e sdo necessarios para alguém, quando percebem s
cimento das implicacdes politicas e ideoldgicas subjacentegropria contribuicdo, que tém um lugar na sociedade, que sé
a mobilizacdo de grupos com vistas @ mudancga, a busca deeis e valorizados por alguém” (p. 28), e também como ume
relacdes igualitarias de poder. Esse tipo de pesquisa sup8eta para melhores condi¢des de vida e pelos beneficios d
uma troca intersubjetiva entre todos os participantes, inclueivilizagdo” (p.14). No caso de uma pesquisa que tenha obje
indo o pesquisador, uma mudanca definida em consensot&os de oferecer subsidios para uma melhor qualidade d
uma proposta de se criar solu¢des, na consideracdo da expéda a todos, tais significados valem para todos os partici-
riéncia do grupo e a luz do conhecimento cientifico. Serranopantes e estdo associados a sentimentos de pertencimentc
Garcia e Collazo (1992) afirmam que “o processo participanteesponsabilidade social, que inclui o compromisso do cien-
na investiga¢do nasce do esfor¢go de concretizar a promogdista com a comunidade académica.
do ser humano de forma participante e organizada” (p. 285). Os autores podem divergir a respeito da classificagac
Essas consideragdes divergem da argumentacdo dkessas diferentes modalidades de pesquisa, inaugurad:
Thiollent (1987) de que os partidarios da pesquisa participanpela pesquisa-a¢éo, mas ha concordancia quando se fala |
te se preocupam mais com o papel do investigador na situfieterogeneidade que elas assumiram. Outro ponto em qu
cdo investigada do que na questdo do’agiduzindo-a a ha concordancia é que, mesmo ao considerar-se a quest:
uma técnica de observagdo participante. Reconhecendo qwelorativa e politica, ha necessidade de rigor te6rico €
pesquisa acd@ pesquisa participantsejam tidas como a metodoldgico na modalidade de pesquisa participante e al
mesma coisa por varios autores, Thiollent (1999) afirma queguns cuidados devem ser tomados, tais como: ndo negar
) . . ) - ) papel da reflexdo tedrica e epistemoldgica e ndo cair no pa
existem diversos tipos de pesquisa participante e diversos ti- . . ,
. - R L radoxo de exercer o poder do conhecimento. Veiga (1985
pos de pesquisa agdo. Uma clara distingdo € necessaria. A pes-

. . . - ressalta a necessidade de manter vailancia
quisa acdo é uma forma de pesquisa participante, mas nem

) - ~ . ~ epistemoldgicaquanto a aplicabilidade e conveniéncia de
todas as pesquisas participantes séo pesquisa acgao. (p. 82) - . . - .
se utilizar tal proposta de investigacdo e, em especial, ¢

Para ser agéo, Thiollent pGe como exigéncia a participacéeuidado de garantir o carater publico dos conhecimentos
de grupos organizados, ou parte deles, com objetivoproduzidos por essas pesquisas, divulgando-as no meio ¢
emancipatorios e de desenvolvimento de conscientizagéo séntifico e exercitando sempre a postura critica em relagéo a
cio-politica. Como foi indicado acima, entretanto, esta foi defi-questdes tedricas e metodoldgicas.
nida como uma das caracteristicas de pesquisa participante . . ~ L T

Brandao (1981) refere-se as diferentes denominagdes q eesquisa intervencéo e pratica psicologica
a pesquisa participante assumiu: “observagéo participante, Intervencdoé um termo que é mais conhecido pelo seu
pesquisa participante, investigacéo participativa, auto-sensg€ntido autoritario e impeditivo de livre expressdo, tal como
pesquisa popular, pesquisa dos trabalhadores, pesquisa cdiigeréncia de um individuo ou instituicdo em negocios de
fronto” (p.15), mas todas elas com um caréter tanto de prodwutrem [...] interferéncia do Estado em dominio que ndo seje
céo de conhecimento como de compromisso social. Bordgde sua competéncia” (Instituto Antonio Houaiss, 2001). Mas,
(1981) define a pesquisa participante como pesquisa agéo, Méndo do latiminterventio, onis*abono, fianca, garantia”,
vertente oposta de Kurt Lewin, referindgpeésquisa da acdo tem também os significados de “estar entre, sobrevir, assis
comprometida com as necessidades de populagées “mais di~. O dicionario “Aurélio” (Ferreira, 1999) apresenta uma
rentes nas estruturas sociais contemporaneas” (p. 43).  definicdo que mais se aproxima da agéo do pesquisador n

O termo participacdo merece alguma consideragdo. O dimodalidade de pesquisa intervengdo participante: “interpor
cionario (Instituto Anténio Houaiss, 2001) nos diz os seguin-0s bons oficios”. O dicionario de sindnimos e antonimos (Ins-
tes significados do termo participar, entre outros: “fazer satituto Antonio Houaiss, 2003) mostra como anténimos os
ber, comunicar, informar, partilhar, associar-se pelo sentimentermosabstencép desinteresseisencdo indicativos da ati-
to ou pensamento”. O antepositipart tem o significado de tude oposta a de pesquisadores que utilizam sua pratica con
“dar, fornecer”. Esse significado esta presente quando skcusde pesquisa. Lembrando, entretanto, o antigo signifi-
considera, na pesquisa participante, a necessidade de paghdo de intervencdo, como abono, fianga, garantia, deve s
Ihar, com todos os que fazem parte da mesma, todos os sedgontada a necessidade de se criar uma relagdo de confian
momentos, desde a elei¢do do objeto de estudos, coleta @atre todos os participantes da pesquisa, principalmente s
dados e, principalmente, resultados. Tal procedimento n&gsta € resposta a uma demanda de individuos ou grupos.
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Para Serrano-Garcia e Collazo (1992), os processos de [que] correntes em psicologia e em psicologia social, contribu-
investigacao e intervengdo sdo simultaneos, pois, durante fram igualmente para aprofundar a nog&o de intervengéo clini-
um processo de pesquisa “desde o momento em que uma ca (pp. 11-12).
pessoa comeca a fazer indagagdes, altera, de forma minima ou . N
méxima o ambiente e as pessoas que a rodeiam” (p. 218). Esse autor aponta também para a contribuicdo de pes-

Uma das autoras deste trabalho (Gomes-Szymanski, 198 us,as :eailrz.tadas por'afllt ropolotgr;ots) Ths?]((;lolo%:s ?m ngomu~n|-
conscientizou-se da condigdo de intervengdo na pesquis gdes restritas, € psicologos frabainando €m organizagoes

em psicologia com seres humanos, quando em sua pesqufggﬁsg;éafﬁaam%artgedg,;?;;egchaﬁciiigg ;:(;:(;chn)é%azséagg,;so
de doutorado, uma das participantes, na ultima entrevist u u ni I, Il v

“comeca falando do tanto que se sentiu ajudada: (... antd¥éticas profissionais, como de pesquisa. Esse movimento

criava encrenca com tudo que o marido fizesse (...) e agor rovocou ecos na propria universidade, no sentido de cons-

: . . . N . truir-se uma “universidade critica das ciéncias humanas”, de
ela via a coisa com muito mais clareza” (p. 455). Afirmou,,

- “ 4 ; - . spiracdo alemd, “que seria um local de contestacao da or-
ainda, que “se quiséssemos continuar visitando-os seria uffSPira¢ q &

~ . . . em estabelecida, rejeitando, especialmente, o corte entre
prazer, mas que ndo precisava mais, porque aquela crise hg= . = o ! 7 P . ' L.
ésmpllnas, assim como a clivagem social entre teéricos e

via passado, gracas a nossa ajuda” (p. 456). Na perspectiva., . .
P grag J (p ) persp raticos, entre estudantes, professores e pesquisadores” (p.

de pesquisadores, os procedimentos se resumiam a “ap 3) Estabel L hamadé heclinica:
nas” ouvir o que a participante tinha para dizer sobre su& )- Estabelece-se o que Levy chamalémarcheclinica:

vida familiar, como parte da coleta de dados para a pesquisa, Mais do que um conjunto de métodos e de técnicas, este se

mas seu depoimento revela que uma escuta interessada foi  define como um posicionamento global em relagio ao outro,

experienciada como ajuda, trazendo transformacdes na vida mas também em relagéo ao saber e sua elaboracdo; nesse sen-

da familia, constituindo-se, assim, numa intervengao. tido, coloca em novos termos a questdo das relagées entre
Como dizem Serrano-Garcia e Collazo (1992), referindo- pesquisa e acdo ou entre teoria e pratica. (p. 19)

se a area de ciéncias humanas, a aceitacéo da idéia de que . o o
toda pesquisa implica uma intervenco é particularmente va- Referindo-se ao trabalho de profissionais em instituicdes,
lida para aquelas que apresentam uma intencionalidade ¢&amados por ele de clinicos, Levy (2001) aponta para as pres-
mudanca. Essa autora ressalta que, além da simultaneida®ées sofridas por eles, decorrentes da complexidade das de-
da intervencdo e pesquisa em projetos que objetivam umAandas. Tal situacédo os levou a incluir a reflexdo sobre suas
mudanca, ha que se considerar igualmente respeito e congaticas e saberes como um cuidado para ndo reproduzirem o
deragdo com as pessoas que participam da investigagdo. I4§® © autor chama de “condutas submetidas a
envolve informar os participantes, oferecer servigos, se soligoPredeterminacdes sociais ou psicologicas” (p. 81). A partici-
citados, considerar os problemas e solugdes no contexto ¢80, entretanto, da vida de uma organizacéo ou instituicdo
comunidade ou grupo, explicar com detalhes os objetivos d§@Z uma riqueza de informaces que nao aparece em situacao
pesquisa, planejar com as mesmas os esquemas de acio s@gjlaboratério. Dai o surgimento de novas praticas de pesquisa.
al. Com essas consideragdes pode-se entrever o carater par- Por se tratar de demanda do grupo, a intervengéo tem,
ticipante desse tipo de investigagéo. para este, na maior parte das vezes, o sentido de prestacdo de
Dubost (1988) refere-se ao que chamareeherche servico em psicologia. O sentido de investigacao cientifica
impliqué como uma forma de pesquisa-agéo, contemporase constitui quando o trabalho é oferecido por pesquisado-
nea da clinica em salde mental, tendo seu inicio no sécul§S engajados em projetos de uma instituicdo de pesquisa (0
XIX e aparecendo diferencial é esse?) Sim, na medida em que a pesquisa deve
) _ . seguir os padrfes propostos pela comunidade cientifica, em
cada vez que os homens tentaram refletir sobre sua préaxis a . 5 . =
) . ) " especial no que se refere a comunicac¢éo dos resultados. Pode-
fim de elaborar os principios, as propriedades, os efeitos, as

. o ' i ) “Se, em determinadas situa¢gBes de atuacdo profissional, em-
condi¢des, os limites, os sentidos. Mais precisamente, o fend-

o S prestar elementos da atitude de pesquisa, como era proposto
menorecherche impligué&merge quando os profissionais, es- . =
- . . ~ na década de 60 na formagdo de professores, por exemplo,
pecialistas de uma determinada area, se recusam a reduzir sya . . ) .
- L mas a pesquisa a que nos referimos nesse texto é a associada
atividade a pura técnica. (p. 44) R . . ~ .
a instituicdes de pesquisas. Creio que a questdo da pesquisa

Dubost aponta que toda pratica que tenha por meta umgecorrer de demanda do grupo esclareceu-se acima. A aceita-
mudancga, e cita varias areas de atuag&o, como educacdo, sgfo da situagio de pesquisa pode tornar-se uma contrapartida
de, demografia, urbanismo, “representa uma ocasido de rew servico oferecido sem 6nus financeiro ao grupo solicitante
conexdo dos enfoques de descoberta e de agdo” (p. 45). e o transforma em usuério/parceiro.

Levy (2001), ao comentar a ampliagéo e transformacdo A condigéo dupla de servico psicoldgico e investigag&o
do significado de cllnlca,, a}ponta para as seguintes vertentg$entifica obriga o pesquisador a uma sujeicdo tanto as nor-
renovadoras daquela pratica: mas da ética da pesquisa com seres humanos como as da

a psicanalise freudiana [que] renovou inteiramente, ao mesm@ratica psicolégica. Exige conhecimentos tedricos e
tempo, a aproximacio do paciente e a pratica cientifica e &netodologicos tanto da pratica da pesquisa como da profis-
psicologia da Gestalt, a teoria de campo e a pesquisa acZ@onal e, principalmente, a consideragéo dos usuarios/parti-
lewiniana, de inspiragdo fenomenolégica, da mesma formeCipantes como pessoas que séo focos de cuidado, co-cons-
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trutores do significados e ndo “objetos” ou “sujeitos” de A complexidade da situacdo de pesquisa em instituicdes
uma pesquisa. prestadoras de servicos de saude mental pode se
Essa modalidade de pesquisa preenche os principios dxemplificada pela situacdo de implantagdo de servigos dt
epistemologia qualitativa apontados por Rey (2000) de que plantdo psicologico. Mahfoud (1999) propbe que este sejs
conhecimento é uma producao construtivo-interpretativa, aefinido a partir de trés vertentes: a da instituicdo que ofere:
processo de producdo de conhecimento tem um caratee o servico; a do profissional disponivel para o ndo-planeja
interativo e a significagdo da singularidade pode ser considedo e a do cliente que busca um auxilio para sua necessida
rada como nivel legitimo da producdo de conhecimento. emergente. A instituicdo sera responsavel pela sistematize
Nobre (1999), ao concluir suas consideracdes sobre avgdo do servigo; o profissional plantonista devera ser capa:
liacdo genealdgica como um método qualitativo de sede conviver satisfatoriamente com o ndo-planejado; e o cli-
pesquisar, afirma: ente encontrara no plantdo um ponto de referéncia e um aux
o .y . R lio para momentos de dificuldade. Pode-se acrescentar mai
nao e o psmologo que val consertar o outro, fazé-lo enxergar . , .
~ . . uma vertente: a do pesquisador, que devera manter-se fiel
de outra forma, mas a producédo de sentidos que vai sendo.. e . - .
. . . atitude cientifica, dentro da metodologia qualitativa de in-
instituida por todos, nos diversos encontros. (...) O genealogista . - e .
~ . b vestigacdo, com as caracteristicas que esbogamos acima. /

nao pesquisa somente para conhecer, mas também para trans- . L.
. < . . ._.mesmo tempo em que se busca um cuidado metodolégic
formar. A transformagéo é inerente a investigagdo genealdgica ) ) . - .
. : para a pesquisa, hd que se considerar as intrincadas situ

e ao conhecimento produzido. (p. 86)

¢bes institucionais que se colocam. E preciso manter a

Pesquisa intervencao na salde mental necessaria lucidez quanto & ideologia vigente, impedindo que

O interesse pelo tema da atencdo psicoldgica clinica ofe- essa pratica sirva aos interesses daqueles que pretendem, pe
recida & populagdo em instituicdes de sadde derivou da par- multiplicidade de modelos de atendimento, apenas mascarar a
ticipagdo de uma das autoras em um Grupo de Trabalho diferencas e ludibriar a populacéo, substituindo a necessidadé
interinstitucional da Associacdo Nacional de Pesquisa e Pds- real de tratamentos psicoldgicos pelo oferecimento de servi-
Graduacdo em Psicologia (ANPEPP), denominado “Praticas ¢os e técnicas de carater amadoristico e sem embasamen
psicolégicas em instituicdes: atencdo, desconstrucdo e in- tedrico. (Cury, 1999, p. 137)
vengéo”, que gerou no ano de 2002 um outro Grupo de Pes- Portanto, responder & demanda institucional no sup®
quisa, este integrado por pesquisadores da Pontificia Unsubmissdo a critérios outros que ndo derivados de uma étic
versidade Catdlica de Campinas e certificado junto ao CNPgrofissional e pessoal sobre o objeto da atengdo psicolégic
sob o titulo: “Atencédo psicologica clinica em instituicdes: efetivada nas instituicdes e os da ética de pesquisa em psic
prevencdo e intervencdo”. Também foi fruto de um processfogia com seres humanos.
de desenvolvimento desta mesma tematica em dissertacdes € Como adequar esta discussdo nascida no campo dz
teses realizadas por orientandos do Programa de Pos-gradiplicacées de técnicas psicoterapicas, ou de intervencde
acdo em Psicologia, mais recentemente com trabalhos de campsicolégicas em geral, as formas de investigacdo? Na busc
levados a efeito no contexto da Clinica-Escola da Faculdadge compreensdo acerca da problematica suscitada acima, r
de Psicologia como parte de uma linha de pesquisa identificadgizou-se um estudo (Cury, 2003) com o objetivo de vislum-
como “Tratamento e intervengéo psicologica”. brar novas perspectivas a partir de uma analise de pesquis

Para Wertz (1998), a Psicologia Humanista, a qual temycadémicas recentes, desenvolvidas por pesquisadores g
orientado muitos dos estudos citados acima, encontra-se eparticipam de programas de intervencdo na area da saud
uma crise que pode ser atribuida a fatores de ordem social, ®ocurou-se caracterizar o caminho metodolégico efetivada
seja, por seu carater inicial de protesto, tendeu a afastar-g#&r pesquisadores em estudos de tipo qualitativo, cujz
das instituicdes ou de tudo que fosse institucionalizado. Estematica e contexto referem-se a intervencées psicolégica
autor afirma que o momento atual deve ser de um retorno aglinicas em instituices de salde, visando sistematiza-los par
convivio institucional, até mesmo para um resgate do impacpossibilitar uma anélise e o levantamento de alternativas
to da Psicologia Humanista para a sociedade, buscando dgretodolégicas aplicaveis ao campo.
senvolver novas pesquisas e uma melhor interlocugdo com Uma das autoras efetivou, juntamente com um aluno dc
os psic6logos em geral. Mestrado em Psicologia Clinica da PUC/Campinas, Renaitc

A questdo do método tem emergido nesses estudos con®ni, um levantamento de pesquisas de campo dos Ultimo:
um problema que demanda reflexdes, assim como a necessiés anos, de relevancia para o tema estudado, de forma
dade de se desenvolver alternativas que permitam uma vakmalisar os passos compreendidos na metodologia adotad
dacdo interna das pesquisas, dada a complexidade dos c@roram priorizados estudos brasileimgresentados sob a
textos naturais. Como vimos, os estudos qualitativos visam forma de teses e dissertacdes defendidas em programs
natureza e ndo a extensdo dos fenémenos e, quando realizgricto-sensucredenciados junto & CAPES, incluindo: duas
dos em instituicdes, devem ser criteriosamente rigorosogniversidades catélicas e duas universidades publicas est:
guanto a caracterizagdo das condi¢cbes das mesmas e tfisais do Estado de S&o Paulo, duas universidades federais
diversos cenarios onde a atencgdo psicoldgica sera traduzid@na universidade catélica do Estado de Pernambuco. Cerc
sob a forma de servigos de salde mental. de 41 pesquisas foram analisadas.
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Procedeu-se uma investigacdo com énfase na perspe®- interesse original pela natureza dos fendmenos estudados
tiva do método, consistindo em uma analise de elementosdo garantiu, portanto, a apreenséo do todo em relacdo aos
metodoldgicos quanto a sua consisténcia e coeréncia esventos pesquisados.

relagdo aos objetivos enunciados e aos resultados obtidolg.eS uisa intervencio na bsicologia da educacio:
Priorizou-se a andlise de pesquisas de carater qualitativo e q ¢ P 9 gao.

exploratério levadas a efeito em diferentes contextos de saLllj-ma experiencia

de mental publica, tais como ambulatérios, setor de isola- O Grupo de Trabalho da ANPEPP, “Praticas psicologicas
mento de pediatria em um hospital pablico, unidade de saem instituicdes: atengdo, desconstrugdo e invengdo”, inspi-
de do SUS, escola de medicina, clinica-escola de psicologi&pu a constituicdo, no ano de 2002, de um grupo de pesquisa
centro de salide, domicilios de usuérios do SUS, hospitaigitegrado por pesquisadores da PUC/SP, FURG, UNISO e
psiquiatricos, comunidades terapéuticas. Nesses estudé#U° e certificado junto a0 CNPq sob o titulo: “Grupo de
tornaram-se participantes: usuarids servicopublico mu- ~ pesquisa em praticas educativas e atencdo psicoeducacional
nicipal, pacientes internados em hospitais gerais, resider €scola, familia e comunidade”, vinculado ao Programa de
tes de medicina, acompanhantes de usuarios em sala &studos em Psicologia da Educagdo da Pontificia Universi-
espera, mées de criancas internadas, gestantes, agentesdade Catdlica de Sdo Paulo. As pesquisas desenvolvidas por
salde, psicologos clinicos, médicos, estudantes de mediggsse grupo tém se realizado em meio a um servico de atengéo
na e de psicologia, grupos de idosos, grupos de obesoBgicoeducativa para familias, escola e creche de uma comuni-
pacientes soro positivos, membros do grupo de psicéticodade de baixa renda, da periferia de S&o Paulo, desde 1992.
anénimos, criancas e adolescentes atendidos em unidades Os trabalhos de pesquisa, de iniciagéo cientifica, dis-
especializadas ambulatoriais. sertacdes e teses desenvolvidos por esse grupo de pesqui-

Os objetivos das pesquisas analisadas versaram sobrgd, € antes mesmo de sua constituicdo, seguiram a
modelos e procedimentos de intervencdo médica ¢netodologia de pesquisa intervencdo e tém contribuido para
psicoterapéutica; questdes afetivas, psicossociais e asso@-aprofundamento da reflexdo sobre a mesma. Tais estudos
adas ao sentido de doencas como cancer e AIDS e resped#m demonstrado que a pesquisa em ambiente natural e
Vo tratamento; questdes existenciais relativas ao procesdgserida numa situacdo de intervencdo psicoeducacional
de desenvolvimento, envolvendo criancas, adolescentes @origa o pesquisador a desenvolver novos métodos de pes-
idosos; praticas psicolégicas preventivas; atencéo psicoléquisa, muitas vezes inspirando-se na pratica profissional. O
gica associada ao sofrimento decorrente da exclusdo socianesmo pode se dar com o inverso: procedimentos de pes-

De um modo geral, esses estudos mostraram uma énfguisa constituindo-se em praticas de intervengdo, como sera
se em investigar aspectos relacionados as intervencées cifpdicado adiante.
nicas e seus elementos, atendo-se a avaliar a eficacia dos A proposta ampla de pesquisa e intervencéo em prati-
atendimentos, ou determinados sintomas, comportamentd®as educativas e apoio psicoeducacional tem se realizado
ou patologias psiquicas como uma medida de adequag&n torno de trés eixos: familias, creche/escola e comunida-
pessoal ou social dos participantes. Especialmente em relge. Ao longo do tempo configuraram-se as seguintes moda-
¢do a estudos com pacientes soropositivos, ha uma preoclidades de intervenc&ona familia: entrevistas familiares
pacdo quanto a formagéo e representagdes sociais dos pem construcéo de genograma ou com elaboragéo de histo-
fissionais que exercem os atendimentos clinicos, sejam elgé2d de vida; encontros coletivos bimensais; plantédo
médicos ou psicélogos. Embora tenha estado presente epsicoeducativo. Na creche a atuagdo inclui: apoio pedago-
alguns estudos, constatou-se um decréscimo na importagico; observacdo participante em sala de aula, encontros
cia do estudo das abordagens tedricas adotadas como fagpletivos e plantdo psicoeducativo. Na escola oferece-se:
res de eficicia para as intervencgdes psicolégicas, revela@poio pedagdgico (em instalacéo) e plantdo psicoeducativo.
do um deslocamento do foco de investigagdo para os tipo§a comunidade s&o oferecidos: apoio pedagdgico a educa-
de servicos oferecidos a clientela pelas instituicdes resporflores de uma ONG, apoio psicoeducativo e plantdo para
saveis pela saude publica. uma cooperativa comunitaria.

Observou-se, no entanto, a manutencdo da hegemonia O trabalho de intervencdo junto as familias, creche/es-
de um método positivista de investigacdo, sem que os psic&ola e comunidade tem como meta a apresentacéo da pratica
logos ousassem romper certos paradigmas e “inventar” ngdialogica e participativa, segundo proposta de Paulo Freire,
vas possibilidades de caminhos para apreender aspectos ¥igta como alternativa ao autoritarismo e o uso da forga
experiéncia subjetiva dos participantes. como medida disciplinar. Uma de suas caracteristicas é a

Da mesma forma, constituiu-se um foco téo estreito deédratica reflexiva e esta tem sido adotada nos prdprios pro-
observacdo e analise das intervencdes em si mesmas ggedimentos de pesquisa.
foram negligenciados elementos curadores, extra-terapéuticos, A reflexdo no processo de pesquisa se constitui atraves
extremamente poderosos e presentes nas relagbes entredgs devolugdo continua de informagdes ao usuario/partici-
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