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Estudos de Psicologia 2004, 9(2), 365-371

Psicologia do Trabalho e Psicologia Clinica: um ensaio
de articulacéo focalizando o desemprego

Leny Sato
Maria Luisa Sandoval Schmidt
Universidade de Sao Paulo

Resumo

O presente artigo explora contribui¢des e limites da psicologia e, mais especificamente, da clinica psicologica,

no enfrentamento do sofrimento psiquico advindo do desemprego. Sintetiza idéias construidas a partir de um
conjunto de pesquisas que vem sendo desenvolvido pelo Centro de Psicologia Aplicada ao Trabalho e Servigo

de Aconselhamento Psicoldgico do Instituto de Psicologia da Universidade de S&o Paulo. Baseia-se em
pesquisas empiricas sobre as representagdes de estagiarios de psicologia, o lugar do desemprego nas queixas
psicoldgicas, representacdes da clientela a respeito do sofrimento psiquico e desemprego e sobre as represen-
tacdes e praticas de desempregados sobre temporalidade e desemprego, e em pesquisa tedrica sobre as no¢des
de situacdoe morada Tais reflexdes encaminham-se para uma focalizagao critica da visdo utilitarista do
trabalho, procurando responder de que maneira e em que circunstancias uma abordagem psicolégica pode
constituir representagdes e praticas de ajuda contra-hegemonicas em relacéo ao utilitarismo.

Palavras-chavedesemprego; trabalho; clinica psicolégica; psicologia do trabalho; utilitarismo

Abstract

Work Psychology and Clinical Psychology: an essay of articulation focusing the unempldyseatticle

explores contributions and limits of psychology, and more specifically, of clinical psychology, coping with
psychological suffering concerning unemployment. It is based upon some studies about unemployment
representations and psychological suffering developed by the Center of Work Applied Psychology and by
the Counseling Center of Instituto de Psicologia - Universidade de Sao Paulo. These data have permitted to
focus, in a critical way, the utilitarian conception of work, trying to answer how and under which circumstances

a psychological approach may build contra-hegemonics representations and assistance practices in opposition
to utilitarian conception of work.

Keywords: unemployment; work; clinical psychology; work psychology; utilitarian conception

m 1999 iniciou-se uma colaboragdo entre o Centro dérabalho e psicologia clinica, recortando a experiéncia de indi-
Psicologia Aplicada ao Trabalho (CPAT) e o Servigo viduos e grupos em esferas isoladas e relativamente incomt
e Aconselhamento Psicoldgico (SAP), ambos do Inshicaveis entre si. As préaticas de intervengdo e de formacgéo d
tituto de Psicologia da Universidade de S&o Paulo, buscandwsicologia reproduzem e expressam esta fragmentacéo.
articular psicologia do trabalho e psicologia clinica em torno A tentativa de superag¢do desta fragmentagéo requere
dos temadrabalho e desempregoEsta iniciativa foi motiva- uma aproximagdo dos modos como as teméticas do trabalh
da pela identificacdo de demandas por ajuda psicolégica desemprego aparecem e/ou sdo silenciadas nas leitur:
dirigidas ao SAP por clientes que viviam dificuldades no tra-hegeménicas na psicologia do trabalho e nas teorias
balho e os efeitos do desemprego. psicoterapicas.

A primeira atividade conjunta buscou identificar, por um O pensamento clinico-psicoldgico dominante localiza o
lado, como o trabalho e o desemprego se apresentavam riaabalho e o desemprego no pano de fundo sécio-econémi
chamadas queixas psicolégicas e, por outro, como 0s estagie: o trabalho e o desemprego, como fendmenos, séo objetc
arios, estudantes d§ &no de psicologia, acolhiam e lidavam da psicologia do trabalho, da economia, da sociologia, € «
com estas queixas na posi¢do de atendentes de um servigabalho - categoria fundamental para a concepgao ocidents
clinico-psicolégico (Menezes Junior et al., 199@sta apro- moderna de homem (Antunes, 1995) - é conceito periféricc
ximacédo empirica do tema foi disparadora do questionamentoas teorias psicoterapicas.
sobre a construgdo de objetos historicamente confinados em No atendimento psicoldgico realizado pelo SAP predo-
areas especificas da psicologia, neste caso, psicologia dninam duas posi¢des polares que ora tomam a experiéncia ¢
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cliente desempregado ou com dificuldades no trabalho combluito embora essa vertente esteja h4 muito presente, € pos-
frutos de peculiaridades psicoldgicas do individuo - dindmi-sivel que n&o tenha sido considerada uma perspectiva da
ca da personalidade, problemas motivacionais, conflitos inpsicologia do trabalho e das organiza¢des porque foge a uma
conscientes, bloqueios emocionais, entre outros - ora comgeterminada concep¢ao sobre a formacdo e a
frutos dos determinantes sécio-econdmicos que tornam profissionalizacdo em psicologia; foge, em suma, de uma de-
individuo “mais uma vitima do sistenfa” terminada concepcgéo utilitarista da ciéncia e da pratica pro-
Por outro lado, a visdo hegemdnica sobre o trabalho nfissional. Para abordagens utilitaristas, a intervencéo é
psicologia do trabalho sofre a influéncia de uma concepc¢éaorteada pela racionalidade instrumental, enquanto as que
utilitarista: “aquilo que tem valor, ndo em si mesmo, masse afiliam & psicologia social entendem a interveng&o no con-
como meio para um fim julgado bom, de qualquer ponto deexto da chamada pesquisa-a¢éo (Thiollent, 1988), na qual
vista” (Lalande, 1999, p. 1182). E, segundo o mesmo autoconhecimento e agdo sdo construidos de modo compartilha-
utilitarismo é “toda doutrina que faz do til (...) o principio do entre psicélogos e trabalhadores (Oddone et al., 1986).
de todos os valores, na ordem do conhecimento assim como Também na esfera da psicologia clinica, idéias e praticas
na da acédo” (p. 1182). de uma clinica social vém sendo desenvolvidas. Delas, cabe
Por este viés, a psicologia do trabalho restringiu o trabalhalestacar, no plano tedrico, a concepcdo de subjetividade
a forca de trabalho que a gestdo de “recursos humanos” preciemo articulagdo dos chamados mundo interno e externo e,
sa domar. Nesta perspectiva, 0 desemprego ndo é uma questdo.plano das praticas de atendimento, a necessidade de sus-
Essa vertente da psicologia do trabalho é socialmentéentar a tensdo entre estas polaridades, propiciando que a
reconhecida e legitimada como sendo a psicologianterrogacdo sobre quem o individuo é se torne ligada aquela
organizacional e do trabalho, construindo um espago de aplsobre onde ele esta. Na clinica social o contexto de vida atual
cacdo dos conhecimentos da psicologia e, sustentada nessdaema e ndo apenas as idiossincrasias individuais. Trata-se
tecnologia, abrindo um importante campo de atuacdo profisde proposta que, no dmbito mais restrito da psicoterapia,
sional (PrilleIntensky, 1994). busca facilitar um processo no qual o cliente, ao interrogar-se
O carater utilitarista esta claramente posto, tanto para sobre si mesmo, interroga, também, o mundo em que vive.
trabalho humano em geral como para o trabalho dos psicéldNesse processo, espera-se que re-significa¢cdes do individuo
gos e psicologas, em particular, ou seja, trabalhar € um memdo contexto de vida formem a base de um ponto organizador:
para a busca de eficiéncia e produtividade do negécio. Tras situar-se. N&o se busca, aqui, identificar a clinica social com
balhar é uma atividade humana que nao tem valor em si, masn movimento ou com linhas teéricas. Trata-se do uso do
apenas na medida em que se configura como meio para fineermo social como modo de adjetivar uma clinica cuja atencéo
lidades de lucro. Como dizia Marx (1980), na sociedade capiao individuo pressupde a atencéo e a compreensao de seu
talista, trabalho é mercadoria. A psicologia abraca esse ranmmntexto de vida e de sua inser¢éo so&akial refere-se,
de atividade e explica-se a si mesma e aos outros através @anbém, nessa medida, a uma clinica ampliada que nado se
uma ideologia profissional que considera que psicologia éestringe a psicoterapia, individual ou de grupo, mas que
ciéncia, que a ciéncia é neutra e boa para todos, indistintdbusca, principalmente por meio da pesquisa sobre demandas
mente. Além disso, vé o mundo do trabalho desprovido de representagfes da clientela que busca auxilio psicoldgico,
conflitos e, caso estes emerjam, sdo considerados problemeasar modos plurais e singularizados de atengdo psicoldgica.
individuais que apenas se expressam no espaco de trabalNesta visdo, trabalho e desemprego podem ser focalizados,
(Prilleltensky, 1994). deixando de ser panos de fundo.

E interessante notar como os lugares do trabalho na ps{-f ~ e . Lo
i . ol isdo utilitarista do trabalho e sofrimento psiquico
cologia do trabalho e na clinica pautadas pelas idéias anterl-

ormente explicitadas, embora isolados, convergem para a cir- O trabalho compreendido como atividade genérica € uma
cunscricio de suas questdes e seus problemas a esfera if@fima de relagéo com coisas e pessoas e, por isso, forma iden-
vidual, atuando de forma complementar: a psicologia do tratidades, jeitos de ser e existir num mundo compartilhado. O
balho selecionando a forca de trabalho “mais adequada” e @semprego e a insatisfacéo no trabalho estéo, muitas vezes,

clinica “recuperando” e adaptando os individuos para o trad@ origem de experiéncias de desenraizamento, solidéo, de-
balho (til. samparo e desespero, como atestam as queixas trazidas por

Outras leituras de psicologia social tém sido empreendilima parte da clientela do SAP. Traté-las desvinculadas do con-

das nas quais os problemas humanos no trabalho sdo o fodxto de vida seria uma abstracéo (Menezes Junior et al., 1999;
Estudos sobre a alienacdo no trabalho (Weil, 1996), sobre Eerra, Carvalho, Azevedo, Venezian, & Machado, 2003).

satde dos trabalhadores (Borges, Moulin, & Aradjo, 2001; O Viés Utilitarista, a0 mesmo tempo em que reforca esta
Dejours, Abdoucheli, & Jayet, 1994; Kalimo, El-Batawi, & abstracéo, restringe a propria no¢éo de trabalho, ensejando
Cooper, 1987; Kristensen, 1995; Sato, Lacaz, & Bernardo, 2004€presentacoes que explicam as vivéncias de sofrimento rela-
Seligmann-Silva, 1994; Silva Filho & Jardim, 1997), sobre acionadas ao desemprego. Ou seja, s6 € considerado trabalho,
identidade e a subjetividade (Fonseca, 2000; Mello, 19889 trabalho remunerado.

Rodrigues, 1978; Tittoni, 1994) também encontram abrigo O trabalho, na visdo preponderante, € um dever. Traba-
confortavel nessas leituras, que mantém dialogo com a antrddar € condicasine qua norpara viver. N&o o €, apenas, para
pologia, a sociologia, a economia politica e a satde coletiva/iVer materialmente, mas para que alguém seja socialmente
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confiavel. Ser confiavel é ter o testemunho de outro que lhe Viviane Forrester (1997), ap0s ter trazido varios argumen-
atribui existéncia social. tos para defender o absurdo de tal situacdo posta por um
E interessante notar que ndo apenas em paises comddica utilitarista, questiona-se: “seré ‘Gtil’ viver quando n&o
Brasil (Seligmann-Silva, 1997), mas mesmo em paises de capitae € lucrativo ao lucro?” (p. 15).
lismo central, nos quais ha, ainda, um Estado protetor que Paul Lafargue (1999) ja alertara, na segunda metade d
assegura ao desempregado o direito a vida por meio do segseculo XIX, que seria suficiente, aquela época, trabalhar 2
ro-desemprego, o dever de trabalhar explica vivéncias de sofiivoras por dia durante seis meses do ano. Em seu pabfleto
mento (Castel, 2003; Forrester, 1997; Jahoda, 1982). Pesquisdiseito a preguica,em tom bastante provocativo, desafiava
realizadas por estudantes de psicologia junto ao SAP e CPAT classe trabalhadora a ter na pregui¢ca uma virtude e ndo u
evidenciaram que tais vivéncias atingem pessoas situadas erftio, como nos fez crer, por exemplo, a ética protestante
distintos segmentos do espaco social: ex-empresario, ex-genraizada no espirito do capitalismo descrita por Max Webel
rente, ex-secretaria, ex-operaria, entre outros (Terra et aI.,32003§1989). Para Lafargue (1999) era “sandice” a adoragdo ao tre
Sendo a impossibilidade de cumprir com esse dever erbalho, ao trabalho alienado. Importante frisar que o trabalhc
tendida como um problema cuja génese € individual - preguieomo atividade genérica ndo &, em si, considerado como ur
¢a, vadiagem, falta de qualificacdo, etc. -, o desemprego éal para a humanidade. Segundo Chaui (1999), Marx €
tomado como algo que diz respeito a esfera privada e suaafargue consideravam que
superacgdo é responsabilidade dos individuos isoladamente,
denunciando a forca da ideologia burguesa do trabalho.
Com muita indignacao e surpresa, Forrester (1997) mos-
tra como os desempregados buscam desempenhar a tarefa
que a sociedade lhes atribui, qual seja, a de procurar empre-
go numa sociedade na qual se anuncia o fim dos empregos.
Assim, diz ela:

o trabalho, em si mesmo, é uma das dimens6es da vida humar
gue revela nossa humanidade, pois é por ele que dominamos «
forcas da natureza e é por ele que satisfazemos nossas neces
dades vitais basicas e é nele que exteriorizamos nossa capacid
de inventiva e criadora - o trabalho exterioriza numa obra a
interioridade do criador. (p. 33)

. i ~ . .. Se de um lado, a “sandice” do trabalho é para os traba
continuamos com rotinas bem estranhas. N&o se sabe se é comieo . ~ . .
. . o i adores a obrigacdo de trabalhar cada vez mais, produzi
ou sinistro, por ocasido de uma perpétua, irremovivel e crescente . S . .
i . o cada vez mais, sem direito a consumir; de outro, como diz
penuria de empregos, impor a cada um dos milhdes de desempre- . N .
. o N Lglfargue (1999), a burguesia vé-se obrigada ao
gados - e isso a cada dia util de cada semana, de cada més, de cada
- " ~Superconsumo:
ano - a procura “efetiva e permanente” desse trabalho que nao
existe. Obriga-lo a passar horas, durante dias, semanas, meses e, as
vezes, anoseoferecendo todo dia, toda semana, todo més, todo

ano, em vao, barrado previamente pelas estatisticas. (p. 14)

As mulheres da “sociedade” levam uma vida de martires. Para
provar e dar sentido as toaletes feéricas que os costureiros <
matam fazendo, de manha a noite elas mudam de vestido
durante horas entregam suas cabecas ocas aos artistas capila
que, a todo preco, querem dar largas a suas paixdes pelos and
imes de falsos carrapitos. Encerradas em seus espartilhos, ape
tadas em suas botas, decotadas a ponto de fazer corar um fra
de pedra, rodam noites inteiras em seus bailes de caridade a fir
de juntar alguns centavos para os pobres. Santas almas! (p. 9:

Forrester (1997) evidencia que a sociedade determina ta-
refas as quais ja ndo sdo possiveis de serem cumpridas. Nes-
se hiato, nesse anacronismo entre realidade simbdlica (ideo-
logia do trabalho) e realidade material (fim dos empregos)
reside a tragicomicidade da situagao.

A partir da interiorizagdo do controle social reproduz-se
a sociedade. E é nessa situagdo, em que o reconhecimento Antes, ainda, no século XVI, Etienne de La Boétie (1997)
como pessoa e o direito a vida vém por meio do emprego e/cescreve dDiscurso sobre a serviddo voluntériAli, o ata-
do trabalho dtil, que se da o que Forrester (1997) denomina dgie tem como mira o feudalismo e sua indignacéo é dirigide
violéncia da calma que, segundo ela, contra os homens que ndo querem a liberdade. Amante d

. . . . liberdade, La Boétie escreve, em tom inconformado, que ¢
E a mais perigosa, a que permite que todas as outras se desen-_ " o
serviddo é um vicio.

cadeiem sem obstaculo; ela provém de um conjunto de opres-

sOes oriundas de uma longa, terrivelmente longa, tradigédo de
leis clandestinas. “A calma dos individuos e das sociedades é
obtida pelo exercicio de forgas coercitivas antigas, subjacentes,
de uma violéncia e de uma eficécia tal que passa despercebida”,
e que, no limite, ndo é mais necessaria, por estar inteiramente
integrada; essas forgas nos oprimem sem ter mais que se mani-
festar. S6 aparece a calma a que fomos reduzidos antes mesmo

Que vicio, que triste vicio sera este: um numero infinito de
pessoas ndo s6 a obedecer mas a servir, ndo governadas, m
tiranizadas, sem bens, sem pais, sem filhos, sem vida a qu
possam chamar sua? Suportar a pilhagem, as lux(rias, as crue
dades, ndo de um exército, ndo de uma horda de béarbaros
contra os quais dariam o sangue e a vida, mas de um s6? (p. 1

de nascer. Essa violéncia, escondida na calma que ela prépria  E mais a frente, La Boétie, na forma de questionamento
instituiu, sobrevive e age, indetectavel. Ela cuida, entre outragfirma que o poder do tirano € extraido dos tiranizados:

coisas, dos escandalos que ela propria dissimula, impondo-os
mais facilmente e conseguindo suscitar uma tal resignacdo ge-

ral que ja ndo se sabe mais ao que se esta resignando: de tdo bem

que ela negociou seu esquecimento! (p. 18)

Onde iria ele [o tirano] buscar os olhos com que vos espia se
vés néo Ihos désseis?

Onde teria ele maos para vos espancar se ndo tivesse as vVoss:
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Os pés com que esmaga as vossas cidades de quem s&o sendo NO entanto, esta mesma pesquisa mostrou que ha outros
0S V0SS0S? modos de enfrentamento do desemprego, norteados por ou-
tra logica, em que a solidariedade, as redes de apoio e 0 uso
Que poder tem ele sobre vos que de vos |he ndo venha?  do tempo - auséncia de dicotomia entre tempo de trabalho e
) ) o __tempo de lazer; uso do tempo, igualmente, em atividades con-
Como ousaria ele perseqguir-vos sem a vossa propria conlvenuagideradas Gteis ou ndo - se contrapéem ao discurso da com-
Que mal poderia ele fazer-vos se vos nao fosseis encobridore%etenC'a' .
daquele que vos rouba, cimplices do assassino que vos mata g Estas fo.rma..s contra-heg.emonlc?s calcadas na coqpera-
traidores de v6s mesmos? (La Boétie, 1997, p. 25) 9?0’ na so“,da”?dade’ na vinculagao ?.redef' d,e. ap~0|0’ na
nao-dicotomizacdo de trabalho e lazer, util e ndo-util sdo pre-
Hoje, o discurso da competéncia, expresso, por exempl@iosas como inspiracdo para uma psicologia do trabalho e
em revistas vendidas em bancas de jornais, covos@Ss.A, uma clinica psicoldgica também contra-hegemonicas.
dentre outras, se pde a servigovitdéncia da calmadando O sofrimento no desemprego advém do fato de se viver
“dicas” sobre como sobreviver nesse mundo competitivonum mundo em que a ideologia burguesa de trabalho é a
prescrevendo desde curso$/BAs até modos de apresenta- explicacdo hegemdnica. Serd que haveria sofrimento relacio-
céo publica por ocasido de uma entrevista de sele¢éo paranado a auséncia de emprego numa sociedade na qual o tem-
emprego. Mesmo nos momentos de lazer, dizem essas revige livre, a preguica e o 6cio fossem virtudes?
tas, deve-se buscar a atualizagdo profissional. O lazer, afinal, A centralidade do trabalho para explicar a sociedade e
pode, também, ser capitalizagara o trabalho. para compreender a identidade e a subjetividade precisa re-
Frente & ameaca do desemprego é possivel suportar tredperar a largueza do trabalho como atividade genérica em
balhar em empregos e em atividades nos quais é dificil identgue o homem inscreve a sua subjetividade no mundo, furtan-
ficar qualquer tragco de dignidade, de humanidade. E, aindajo-se a visdo utilitarista.
naturalizar a dor e o sofrimento impostos pelas condi¢gbes de . . _ L, ~
trabalho, como evidenciado, por exemplo, no depoimento dES'C(,)I?g'a’ '(':Iln!ca psicologica e desconstrucéo
uma trabalhadora com leséo por esforco repetitivo (LER) quéia visdo utilitarista do trabalho
dizia ter sentido uma “dor normal” no inicio da sindrome. Diante dos dois problemas apresentados até aqui, ou
Esse contexto torna-se propicio ao ndo-estranhamento dija, o da viséo utilitarista do trabalho e o do engajamento da
situacBes degradantes de trabalho, tais como passar 8 hofsicologia nessa visdo por meio de discursos e praticas
por dia cortando a asa direita do frango ou catando papeladaptativos, cabe perguntar de que maneira e em que cir-
latinhas na rua. Se se aceita trabalhar e ver pessoas tralganstancias a psicologia e, mais especificamente, a clinica
Ihando nessas condigdes é porque a ética protestante ¢ fomsicologica podem contribuir para a desconstrugéo da con-
o suficiente para sustentar a calma, nesta violéncia. cepcdo utilitarista do trabalho. A resposta a essas questdes
A violéncia da calma é sinténica com aquilo que Dejoursteria, necessariamente, ressonancias nos modos de compre-
(1987) chama de ideologia da vergonha, a qual visa encobrirender e enfrentar o sofrimento psiquico advindo do desem-
fato de se estar doente e faz suportar condi¢cbes adversas [gf€go quando as pessoas buscam ajuda psicoterapica. Ao
trabalho em nome do corpo Util ao trabalho (til. mesmo tempo, estas indagacdes permitem explorar as possi-
Uma pesquisa desenvolvida por alunos de graduacabilidades e os limites das atua¢@es psicoldgicas na aborda-
em psicologia mostrou que o discurso da competéncia alcaigem das mazelas afetivas e emocionais relacionadas a insa-
ca os estratos populares (Ackermann et al., 2003). Neles, ti&facédo no trabalho e ao desemprego, uma vez que os indivi-
pessoas que passam de dois a trés dias por semana produos que vivem estas situagdes e as psicologias que a eles
rando emprego em servicos publicos de recrutamento; owse dirigem séo participes de um mesmo mundo social, cultural
tras, ainda, dedicam-se a fazer vérios cursos de requalificag&opolitico, no nosso caso, caracterizado como capitalista pe-
profissional. E possivel pensar que essas atividades proté&férico.
gem os individuos da angustia frente & auséncia de emprego, Uma contribuicdo que esta ao alcance, também, da psi-
ocupando-lhes o tempo que seria dedicado ao trabalho, magplogia, diz respeito a explicitacéo das representacoes
simultaneamente, servem ao tamponamento da reflexdo e apfeegemonicas do trabalho e ao oferecimento de outras repre-
ensdo critica de sua situagdo. Alguns entrevistados manifesentagdes, contra-hegemonicas.
tavam incomodo e receio quando solicitados a pensar sobre Partindo-se do fato de que o imaginario social constréi a
o seu desemprego, configurando a suspensdo do cotidiariealidade e norteia as praticas sociais, a psicologia pode ser
de busca por emprego propiciado pela entrevista como mdastrumento de acesso e critica a contetdos significativos deste
mento de angustia. imaginario. Por exemplo, o desemprego entendido como con-
O mesmo discurso da competéncia esta por tras da corsequéncia de “deficiéncias” e/ou de dificuldades do individuo
peticdo instaurada entre parte dos individuos que vivem @notiva e sustenta praticas que atuam sobre as mesmas bus-
desemprego. E de se supor que a soliddo e a competic&ando ultrapasséa-las. Nesse caso, o lugar que ocupam tais
incrementem o sofrimento, reforcando as explicacdes quédeficiéncias” € um conteldo simbdlico a ser questionado.
culpabilizam o individuo, fechando o circulo que retém a pes- Como as ideologias sobre trabalho e desemprego séo
soa na busca de solugdes individuais. também alimentadas por valores e idéias produzidos pelas
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teorias psicolégicas, 0 movimento que questiona tais ideolodem cuidados que ultrapassam sua mera recolocagdo no me
gias coloca a prova essas préprias teorias. cado de trabalho. A protecdo e o amparo psicoldgicos ester

Esta contribuicdo pode ser modestamente traduzida, ndem-se, ainda, na apreciacdo das tentativas de retorno ¢
plano da clinica psicoldgica, por meio da no¢éo winnicottianaemprego, uma vez que se considera que este retorno, em co
do situar-se entre polaridades. (Winnicott, 1975). Para o tradicdes adversas de trabalho, para um individuo fragilizado,
balho psicoterapéutico, trata-se de sustentar uma posi¢do @gede tender mais ao prejuizo psicoldgico do que ao benefici
tensdo entre representacBes polares que simplificam e red(Schmidt, 2004).
zem a experiéncia dos individuos como, por exemplo, aquelas Com as contribuicdes aqui elencadas ndo se esta que
que os culpabilizam ou os vitimizam. Polaridades como estagendo afirmar que a psicologia, e mais especificamente a psi
evocam a convencional dicotomia entre mundo externo/muneologia clinica, resolva a grave questdo do desemprego, poi
do interno cara as psicologias. O que se quer aqui indicar éesta resolugdo depende das politicas macro-sociais, das p
pertinéncia do situar-se como ponto organizador de uma ajditicas publicas de corte social (desemprego, saude, educs
da psicologica voltada para o universo do trabalho e do dezdo, entre outras) e dos movimentos sociais. Por esse mot
semprego, na qual setting psicoterapéutico se constitua vo, muitas vezes a atuacao psicolégica assume um caratt
como oportunidade de interrogagdo sobre quem se é&mergencial, procrastinador e remediativo, embora de valol
indissociavel da interrogagdo sobre onde se esta. Ou sejsubjetivo para aqueles que sofrem.
para o psicoterapeuta significa poder sustentar e, mesmo fa-
cilitar, que o cliente interrogue-se a si mesmo, interrogando,
ao mesmo tempo, 0 mundo em que se move.

Uma outra contribuicdo pertinente a psicologia diz res-  Nesse ensaio buscou-se ilustrar os desdobramentos te
peito a criacdo denicro-espacos coletivogropicios a apre- 6ricos e empiricos de uma proficua articulagdo entre a pratic:
ensdo plblica, e nédo privada, do desemprego e sua vivéndi® psicologia clinica e a psicologia do trabalho nascida de
por individuos concretos, bem como a insercdo de praticasma imposicdo da realidade: a emergéncia do tema desempr
psicoldgicas nas redes de apoio que podem se constituir ego nos atendimentos do SAP. Essa referéncia a realidade c
torno dos desempregados. De modo mais amplo, as iniciativa®frimento e das praticas em suas possibilidades e limitacoe
voltadas a geracdo de trabalho e renda, tais como as coopecanfere a interlocu¢do uma ancoragem concreta que visa apr
tivas populares de trabalho, sdo também uma ocasido paramerar o atendimento imediato a situa¢des de grave sofrimen
insercdo do psicélogo, ao mesmo tempo em que aglutinano emocional geradas pelo desemprego em suas implicage
pessoas desempregadas (Sato & Esteves, 2002; Singer, 200@ateriais e simbdlicas. Sabendo que a atencéo psicoterapi

Para os individuos, a referéncia de um grupm qual é apenas um item na batalha contra as adversidade
podem compartilhar suas experiéncias pode ser decisiva taprovocadas pelo desemprego, esse tipo de articulagdo poc
to para relativizar as posi¢des polares de vitima e culpad@ngariar conhecimentos que subsidiem o delineamento d
guanto para ressignificar o trabalho, refletir sobre o tipo depoliticas publicas comprometidas com as dimensdes psicold
relacdo que se estabelecia com o trabalho e sobre as condicas e afetivas relacionadas a trabalho e desemprego.
¢Oes nas quais o trabalho se realizava, pensar-se na situagdo Ao mesmo tempo, tal articulagdo mostra que a superaga
de desemprego e receber e dar “dicas” de como lidar com elda fragmentacé@o das areas da psicologia pode produzir efe

No plano das préticas psicoterapicas, considera-se qu®s nédo apenas para o conhecimento, mas também norte
as mesmas possam se tornar uma referéncia quando articukzGes politicas.
das as redes de apoio formadas espontaneamente em dife-
rentes ambientes sociais tais como familia, amigos, ex-cole-
gas de trabalho, comunidades religiosas e, até, o bar
(Ackermann, et al'_’ 200@)' . . Ackermann, K., Amaral, M. A,, Silva, J. C. B., Geraldes, A. L., Lima, T. N.,

Esta referéncia em que a psicoterapia pode se transfor- Lombardi Janior, M., Mendes, A., & Scandiucci, G. (no prelo). O desem-
mar recebe, aqui, 0 nome de morada, ou seja, possibilidade de prego do tempo: narrativas de trabalhadores desempregados em diferent
repouso e suporte para a situacdo existencial de ambientes sociai€adernos de Psicologia Social do Trabalho
desenraizamento, desamparo e desesperanca desencadeadines, R. (1995)Adeus ao trabalho? Ensaio sobre as metamorfoses do
pelo desemprego. ®etting psicoterapéutico pode se apre- trabalho e a centralidade do mundo do trabals@io Paulo: Cortez.
sentar como contraponto a inospitalidade, a adversidade eB&rges, L. H., Moulin, M. G,, & Aradjo, M. D. (2001). (Org<rganizag&o do
ameaca que rondam os individuos que perderam seus empre- trabalho e saltde: maltiplas dimenso®&dria: Editora UFES.
gos. Parece que um lugar imaginado e digno para Lastel, R. (2003ps metamorfoses da quest&o social — uma cronica do salario.
psicoterapia, no contexto das acdes e discussdes sobre o FeroPOlis: Vozes.

. . . Chaui, M. (1999). Introdug&o. In P. Lafargue (Or@.Jireito & pregui .9-
desemprego, deve ensejar um acolhimento que proteja e sé- (~ ) ue o ©rgy preguicdpp
56). Sdo Paulo: Editora UNESP/Hucitec.

pare, por um tempo, os individuos do perigo e do rISC%ejours, Ch (1987).A loucura do trabalho — estudo de psicopatologia do
(Schmidt, no prelo). trabalho. Sdo Paulo: Oboré.

Um olhar psicologico pode, também, ser importante Paraejours, ch., Abdoucheli, E., & Jayet, C. (1994). (OrgRsjcodinamica do
salientar que as mudancas existenciais e psicolégicas que trabalho - contribuicdes da escola dejouriana & anélise da relacéo prazer,
sdo, muitas vezes, experimentadas pelos desempregados pe-sofrimento e trabalhoSao Paulo: Atlas.

Conclusao
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Notas

A idéia inicial da pesquisa era a de delinear um perfil da situacdo de trabalho e desemprego da clientela do SAP
mediante o levantamento de dados secundérios (relatérios de atendimento e fichas de inscri¢do). No exame
desses instrumentos evidenciou-se a precariedade dos registros referentes a trabalho e desemprego. O passo
seguinte consistiu em entrevistas com os alunos estagiariosaim huscando identificar como essa tematica
aparecia nos atendimentos, bem como as representacdes que esses alunos tinham sobre o seu lugar na clinica.
Em uma enquete realizada junto a alunos quinto-anistas do Instituto de Psicologia da USP sobre a possibilidade
de considerar na prética clinica aspectos relacionados ao trabalho e ao emprego/desemprego, apareceram as
seguintes posicdes: por reconhecer o desemprego como fendémeno sécio-econdmico, exclui-se o0 mesmo do
campo da psicoterapia; considerando o desemprego como fendmeno exterior a clinica, acolhe-se os sentimen-
tos ligados a experiéncia do desempregado, ou seja, concebe-se a psicoterapia como pratica capaz de compre-
ender e lidar com angustia, depresséo, crises de identidade, sentimentos de auto-depreciacdo, entre outros,
como efeitos do desemprego; tentativa de escapar de um certo “psicologismo”, acolhendo a experiéncia
emocional do desempregado e, ao mesmo tempo, colocando-a em referéncia a um ambiente néo facilitador. A
terceira posigdo, embora minoritaria, aponta na diregdo da articulagéo entre psicologia do trabalho e psicolo-
gia clinica que aqui se procura.

Nessa pesquisa qualitativa foram entrevistados clientes do SAP que voluntariamente se ofereceram para dar seu
depoimento sobre sua experiéncia de desemprego. Os depoimentos foram analisados de modo a compreender
como o sofrimento psiquico se comunicava com o desemprego nos diferentes contextos de vida. Evidenciou-
se que o desemprego assumia papel importante ndo apenas como fator identitario, mas como limitador da
participagdo no mundo social.

Um interessante estudo sobre a ideologia gerencial presente na Yeeist8.Afoi realizado por Guimaraes

(2003).
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° Pensa-se, neste caso, num tipo de grupo que se define como formativo-terapéutico, buscando com este termo

qualificar um espago facilitador para a reflexdo sobre a situacéo atual de vida e de construgdo de saidas materiais
para a situacdo de desemprego (Sato et al., 1993).

Trata-se de pesquisa qualitativa realizada por estudantes estagiarios do SAP e CPAT, visando compreender
como trabalhadores desempregados lidavam com a temporalidade. O trabalho de campo foi realizado em
diferentes contextos, tais como agéncias de recolocacdo de méo-de-obra (estadual e sindical), igrejas (catélica
e evangélica) e um bar.
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