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RESUMO: No Brasil, no Estado de Santa Catarina, na Grande Floriandpolis, encontra-se o cluster da
malacocultura, formado por micro e pequena empresas e por produtores autbnomos. Embora tenha
condi¢des ambientais e econdmicas favoraveis, este cluster apresenta problemas de gestdo que
estdo relacionados com o comportamento dos seus integrantes refletido na sua maneira de ser, de
agir e de pensar, condicionada pela sua cultura, que afetam a sua competitividade. Sera que estas
mesmas caracteristicas culturais locais seriam um entrave para a formagéo de um cluster de turismo na
regido, atividade que apesar de também compartilhar condigdes ambientais e econdmicas favoraveis,
ainda ndo conseguiu se organizar de maneira colaborativa? Este trabalho busca fazer uma analogia
entre o que ocorre na atividade da malacocultura e no setor de turismo, com base em resultados
de um estudo de caso que entrevistou quarenta e trés individuos, dos diferentes segmentos de
atores do cluster da malacocultura, inclusive ligados ao turismo, que constatou que a cultura local,
predominantemente de origem acoriana, apresenta fortes tragos de individualismo, tolerancia a
incerteza, indulgéncia, orientagdo de curto prazo e acomodacgao, que afetam a competitividade, a
governanca e a gestao dos empreendimentos.

PALAVRAS CHAVE: Cultura. Cluster. Regidao da Grande Floriandpolis.

ABSTRACT: In Brazil, in the state of Santa Catarina, on the Floriandpolis area, is located the
malacocultura cluster, formed by micro and small firms and independent producers. Despite
institutional support, favorable environmental features and economic conditions, it presents some
management problems which affect their competitiveness and are mostly related to the behavior
of its members, reflected in their way of being, acting and thinking, conditioned by their culture.
Do these local cultural characteristics would be an obstacle to the formation of a tourism cluster in
the region, activity that also share favorable environmental and economic conditions, but has not
yet managed to be organized in a collaborative way? This paper seeks to draw an analogy between
what happens in the malacocultura activity and the tourism sector, based on results of a case study
that interviewed forty-three individuals from different segments of malacocultura cluster, including
some related to tourism and found that the local culture, predominantly of Azorean origin, has
strong traits of individualism, tolerance for uncertainty, indulgence, short-term orientation and
accommodation, which affect competitiveness, governance and management of firms.

KEYWORDS: Culture. Malacocultura cluster. Greater Florianépolis area.

RESUMEN: En Brasil, en el estado de Santa Catarina, en el area de Florianopolis, se encuentra el cluster
de Malacocultura, formado por micro y pequefias empresas y productores independientes. A pesar del
apoyo institucional, las caracteristicas ambientales favorables y las condiciones econdmicas, presenta
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algunos problemas de gestion que afectan su competitividad y estan relacionados principalmente con
el comportamiento de sus miembros, reflejados en su forma de ser, actuar y pensar, condicionados
por su cultura. ;Serian estas caracteristicas culturales locales un obstaculo para la formacion de un
cluster turistico de la region, actividad que también comparte condiciones ambientales y econdmicas
favorables, pero que aun no ha logrado organizarse de manera colaborativa? Este trabajo pretende
hacer una analogia entre lo que ocurre en la actividad de malacocultura y el sector turistico, a partir
de los resultados de un estudio de caso que entrevistd a cuarenta y tres individuos de diferentes
segmentos del cluster de Malacocultura, incluyendo algunos relacionados con el turismo y encontré
que la cultura local, predominantemente de origen azoriano, tiene fuertes rasgos de individualismo,
tolerancia a la incertidumbre, indulgencia, orientacién a corto plazo y acomodacion, que afectan la
competitividad, la gobernanza y la gestion de las empresas.

PALABRAS CLAVE: Cultura. Malacocultura. Region de Florianopolis.

INTRODUCAO

malacocultura consiste numa atividade produtiva que se desenvolve
no contexto da aquicultura marinha ou maricultura. Trata-se,
especificamente, do cultivo de moluscos marinhos bivalves no mar.

Na regiao da Grande Florianopolis, no Sul do Brasil, ha pouco mais de duas
décadas vem sendo praticada a malacocultura. Tal atividade produtiva deu origem
a um cluster, que é reconhecido pela sua importancia econémica para a regiao,
com geracao de emprego e rendimento, pela preservacao da cultura local e
pela atencao que suscita ao meio ambiente onde ocorre a producao. Este cluster
compartilhacondicbes ambientais favoraveis, devido as caracteristicas geograficas
locais, que conforma baias entre a Ilha de Santa Catarina e o continente. Dentre
0s municipios que o integram destaca-se Floriandpolis, cuja producao representa
aproximadamente 75% do total da producao brasileira da malacocultura (Servico
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), 2013).

Ao longo de sua existéncia o cluster da malacocultura da regidao da Grande
Florianopolis tem recebido apoio de instituicdes como a Universidade Federal
de Santa Catarina (UFSC), que fornece as sementes de moluscos, principal
insumo de producao, e a Empresa de Pesquisas Agropecuarias e Extensao Rural
de Santa Catarina (EPAGRI), que oferece assisténcia técnica aos produtores.
Além disso, o cluster tem contado com a participacao de empresas de setores
de atividades correlatas a sua atividade produtiva principal, como turismo e

REvisTA TURISMO - VISAO E ACAO - ELETRONICA, VOL. 19 - N. 1 - JAN.- ABR. 2017 7



Dor: 10.14210/rtva.v18n2.p5-30
gastronomia, que também se beneficiam das condi¢des geograficas favoraveis
da Ilha de Santa Catarina.

Entretanto, com uma observacao mais atenta percebe-se que mesmo
dispondo de apoio institucional e de condi¢cbes ambientais e econdmicas
favoraveis, o cluster da malacocultura da regido da Grande Floriandpolis nao
consegue aproveitar plenamente todo o seu potencial competitivo. Um estudo
sobre a influéncia da cultura local sobre a competitividade dessa organizagao
produtiva apontou que dentre os obstaculos ao seu desenvolvimento uma
parte significativa relaciona-se com o comportamento dos individuos que a
integram, isto €, com a maneira de ser, de agir e de pensar, que caracterizam a
sua cultura de origem acoriana (Teixeira, 2016).

Sera que esses aspectos culturais identificados no estudo do cluster da
malacultura afetam o desempenho de outras atividades produtivas que ocorrem
na regiao da Grande Florianopolis e que, portanto, compartilham das mesmas
condicdes ambientais, econOmicas e culturais?

O turismo constitui uma atividade correlata a malacocultura, que compartilha
na regidao da Grande Florianopolis as condi¢des favoraveis, devido a paisagem
singular, com varias praias de mar aberto e de baia, a gastronomia peculiar,
baseadanadiversidade de frutos do mar, e arazoavel existéncia deinfraestruturas
de acesso e servigos. No entanto, aparentemente também nao consegue realizar
plenamente o seu potencial competitivo e isto pode ser decorrente das mesmas
especificidades da cultura local que afetam a competitividade da malacocultura.
Para além do que ocorre com o cluster da malacocultura, os aspectos culturais
podem ser um entrave para a formacao ou para a consolidacao de um cluster
do turismo na regiao.

Sendo assim, este trabalho tem por objetivo avaliar se os resultados
encontrados no estudo de caso sobre os efeitos das especificidades culturais
sobre a competitividade do cluster da malacocultura da regiao da Grande
Florianépolis podem contribuir para a compreensao do que ocorre na gestao
do setor do turismo da regiao.

Em termos metodoldgicos, trata-se de um estudo explanatorio, que tem
por fundamentacao a producao tedrica em competitividade, cluster e cultura
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organizacional, e que combina resultados de um estudo de caso, que teve por
objeto o cluster da malacocultura da regidao da Grande Florianépolis, com uma
revisao de literatura sobre gestao do turismo, incluindo a formacao de cluster. Os
dados primarios que sao apresentados foram coletados com o uso de entrevista
semiestruturada aplicada junto a diferentes atores do cluster da malacocultura,
incluindo representantes de atividades correlatas ao mesmo, ligadas ao turismo
e hospitalidade. A sua analise € realizada de forma qualitativa indutiva.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Trés grandes temas estdo na base desta pesquisa e sao norteadores do
estudo, nomeadamente: competitividade, clusters e cultura.

Competitividade

A competitividade, numa perspectiva ampla, pode ser entendida como a
capacidade de uma organizagao ou nacao de ser bem sucedida em relagao
a concorréncia (Mariotto, 1991). Esta compreensao do termo transcende a
tendéncia, no campo da microeconomia, da sua associagao aos indicadores de
desempenho ou de eficiéncia técnica (Machado-da-Silva & Fonseca, 2010).

O conceito da vantagem competitiva esta ligado a ideia de desempenho
superior e a analise das condicbes que levam uma empresa a obter sucesso na
concorréncia com as suas rivais. No entanto, tal ligacdo apresenta diferentes
abordagens em funcao da percepcao dos seus autores e do seu contexto, que
reflete a falta de consenso na discussao acerca de uma questao basica que é se a
vantagem competitiva deve ser considerada como causa do desempenho superior
ou como constatacao real desse desempenho (Brito & Vasconcelos, 2004).

Porter (1990) aborda de forma conjunta os aspetos de localizacao e os
fatores institucionais, considerando que a verdadeira vantagem competitiva
pode estar no local onde a empresa opera. Segundo ele, as empresas criam e
mantém vantagem competitiva devido a sua capacidade de melhoria continua,
de inovacao e de aumento das vantagens competitivas ao longo do tempo,
influenciadas pelo ambiente.
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Porter (1979; 2008) observou que arentabilidade varia de forma significativa
entre os diferentes segmentos industrias e conclui que existem fatores
externos que afetam igualmente o desempenho das empresas concorrentes
num mesmo segmento, como o governo, que pode atuar sobre as forcas
competitivas, através da regulamentacao ou do estimulo, distorcendo o
mercado ou promovendo a competicao.

Clusters

A concentracao geografica de um grande nimero de empresas de dimensdes
variadas, com a presenca predominante de empresas de pequena dimensao,
produtoras de um mesmo tipo de produto e nao integradas verticalmente, bem
como os seus fornecedores e prestadores de servicos constitui a caracteristica
basica da estrutura de um cluster. A proximidade geografica entre os agentes
de um cluster € essencial para a coordenacao e para o aproveitamento das
externalidades e disseminacao de novos conhecimentos (Instituto de Estudos
Para o Desenvolvimento Industrial (IEDI), 2002).

Porter (1998) define clusters industriais como a concentragao geografica
de empresas interconectadas, fornecedores especializados, provedores de
servicos, empresas em setores correlatos e instituicbes associadas em areas
especificas. Nesta definicdo esta implicita a necessidade de haver, na regiao
ou localidade onde o fendmeno ocorre, a presenca de entidades de apoio,
fornecedores especializados, prestadores de servicos e atividades correlatas.
A formacao de redes de cooperacao entre as participantes é outro fator que
caracteriza uma concentracao de empresas como cluster.

Alguns fatores locais tais como as raizes historicas, o processo de construgao
institucional, o tecido social e os tracos culturais condicionam o sucesso de um
cluster, que pode ser medido pela capacidade de competicao das empresas
participantes e pela sua trajetoria evolutivaem termos do crescimento da producao,
da geracao de empregos, do desenvolvimento tecnoldgico e da inser¢do no
mercado interno e internacional. Os fatores locais condicionam a especializacao
produtiva, o surgimento de liderancgas, confianca entre os agentes, a criacao de
instituicdes de apoio as empresas e a estrutura de governanca (IEDI, 2002).
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As empresas em clusters integram redes de relacdes de ordem econdmica,
social, tecnologica e produtiva, que as levam a necessidade de disporem
de alguma forma e organizacdo e cooperacao, ou seja, alguma forma de
governancga, que considere os vinculos ou os problemas constituidos pelas
aliancas que mantém entre si, nas redes das quais fazem parte. Neste caso, a
governanca refere-se a coordenagao dos agentes autobnomos, numa hierarquia
horizontal, com comunicacao e lideranca lateral, que dividem estruturas comuns
e se fundamentam na transferéncia de conhecimento, e atua na direcdo e
coordenacao de conjuntos de empresas concentradas numa mesma regiao.
Esta € denominada de governanca enddgena, ja que se constitui das forcas que
surgem dentro do proprio cluster (Minuzzi, 2011).

Cultura

Na literatura académica, diferentes abordagens ocupam-se de investigar o
fendbmeno cultura relacionando-o com o comportamento dos grupos humanos
no contexto social. Na perspectiva da antropologia existem visdes de cultura,
que se refletem nas inUmeras definicbes propostas para o termo e na forma
como ela é interpretada: como um sistema de padrdes de comportamento, que
se encontra em permanente adaptacao; como um sistema de conhecimento
da realidade apreendida segundo um cédigo de natureza cognitiva; como um
sistema estrutural, que resulta da relacao entre natureza e cultura; e, ainda,
como um sistema simbolico, que s pode ser apreendido por outro grupo por
meio de interpretacao (Mello, 2005). O estudo da cultura na antropologia nao
tem a preocupacao de chegar a ferramentas para a intervencao ou o controle
(Mascarenhas, 2002); o objetivo principal do estudo da cultura € a transformacao
da experiéncia dos investigadores em sabedoria, por meio da transformacao
do exdtico em familiar e do familiar em exdtico (Da Matta, 1987).

No estudoda cultura, diz-se que os componentes estruturais sao os elementos
que permitem descrever a cultura que caracteriza um determinado grupo social.
Segundo Marconi (2007), os componentes estruturais da cultura resumem-se
em: tracos culturais (¢ o menor elemento da cultura e nem sempre de facil
identificacdo, como um objeto ou um gesto); complexos culturais (conjunto
de tracos ou grupo de tracos associados, que formam o todo funcional);
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padroes culturais (comportamento padronizado, genérico de uma sociedade;
referem-se ao conjunto das atividades, atos, ideias, objetos de um grupo social
e ao conjunto de herancas histdricas, de fungbes mentais e comportamentos
que |he sao associados); e, configuracdes culturais (qualidade especifica que
caracteriza cada cultura particularmente; originam-se da interacao das partes
que integram uma cultura e do seu entrelacamento).

Entre as inUmeras definicdes encontradas para cultura organizacional nas
suas diferentes linhas de investigacao, considera-se para este estudo duas que
se tornaram classicas no estudo do comportamento organizacional, que sao as
de Hofstede (1980) e de Schein (1984).

Hofstede (1980) define cultura como a programacao coletiva da mente que
diferencia os membros de um grupo ou categoria dos membros de outros grupos
ou categorias. Segundo o autor, a cultura € sempre um fendémeno coletivo, ja que
é, pelo menos em parte, partilhada por individuos que vivem no mesmo ambiente
social onde ela é adquirida. Da sua definicdo para cultura o autor depreende
a cultura organizacional como sendo a programacao coletiva da mente, que
diferencia os membros de uma organizacao dos membros de outra organizagao.

Do ponto de vista de Schein (1984), a cultura organizacional constitui um
padrao de pressupostos basicos que um dado grupo inventou, desenvolveu
ou descobriu ao aprender a lidar com os problemas de adaptacao externa e
de integracao interna. Esse padrao teria funcionado bem o suficiente para ser
considerado valido e € ensinado aos novos membros que ingressam neste grupo,
como a maneira correta de perceber, pensar e sentir em relacao aos problemas.

Hofstede (1980; 2011) e Schein (1984) propdem cada qual um modelo de
analise cujofoco € o fendmeno cultura. O modelo de Hofstede procuraidentificar
a influéncia da cultura nacional no comportamento dos individuos no trabalho
e, a0 mesmo tempo, descrever a cultura organizacional. Schein, por sua vez,
procura identificar o padrao cultural que caracteriza cada organizacao.

Hofstede (2011) descreve seis dimensdes de valores que diferenciam grupos
nacionais culturais: 1) Distancia do Poder — esta dimensao expressa a aceitacao
pelos individuos de uma distribuicao desigual de poder e trata da relacao de
dependéncia dos subordinados em relagao as chefias; 2) Individualismo versus
Coletivismo — retrata quanto as sociedades sao mais coletivas ou individualistas;
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reflete-se na autoimagem dos individuos, se € definida em termos do ‘eu’ ou do
'nos’, se ha preferéncia por uma vida livre de lagos sociais ou se os interesses do
grupo prevalecem sobre os do individuo; 3) Masculinidade versus Feminilidade
— analisa a propensao de uma sociedade a ter caracteristicas orientadas para a
autoafirmacao e competicao ou para a atencao aos outros e ao meio social; 4)
Aversao a Incerteza — distingue as sociedades em relagdo a tolerancia, a incerteza
e a ambiguidade e se expressa pelo stress e pela necessidade de previsibilidade,
de regras; pela tentativa de controlar o futuro ou simplesmente deixar que ele
aconteca; 5) Orientagao a Longo Prazo versus Orientacao a Curto Prazo — analisa
a propensao de uma sociedade de manter ou ndo a ligagdo com o passado; as
voltadas para o curto prazo, preferem manter as tradicdes e normas consagradas
pelo tempo e encaram a mudancga social com desconfianca e as que adotam
uma abordagem mais pragmatica incentivam a preparacao para o futuro; 6)
Indulgéncia versus Restricdo —analisa a tendéncia de uma sociedade de permitire
gratificar a satisfacao relativamente livre e imediata dos desejos humanos basicos
e naturais, tais como divertir-se e aproveitar a vida, ou de suprimir a satisfacao
dessas necessidades e regula-las por meio de normas sociais rigidas.

O modelo de analise proposto por Schein (1984) sugere decifrar a cultura
organizacional levando em conta trés diferentes niveis de analise: (1) o nivel
dos artefatos visiveis, que inclui todos os fendmenos que podem ser vistos,
ouvidos ou sentidos por alguém, quando diante de um novo grupo com uma
cultura ndo familiar; (2) o nivel dos valores que governam o comportamento
dos individuos, e que envolvem as rela¢des internas do grupo; e, (3) o nivel dos
pressupostos basicos, isto €, das suposicdes basicas que sao assumidas como
verdadeiras e que informam aos membros do grupo como perceber, refletir
e sentir as coisas. Para o autor, estes trés niveis da cultura interagem entre si,
sendo que os pressupostos constituem a esséncia da cultura, ao passo que os
artefatos visiveis e os valores constituem a sua manifestacao.

CARACTERIZACAO DO CLUSTER DA MALACOCULTURA DA REGIAO
DA GRANDE FLORIANOPOLIS

A regido da Grande Floriandpolis engloba uma superficie de 4.163,6 Km? de
area. O seu povoamento teve inicio no século XVIII, no periodo do Brasil colonial,
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com a chegada de portugueses oriundos do arquipélago dos Acgores, que
ocuparam o litoral, estendendo-se pelo século XIX, com a vinda de imigrantes
alemaes e italianos que povoaram a area interior. A parte da populacao da regiao
que é de origem acoriana tem cultivado, ao longo do tempo, atividades voltadas
para 0 mar, a pesca e, mais recentemente, a maricultura e o turismo. Outra
parte da populacao, na sua maioria de origem alema e italiana, voltou-se para
as atividades agricolas, a paisagem rural e, também, mais recentemente, para
o turismo (Agenda de Desenvolvimento para a Regiao da Grande Floriandpolis
(ADRGF), 2006). O litoral ainda hoje guarda tracos dos imigrantes acorianos em
suas caracteristicas comportamentais, estilos e valores comuns aos individuos
que compdem a sociedade local, o que contribui de maneira decisiva para
a formacao dos padrdes sociais e culturais da regido e de outros inUmeros
municipios do litoral do estado de Santa Catarina (Alves & Lacerda, 2012).

Entre a Ilha de Santa Catarina e os quatro municipios do litoral da regiao (Sao
José, Palhoca, Biguacu e Governador Celso Ramos), situados nas baias Norte e Sul,
de frente para a Ilha, forma-se um canal onde se observam contornos irregulares
na costa, caracterizando a presenca de enseadas (pequenas baias), manguezais
(ecossistemas costeiros de transicao entre os ambientes terrestres e marinhos) e
marismas (areas umidas frequentemente inundadas e com vegetacao herbacea,
que cresce na agua). A condicdao marinha favoravel ao desenvolvimento de
espécies aquicolas da-se pelo fato de as aguas serem abrigadas do mar aberto e,
ao mesmo tempo, ligarem-se ao Oceano Atlantico ao norte e ao sul.

O cluster da malacocultura da regidao da Grande Florianopolis concentra
69% dos malacocultores do estado de Santa Catarina e 77% dos empregos
gerados com a atividade produtiva no estado. Os produtores que o integram
sao 497, dos quais 79,88% sao mitilicultores, 19,32% ostreicultores e 0,80%
pectinicultores (Dorow, 2013). O quadro institucional de que se vale este cluster
é composto por instituicoes como a Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC), o Ministério da Pesca e Aquicultura (MPA), a Empresa de Pesquisa
Agropecuaria e Extensao Rural de Santa Catarina (EPAGRI), a Fundacao do
Meio Ambiente de Santa Catarina (FATMA), a Secretaria Municipal da Pesca e
Maricultura de Florianopolis (SMPMF), o Instituto de Geracao de Oportunidades
de Florianopolis (IGEOF), o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas de Santa Catarina (SEBRAE/SC), entre outras (ABREU, 2006).
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No ambito do cluster da malacocultura da regidao da Grande Florianopolis
existem especializacbes na cadeia produtiva, que é marcada por quatro elos
tecnologicos distintos: 1) producao de inputs, que compreende fabricantes de
maquinas, de equipamentos, de embarcagdes, de embalagens, de utensilios
e de producdo de sementes de ostras; 2) producdo primaria, que engloba
produtores (pessoas fisicas e juridicas), que cultivam moluscos seguindo os
sistemas especificos de cultivo de cada espécie; 3) beneficiamento e/ou
transformacao, que tem o objetivo de agregar valor ao produto, sobretudo se
possuir selo do Servico de Inspecao Federal (SIF); e, 4) comercializacdo, que € a
viabilizacao da chegada do produto ao consumidor (CARIO et al., 2008).

A Figura 1, a sequir, ilustra a estrutura do cluster da malacocultura da regiao
da Grande Floriandpolis, com os seus diferentes atores. Os contornos do cluster
sao bem definidos, destacando-se o turismo e a gastronomia como setores
correlatos, que contribuem para a ampliacao da sua extensao, no contexto da
localidade em que se encontra inserido.

INPUTS AGENCIAS GOVERNAMENTAIS INPUTS
(fornecedores) (MPA; FATMA, SMPMF e IGEOF) {fornecedores)
- Sementes e larvas de ¢ ¢ - Sementes e larvas de
moluscos. PRODUTORES PRO DUT?RES moluscos.
- Barcos e balsas. AUTONOMOS ERIERE HES - Maguinas de
- Equipamentos de classificag8o, pesagem
produgdo (cabos, (produgdo e (produgZio e e processamento.

comercializacdo comercializagdo

boias, cordas, redes, fio - Equipamentos de

de nylon, pistola 3 de ostras, < de botats, . produgdo, salvatagem,

mexilhSes e vieiras) mexilhSes e vieras;

d'agua, vestimentas, resfriamento e

de alimento processado;

ete.) conservagao.

- Veiculos de transporte. e caimE B b - Embalagens

e congelada
e ) - Barcos e balsas.

- Veiculos de transporte.

' A I A
SERVICOS INSTITUICOES DE EDUCAGAD, SERVICOS
- Financeiros PESQUISA E FOMENTO. - Financeiros
- Manutencéo — {UFSC; EPAGRI e SEBRAE) L - Transporte
- Manutencio

- Laboratoriais

EMPRESAS

| DE TURISMO

EMPRESAS
DE GASTRONOMIA

Figura 1. Estrutura do cluster da malacocultura da regido da Grande Florianopolis,
adaptado de Porter (1998).
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Relativamente a governanca enddgena do cluster, esta limita-se ao Comité
Higiénico Sanitario de Moluscos Bivalves da Secretaria de Estado da Agricultura.
Do Comité participam os empresarios da maricultura, a Federacao das
Empresas de Aquicultura de Santa Catarina (FEAQ), a Associacao Catarinense de
Aquicultura (ACAQ), a Empresa de Pesquisa Agropecuaria e Extensao Rural de
Santa Catarina (EPAGRI), a Fundacdao de Amparo ao Meio Ambiente (FATMA), a
Universidade do Vale do Itajai (UNIVALI), o Instituto Federal de Santa Catarina
(IFSC) e o Ministério da Pesca e Aquicultura (MPA). Nele sao discutidas questdes
relacionadas aos aspetos higiénicos e sanitarios da atividade produtiva a fatores
relacionados com a legislacao vigente a ser aplicada no controle da atividade,
bem como aos eventuais problemas de ocorréncia de algas toxicas, a existéncia
de ilegalidade no setor e 0 seu combate.

Vale mencionar que, curiosamente, no caso daregiao da Grande Floriandpolis,
as empresas do setor de turismo e de gastronomia que estao representadas
na Figura 1 como correlatas ao cluster da malacocultura, também podem ser
caracterizadas como concentracdes geograficas de empresas que compartilham
o ambiente natural da regiao de Florianopolis, com suas praias lagoas e baias,
além dos vestigios da matriz sociocultural relacionada a imigragao acoriana,
que se mantém na arquitetura pitoresca de algumas localidades, nas festas
e na culinaria. Isto significa que, por exemplo, na perspectiva de um estudo
do cluster do turismo, como descrito por Lins (2000), a atividade produtiva da
malacocultura poderia ser vista como sendo uma atividade correlata. O mesmo
se daria no caso da gastronomia.

ALGUNS ASPECTOS REFERENTES A GESTAO DO TURISMO EM
FLORIANOPOLIS

Inimeros autores, como Cunha e Cunha (2005), Nascimento e Moreira Filho
(2012) e Silva (2014), destacam aimportancia do turismo para o desenvolvimento
socioecondmico local e regional, a partir da premissa de que € um produto a
ser consumido in loco, com a simultaneidade da produc¢ao e consumo. A sua
expansao em escala, emdistribuicao espacial e em diversificacao de sua atividade
no mundo, gera novas oportunidades para paises, regides e comunidades e
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proporcionam o desenvolvimento de outras atividades econ6micas, como

entretenimento, comércio, transporte, meios de hospedagem, agéncias de
viagens, restaurantes, além de estimular a melhoria da infraestrutura local,
como estradas, aeroportos, saneamento, entre outros.

O produto turistico, de acordo com Silva (2001), esta conformado pelos
atrativos naturais, artificiais e os humanos, que configuram a denominada
hospitalidade. Desta forma, o produto consiste num conjunto de componentes
tangiveis e intangiveis que inclui: os recursos e atrativos naturais e culturais; os
equipamentos e infraestruturas; os servicos; as atitudes recreativas; e, imagens
e valores simbdlicos, que oferecem determinados beneficios capazes de atrair
os turistas pela satisfacao de suas motivacdes e expectativas relacionadas ao
uso de seu tempo livre.

Para Nascimento e Moreira Filho (2012), os fatores que despertam o interesse
dos visitantes de varias partes do globo pelo atrativo turistico sao exatamente
as caracteristicas que particularizam o local, que criam um senso de identidade
com seus moradores e que sao por estes resguardados. O discurso de valorizacao
e de preservacao das caracteristicas e da cultura local leva a formacao de lacos
de cooperacao e cumplicidade entre os moradores e a mobilizacao em torno
de problemas comuns.

Por outro lado, deve-se mencionar a preocupacao com a questao ambiental,
manifestada em Silva (2001), Cunha e Cunha (2005) e Lins (1993,2000,2007), ja
que a atividade turistica pode trazer efeitos danosos, ao decompor e recompor
espacos, deteriorar e enfraquecer o ambiente, destruir e criar relacionamentos
sociais e produtivos que ja existiam, quebrar a diversidade e as culturas locais
e incorporar padroes e habitos de consumo alienigenas. Neste sentido, o
desenvolvimento proporcionado pelo turismo sé sera sustentavel se levar em
conta o alcance de objetivos de protecao e preservacao ambiental, o bem-estar
e a melhoria da qualidade de vida da populacao local, a integracao econdmica
local e regional e a satisfacao das necessidades e expectativas do turista.

Na perspectiva do desenvolvimento sustentavel, a atividade turistica, para
Silva (2001), pelo seu porte e importancia, deve ser planejada como um sistema
integrado, considerando-se o conjunto devariaveis envolvidas—culturais, sociais,
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psicoldgicas, politico-legais, ecologicas, econdmicas e tecnoldgicas — tendo-se
em vista o desenvolvimento sustentado da regidao em analise ou em trabalho.
Lins (2007) coloca no centro da discussao o problema das interdependéncias,
um aspecto a ser necessariamente levado em conta quando se perscrutam
os vinculos entre turismo e desenvolvimento. Ja Czajkowski e Cunha (2010)
referem-se a formacado de redes, como um dos resultados do relacionamento
cooperativo entre os atores sociais, no aglomerado de turismo, privilegiando o
enfoque coletivo, os objetivos comuns e a troca de informacgdes.

A integracao, interdependéncia e cooperacao mencionadas por Silva (2001),
Lins (2007) e Czajkowski e Cunha (2010) apontam para possiveis formacdes de
clusters para o turismo, concentrados em espacos geograficos delimitados e
que podem ser compreendidos como, de acordo com Silva (2014): conjunto
complexo de diferentes elementos, entre os quais se encontram 0s servicos
prestados porempresas ou negocios turisticos (alojamento, restauragao, agéncia
de viagens, parques aquaticos e tematicos etc.); a riqueza que proporciona a
experiéncia das férias de um turista; o encontro multidimensional entre empresas
e industrias relacionadas; as infraestruturas de comunicacao e transporte; as
atividades complementares (dotacao comercial, tradicao em feiras, etc.); os
servicos de apoio (formacao e informacao, etc.); e os recursos naturais e as
politicas institucionais.

ParaCunhaeCunha(2005),aabordagemde clusteré adaptavel as caracteristicas
das atividades de turismo, uma vez que é baseado na analise de aglomeragdes,
complementaridades funcionais, relacionamento cooperativo e competitivo entre
atores. Por outro lado, a analise de clustertradicional ndo € clara, quando o objetivo
é avaliar os impactos locais em termos de competitividade e sustentabilidade
e justica social. Tanto Silva (2014) quanto Souza e Gil (2014), ao analisarem a
producao cientifica nacional sobre o tema percebem a falta de um arcabouco
tedrico consistente para embasar as investigagdes sobre clusters turisticos.

Cluster de turismo em Florianopolis

Lins (1993, 2000, 2007), ao investigar o turismo em Florianopolis, e sua
organizacao, observa que podem ser observados alguns elementos que se
aproximam da ideia de cluster. No entanto, o autor é cético quanto as poucas
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iniciativas de natureza coletiva, que nao caracterizariam os beneficios obtidos

pela a interdependéncia dos diferentes agentes, aspecto central de qualquer
cluster. Reconhece que Florianopolis e sua area mereceriam a designacao de
cluster turistico caso, antes de tudo, o perfil das interacdes locais envolvendo os
integrantes do trade acenasse com niveis de cooperacao capazes de assegurar
a sustentabilidade dos recursos para turismo, representando simultaneamente
preservacao das condi¢des para uma boa qualidade de vida da populacao em
geral, e também de promover acbes conjuntas em beneficio do setor, na sua
totalidade. No entanto, esta interconexao opera em varios sentidos, inclusive
naquelesem que comportamentos prejudiciais de alguns atores contribuem para
depauperar a atratividade turistica, representando fator de comprometimento
da sustentabilidade do arranjo local relacionado ao turismo. Portanto, para o
autor, nao haveria em Florianopolis vinculos densos e imbuidos de sentido
coletivo e de cooperacao que seriam os requisitos para a configuragao de um
verdadeiro cluster turistico.

Ainda assim, Lins (2000, 2007) mostra algum otimismo quando menciona
uma crescente consciéncia sobre a necessidade de se rever posturas, ja
perceptivel em alguns meios, capaz de ‘lubrificar uma trajetoria futura mais
auspiciosa, possivelmente rumo a condicdao de cluster, identificado como
reduto de colabora¢do e visdao de conjunto entre os atores’. Aponta como
caminho a construcao de uma espécie de coalizacao local, ou forca-tarefa, cujo
epicentro seja o interesse num turismo sustentavel e irradiador de beneficios
para a sociedade, fator de crescimento econémico e de desenvolvimento local
e regional.

Vale destacar que Lins (1993) estudou as origens do turismo em Floriandpolis,
na passagem das atividades ligadas a agricultura para a pesca artesanal e desta
para atividades ligadas ao setor turistico em seus diferentes aspectos. Com
base em conjunto de depoimentos obtidos junto a uma comunidade local,
constatou a forte influéncia das caracteristicas culturais locais, marcadas pela
heranca acoriana, que pode se manifestar na precariedade das relacdes de
trabalho, na informalidade na estruturacao do negocio e na falta de sentido
coletivo e de cooperacao.
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Governanca

O fortalecimento da atividade de turismo por meio de sua organizacao em
clusters depende de uma efetiva acao governamental e das entidades de apoio.
Para Hoffmann (2013) o papel das instituicdes publicas em relacdo as redes locais
é relevante até mesmo para a continuidade da atividade turistica. Para Cunha
e Cunha (2005), os agentes publicos encarregados de elaborar e implementar
politicas de desenvolvimento para as atividades turisticas devem implementar
um modelo de desenvolvimento com competitividade, sustentabilidade e justica
social. Lins (2000) destaca que as liderangas precisam se mostrar comprometidas
com a sustentabilidade do sistema local, com atitudes que transcendam a mera
retorica. Para Czajkowski e Cunha (2010), passa-se a considerar a importancia
de se estabelecer a organizacao e coordenacao das iniciativas cooperadas nos
aglomerados dessa atividade. Nessa dimensao, vislumbra-se a relevancia das
acOes especializadas e complementares entre as instituicdes responsaveis pela
coordenacao e organizacao da rede de cooperacao entre os atores sociais nos
aglomerados de turismo, destacando-se o papel desempenhado pelo poder
publico, associacdes setoriais representativas e entidades de apoio.

METODOLOGIA

O presente trabalho esta organizado em duas etapas. Na primeira, trata-
se de uma investigacao sobre os efeitos da cultura local sobre o cluster da
malacocultura da regidao da Grande Florianépolis. Na segunda, tenta verificar-
se se 0s resultados obtidos na primeira etapa podem contribuir para a gestao
do turismo nessa mesma regiao.

As decisdes metodoldgicas assumidas acerca das filosofias, das abordagens,
das estratégias, das escolhas dos métodos para coleta e analise dos dados, do
horizonte de tempo, das técnicas e dos procedimentos para a coleta e analise de
dados, sdo com base em Saunders, Lewis e Thornhill (2012), como se apresenta
a sequir.

Os pressupostos que sustentam o estudo inserem-se na corrente filosofica
do interpretativismo. O problema € abordado de forma indutiva, e os
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resultados sao formulados a partir dos dados e da sua analise, sem que se
facam generalizacdes.

O trabalho consiste num estudo explanatorio, em que se procura estabelecer
relacdes causais entre as variaveis. A estratégia de investigacao adotada € o
estudo de caso, tomando-se como objeto de analise o cluster da malacocultura
da regiao da Grande Florianopolis; caracteriza-se como um estudo transversal.
Para a coleta dos dados primarios sao realizadas entrevistas semiestruturadas
e para a sua analise é usado o método qualitativo indutivo.

A técnica de amostragem adotada € ndo probabilistica, que, segundo
Saunders et al. (2012), é a indicada no ambito das investigagdes de negdcios,
tais como investigacdes de mercado e estudos de caso. Neste estudo de caso
escolheram-se os seguintes atores do cluster: representantes de instituicdes
de apoio, regulacdo e fomento a atividade, como UFSC, EPAGRI, Ministério da
Pesca e Aquicultura (MPA), Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de
Santa Catarina (SEBRAE/SC), Fundacao do Meio Ambiente do Estado de Santa
Catarina (FATMA), Secretaria Municipal da Pesca e Maricultura de Floriandpolis
(SMPMF), Instituto de Geracdo de Oportunidades de Florianopolis (IGEOF);
representantes das empresas fornecedoras, clientes e empresas correlatas no
setor de turismo e hospitalidade; representantes dos produtores empresarios,
concessionarios de espacos aquicolas para cultivo; representantes dos
produtores autbnomos, concessionarios de espacos aquicolas para cultivo; e
representantes dos empregados das empresas produtoras.

Osdadoscoletadossaosistematizadosemtrésgruposdistintoseapresentados
da seguinte forma: (1) dados expressos pelos entrevistados em resposta as
questdes sobre competitividade; (2) dados expressos pelos entrevistados em
resposta as questdes sobre cluster; e, (3) dados expressos pelos entrevistados,
em resposta as questdes sobre cultura e cultura organizacional.

A analise dos resultados na primeira etapa é realizada de modo que: (1) com
base nos dados sobre cultura local, obtidos de forma direta como resposta
as questdes sobre cultura e cultura organizacional, e de forma indireta, como
resposta as questdes sobre competitividade e cluster, sejam analisadas as
implicacdes positivas e negativas de tragos culturais locais predominantemente
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identificados, para o cluster, para a sua competitividade e gestao do negdcio;
e, (2) estabelecendo-se um vinculo dos tracos culturais locais identificados as
forcas e fraquezas que vao afetar a competitividade, a governanca do cluster e
a gestao do negocio.

Na segunda etapa, sao verificadas convergéncias entre os resultados
encontrados na primeira etapa e o que é mencionado na literatura académica
sobre gestao do turismo, com enfoque em trabalhos que tratam desta atividade
em Florianépolis.

APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Foram realizadas 52 entrevistas com atores do cluster da malacocultura da
regiao da Grande Floriandpolis: representantes de instituicdes de apoio, empresas
fornecedoras, clientes e correlatas, produtores empresarios e produtores
autdnomos. Pelas respostas as entrevistas, cujas questdes abordaram os temas
da competitividade, do cluster e da cultura, avalia-se que de fato a cultura local
exerce influéncia sobre a gestdo dos negdcios e afeta o desempenho do cluster.

Em relacdo a competitividade, constata-se que esta se da com base no preco
de venda do produto, tanto em Floriandpolis como no Brasil, e € marcada pela
desigualdade de condicdes entre os produtores autobnomos e os produtores
empresarios. Os produtores autonomos praticam a comercializacao do produto
de maneira informal e atuam unicamente no mercado de Floriandpolis. Os
produtores empresarios comercializam o produto em condicao de completa
formalidade e atuam em Florianépolis e fora do municipio, no mercado
brasileiro. Por atuarem dentro da legalidade e sofrerem com a alta carga
tributaria e encargos sociais e trabalhistas, os produtores empresarios nao
conseguem ser competitivos no mercado de Florianopolis, alem de terem
perdido competitividade no mercado nacional, pela presenca de atravessadores
(intermediarios) que fazem a comercializacao do produto em condi¢des de
parcial legalidade.

Em relacao a participacao no cluster, todos os atores (representantes das
instituicdes de apoio, fomento e regulacdo; representantes das empresas
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fornecedoras, clientes e correlatas, que incluem os setores de turismo e

gastronomia; representantes das empresas produtoras; representantes dos
produtores autébnomos; e representantes dos empregados das empresas
produtoras), que compuseramaamostraselecionadareconhecem-secomo parte
do cluster, ainda que o seu relacionamento entre si encontre-se enfraquecido.

Quanto aos aspectos especificos da cultura, pelas respostas dos entrevistados,
constata-se que o cluster da malacocultura na regiao da Grande Floriandpolis €
influenciado pela cultura local, predominantemente de origem acoriana, com
fortes tracos de individualismo, tolerancia a incerteza, indulgéncia, orientacao de
curto prazo e acomodacao. Os tracos culturais locais identificados refletem-se
nas forcas e fraquezas do cluster, afetam a sua competitividade, a sua governanca
enddgena e agestdao do negdcio (empreendimentos dos produtores). Estes tracos,
emboraaparentemente negativoseassim percebidos pelosentrevistados, também
podem ser vistos como positivos tanto para o cluster e sua competitividade, como
para a gestao do negocio. Alguns aparentemente até mesmo impeditivos para a
existéncia de um cluster, quando analisados em profundidade, mostram-se, de
certa forma, importantes a prépria preservacao do cluster. O Quadro 1, a sequir,
apresenta os principais resultados quanto aos tragos de cultura local identificados
e seus respectivos aspectos positivos e negativos.

Quadro 1. Quadro resumo dos principais resultados obtidos, Fonte: Autores, 2016.

TRACO
CULTURAL LOCAL NEGATIVO POSITIVO
IDENTIFICADO
Leva a formacdo de associacoes de
produtores pequenas e inoperantes.
Inviabiliza a organizacao cooperativa dos
. prodﬂutores. Gera forte atitude de competicao.
Inibe a cooperacao entre produtores . . L
- . . - Condiciona a busca individual de
Individualismo autonomos e empresarios. ~ ~
. solucao para problemas de producao,
Compromete o relacionamento entre os Le depois s30 coniados pelos pares
diferentes atores. 9 P P P pares.
Impossibilita o esfor¢co de melhoria
dos produtores autbnomos em vista
de parcerias com os produtores
empresarios.
Tolerancia a Leva a atitude de passividade quanto aos Tradu\z—se na caNpaadade de re&henqa.
. : Leva a superacao de problemas no dia
incerteza acontecimentos externos. : .
a dia do cultivo.
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Inibe a criacdo de mecanismos de
controlo e padronizagao da producao.

Conduz a falta de cuidado no Permite maior experimentacao, que
Indulgéncia cumprimento de acordos que preveem leva ao desenvolvimento de novas
uma forma de atuar no mercado que seja técnicas de producao.
comum.

Leva a despreocupacao com a atuacao
formal no mercado.

Facilita a despreocupacao com o
planeamento.
Dificulta a melhoria fisica da estrutura de |Permite aos individuos a capacidade de
trabalho conforme as exigéncias legais. | dar resposta imediata as mudancas no
Compromete o cuidado com o meio ambiente.
ambiente.
Induz a uma atitude de reacdo mais do
que de agao.

Orientacao de
curto prazo

Leva a permanéncia dos produtores
e dos empregados na atividade,
ainda que o tipo de trabalho que a
caracteriza seja dificil.

Leva a perda de oportunidades e

Acomodacao ~
provoca estagnagao.

No que se refere a governancga, esta é restrita ao Comité Higiénico Sanitario
de Moluscos Bivalves da Secretaria de Agricultura do Estado de Santa Catarina,
no qual sdo discutidas basicamente questdes sanitarias, legislagao e condi¢gdes
de formalidade e informalidade no setor. Outras questdes, relacionadas, por
exemplo, com a infraestrutura, sobretudo para o escoamento da producao,
com as estratégias de comercializagcdo da produgéo e de concorréncia, com a
organizagao de compras coletivas, com a partilha de conhecimento entre os
produtores e os técnicos da EPAGRI e da UFSC, n&o sao discutidas, o que
compromete o senso de pertenca ao cluster e a sua propria identidade. As
empresas de turismo e gastronomia, por exemplo, pelo fato de ndo fazerem
parte desse Comité, ndo tém nenhum espaco para se inserirem nos possiveis
debates sobre as orientagdes estratégicas para o cluster.

Assim, observa-se que o cluster da malacocultura da regido da Grande
Floriandpolis € influenciado pela cultura local, predominantemente de origem
acoriana,comfortestragosdeindividualismo, toleranciaaincerteza, indulgéncia,
orientacao de curto prazo e acomodacao. Estes tracos culturais locais refletem-
se nas forcas e fraquezas do cluster, afetam a sua competitividade, a sua
governanca e a gestao do negaocio, este compreendido como o empreendimento
do produtor autbnomo ou do empresario.
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Pode-se inferir que um dos grandes problemas do cluster da malacocultura
da regiao da Grande Floriandpolis, e que pode estar relacionado com o
individualismo dos seus atores, diz respeito a governanga enddgena, sobretudo
no que se refere ao estabelecimento de objetivos comuns e ao incentivo a
acdes que visem ao alcance desses mesmos objetivos. Nesse sentido, sugere
como importante o estabelecimento de uma governanga, mais abrangente, que
independentemente do Comité Higiénico Sanitario de Moluscos Bivalves da
Secretaria do Estado da Agricultura € um importante aspecto a ser observado
a seu favor.

Outro problema que existe no cluster é a desigualdade de condi¢cbes de
legalidade em que vivem os produtores. O fato de os produtores autdbnomos
comercializarem a producdo de modo informal afeta a competitividade dos
produtores empresarios, cria uma situagcao de confronto entre produtores
e inviabiliza a sua aproximacao para formacao de parcerias e a realizagao
de negocios entre si. A legalizagdo dos produtores autonomos € mais um
aspecto que pode contribuir para a melhoria do cluster e, consequentemente,
da industria.

Também a inexisténcia de uma cooperativa de pequenos produtores
que sirva para as atividades de inspecao sanitaria e de comercializacao da
producido constitui outro problema que afeta o desempenho do cluster e
que pode estar relacionado com o individualismo dos produtores € com a
sua acomodacao, tracos da cultura local que compdem o padrao cultural do
mesmo. O comportamento individualista afeta o relacionamento dos produtores
autdbnomos entre si, a sua interacdo com os produtores empresarios, € a sua
capacidade de formacao de vinculos e de cooperagdo com estes.

Deve-se mencionar que tanto a questao das fragilidades de governangca como
a falta de vinculos densos de sentido de coletivo e de cooperacao, requisitos
para a configuracdo de um cluster, também s&o destacadas por Lins (2000)
em seu estudo sobre o setor de turismo em Floriandpolis. Com isso, ao invés
do alcance de uma eficiéncia coletiva, comportamentos prejudiciais de alguns
atores contribuem para o depauperamento da atratividade turistica como um
todo, comprometendo a sua sustentabilidade. O autor reconhece que caberia a
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esfera publica mobilizar os diversos atores que gravitam em torno da atividade,

em defesa das condicoes ambientais favoraveis que sao compartilhadas.

CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho apresenta indicios de que alguns dos problemas que afetam a
competitividade da malacoculturadaregiao da Grande Florianopolis, e que estao
relacionados as especificidades da cultura local, podem também ocorrer no setor
de turismo. Ainda que a atividade da malacocultura esteja organizada como
um cluster isto € muito mais uma consequéncia da atuagao das organizacdes
de apoio e do principal fornecedor de insumos do que resultado de um
verdadeiro espirito colaborativo. Persistem problemas que estdo relacionados
ao individualismo, tolerancia a incerteza, indulgéncia, orientacao de curto prazo
e acomodacao e que sao entrave para uma efetiva governanca endogena,
para a construcao de objetivos comuns, para a legalizacao da atividade, para
formalizacao da producao e manutencao da qualidade do produto e para a
submissao aos controles sanitarios.

Assim, pode-se inferir que organizar o turismo na regiao da Grande
Florianopolis em cluster, ainda que inegavelmente possa fortalecer o setor, nao
ira resolver grande parte de seus problemas, se isto ndo significar por parte dos
atores uma compreensao das vantagens de um comportamento colaborativo.

Neste sentido, as sugestdes que haviam sido apontadas para a melhoria do
desempenho do cluster da malacocultura (Teixeira, 2016), como o estabelecimento
de uma governanca para além dos controles sanitarios, o estimulo a legalizacéo
e a formalizacdo da producao e o incentivo ao trabalho cooperativo servem
também, por analogia, para o fortalecimento do setor do turismo.

Também é relevante mencionar que o cluster da malacocultura da regiao
da Grande Florianopolis e os setores de turismo e de gastronomia podem
se beneficiar de forma reciproca da manutencao de condi¢cbes ambientais
favoraveis. Deve ser estimulada uma relacao sinérgica entre a malacocultura
e sua culinaria especifica como mais um atrativo para o turismo na regiao e o
fortalecimento do turismo como um estimulo para o aumento do mercado de
moluscos bivalves marinhos.
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Numa perspectiva maisampla, este trabalho pode servir para umareflexao sobre
a necessidade do estabelecimento da governanca enddgena, tanto para o cluster
da malacocultura como para o setor de turismo, e sobre o papel dessa governanca
no desenvolvimento sustentavel da atividade e da regido. Pode também servir
para chamar atencdao do poder publico sobre a necessidade de assumir a sua
responsabilidade sobre estas importantes atividades econémicas na regido da
Grande Floriandpolis, sobretudo no que se refere a governanca e infraestrutura,
de modo a viabilizar o seu fortalecimento e o seu pleno desenvolvimento.
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