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RESUMO: A problematica dos residuos solidos constitui um desafio. A caracterizagdo dos residuos
solidos e a determinagdo da sua composicao gravimétrica estdo entre as principais ferramentas
de planejamento do manejo dos residuos. Desta forma, este estudo teve como objetivo usar estas
ferramentas para encontrar os principais fatores que determinam a geracao dos residuos em um
hotel voltado para o turismo de negocios localizado no sul do Brasil. Foram realizadas quatro
caracterizagdes durante os meses de maior ocupacao do hotel em dias escolhidos para abranger
a sazonalidade de hospedagem. Os resultados obtidos permitiram verificar que a categoria de
residuos gerados em maior quantidade € a matéria organica putrescivel e que uma grande parcela
da totalidade de residuos gerados pode ser destinada para a reciclagem. Ainda, dentre os fatores que
influenciam a geragdo dos residuos estao o motivo da hospedagem, a realizacao de eventos, além
da quantidade de pessoas presentes no estabelecimento — hdspedes, funcionarios, pessoas extras e
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em eventos. Os resultados obtidos neste estudo sao fundamentais para a construcao, ampliacéao e/
ou melhoria do plano de gerenciamento dos residuos sélidos, ferramenta que atualmente € exigida
pela legislacdo brasileira para empreendimentos que geram grandes quantidades de residuos, o
que inclui o setor hoteleiro.

PALAVRAS CHAVE: Impacto ambiental no turismo. Hotelaria. Composi¢do gravimétrica dos residuos
solidos.

ABSTRACT: The issue of solid waste is a challenge. The characterization of solid waste, and the
determination of gravimetric composition are among the main tools in waste management planning.
These tools are used in this study, with the aim of finding the main factors that determine the
generation of waste at a business tourism hotel in Southern Brazil. Four characterizations were
carried out during the months of highest occupancy in the hotel, on days chosen to encompass the
seasonality of accommodation. The results demonstrated that the category in which most waste
is generated is perishable organic matter, and that a large portion of the waste generated can be
sent for recycling. Moreover, among the factors that influence waste generation are the reason for
the accommodation - hosting events — as well as the number of people using the establishment -
guests, workers, additional people, and events delegates. The results of this study are fundamental
for drawing up, expanding and/or improving the solid waste management plan, a tool that is
currently required under Brazilian law for companies that generate large amounts of waste, including
accommodation establishments.

KEYWORDS: Environmental impact of tourism. Hotel Management. Gravimetric composition of
solid waste.

RESUMEN: La problematica de los residuos sélidos constituye un desafio. La caracterizacion de
los residuos solidos y la determinacion de su composicién gravimétrica estan entre las principales
herramientas del plan de manejo de los residuos. De este modo, este estudio tuvo como objetivo
usar estas herramientas para encontrar los principales factores que determinan la generacion de los
residuos en un hotel orientado al turismo de negocios ubicado en el sur de Brasil. Fueron realizadas
cuatro caracterizaciones durante los meses de mayor ocupacion del hotel, en dias elegidos para
abarcar la estacionalidad del hospedaje. Los resultados obtenidos permitieron verificar que la
categoria de residuos generados en mayor cantidad es la materia organica putrescible y que una
gran proporcion de la totalidad de residuos generados puede ser destinada al reciclado. Por otro
lado, entre los factores que influyen en la generacion de los residuos estan el motivo del hospedaje,
la realizacién de eventos, ademas de la cantidad de personas presentes en el establecimiento —
huéspedes, empleados, personas extras y en eventos. Los resultados obtenidos en este estudio
son fundamentales para la construccion, ampliacion y/o mejoria del plan de gerenciamiento de
los residuos sélidos, herramienta que actualmente es exigida por la legislacion brasilefia para
emprendimientos que generan grandes cantidades de residuos, lo que incluye al sector hotelero.

PALABRAS CLAVE: Impacto ambiental en el turismo. Hoteleria. Composicion gravimétrica de los
residuos solidos.
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INTRODUCAO

crescimento econOmico registrado pelo Brasil nas ultimas

décadas alavancou a industria do turismo. Em 2012, a oferta

hoteleira no pais superou 6.200 meios de hospedagem (BRASIL,
2013). A industria hoteleira, devido ao carater de suas funcdes, caracteristicas
e servicos, consome grandes quantidades de energia, agua e produtos nao
duraveis e, por consequéncia, gera efluentes e residuos. Dessa maneira, esse
tipo de indUstria torna-se fonte de impactos ambientais e sociais (ERDOGAN;
BARIS, 2007; ALMEIDA, 2012).

Esta questao torna-se preocupante, uma vez que o pais foi o anfitridao da
Copa do Mundo em 2014, e sera dos Jogos Olimpicos em 2016; o que tende a
acelerar o crescimento do turismo e a implantacdo de um grande nimero de
empreendimentos, tais como os meios de hospedagem. Diante desse cenario,
acoes e praticas que visem a reducao dos impactos sao necessarias, inclusive
aquelas concernentes ao gerenciamento dos residuos solidos.

O manejo adequado dos residuos solidos possibilita a ndo geracdo e
minimizacao da producao, fornece matéria-prima para industrias de reciclagem
e diminui as quantidades enviadas para disposicao final em aterros sanitarios
(VERGARA; TCHOBANOGLOUS, 2012). Cabe, ainda, ressaltar a influéncia que
as condicoes de saneamento basico detém sobre a decisdao do hospede em
relacdo ao destino turistico de preferéncia. Uma pesquisa conduzida por De
Conto et al. (2011a) indica que praticas ambientais, incluindo a gestao de
residuos solidos, sao fatores que podem contribuir para a escolha da cidade a
ser visitada e do meio de hospedagem. Nesse sentido, Jones, Hillier e Comfort
(2014) completam que a gestao dos residuos solidos € um dos fatores que
contribui para sustentabilidade na industria hoteleira e beneficia, além dos
proprietarios, também os fornecedores, os clientes e a sociedade em geral.

E importante salientar que a geracdo de residuos sélidos, além dos residuos
solidos urbanos (RSU), abrange o que € gerado em estabelecimentos comerciais
e prestadores de servicos, o que inclui os meios de hospedagem (BRASIL, 2010).
No Brasil, a geracdao de RSU vem crescendo nos ultimos anos, resultado do
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incremento do poder aquisitivo do brasileiro, bem como do seu padrao de
consumo de bens — em 2012, o indice de geracao chegou a 1,228 kg.hab'dia™
- e a disposicao em aterros sanitarios atingiu 105 mil ton.dia (ABRELPE, 2013).
Jacobi e Besen (2011) apontam que a sancao da Politica Nacional dos Residuos
Solidos (PNRS), Lei 12.305/2010 (BRASIL, 2010), trouxe a obrigatoriedade da
criacao e da implementacdao de um Plano de Gerenciamento dos Residuos
Sélidos (PGRS) para uma série de estabelecimentos, incluindo os meios de
hospedagem, atrelado nao somente pela periculosidade dos residuos gerados,
mas pela quantidade e volume do residuo produzido. Em virtude destes fatos,
a intensa geracao de residuos sélidos torna seu gerenciamento de fundamental
importancia para os empreendimentos que visam, além de reduzir gastos,
entrar em concordancia com a legislacao vigente e assegurar a protecao a
saude publica e ao meio ambiente.

SegundoMurphyePincelt(2013),ummelhorentendimentodasquantidades
e das composicdes dos residuos produzidos € um passo fundamental para
reducao da geracdo e para aumentar a eficiéncia das demais etapas que
envolvem o gerenciamento dos residuos. Dessa forma, torna-se importante
para os meios de hospedagem identificar e conhecer os residuos sélidos que
sao gerados nas suas atividades mediante a metodologia da caracterizacao
qualiquantitativa, para que possam estimar medidas de reducao, reutilizacao,
reciclagem e manejo dos residuos, bem como construir, planejar, implementar
e monitorar o seu proprio PGRS, atendendo a legislacao brasileira e a
sustentabilidade do meio ambiente. Pereira e De Conto (2008) afirmam que a
geracao de residuos solidos vem se tornando um dos maiores problemas de
empreendimentosturisticos, o quetornanecessarioummanejo e planejamento
adequado para essa problematica.

Destaca-se que nos meios de hospedagem existem fatores significantes
que interferem na geracao dos residuos solidos, tais como: numero de
héspedes, numero de funcionarios, classificacao do hotel, servicos oferecidos
pelo empreendimento, faixa etaria e poder aquisitivo dos hospedes, motivo
da hospedagem, quantidade de fontes geradoras, area relativa de geracao de
residuos em jardins e parques (DE CONTO, 2005). O objetivo desse estudo foi
determinar a composicao gravimétrica dos residuos solidos gerados em um
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meio de hospedagem voltado para o turismo de negocios, situado em um
municipio do Estado do Rio Grande do Sul, possibilitando a identificacao de
fatores que interferem na geracao de residuos e visando a melhoria continua
do PGRS, bem como das politicas ambientais do empreendimento.

METODOLOGIA

O trabalho foi desenvolvido no Municipio de Pelotas, que possui a terceira
maior populacao do Estado do Rio Grande do Sul. Na cidade destaca-se o
turismo comercial, de negodcios, de lazer e cultura, que visam valorizar a
participacao historica da cidade e a regiao de Costa Doce.

O meio de hospedagem investigado esta na categoria de méedio porte,
prevalecendo o turismo de negocios. Possui uma area construida de
aproximadamente 6800 m? com 74 unidades habitacionais (UH), incluindo
garagem, Conta com 31 funcionarios e oferece os seguintes servi¢os: ambientes
deestar, café damanha, garagem coberta, lavanderia, manutencao, mensageiros,
office, piscina, quartos adaptados para portadores de necessidades especiais,
sala de ginastica, salas de convencdes, saldo de festas e sauna.

IDENTIFICACAO DAS FONTES GERADORAS DE RESIDUOS

Para a identificacao das fontes geradoras de residuos do empreendimento,
foi utilizada como principal instrumento a observacao direta nos diferentes
setores do meio de hospedagem (MARCONI; LAKATOS, 2008). Desta forma,
por meio do acompanhamento do setor de limpeza durante o trajeto de coleta
interna dos residuos foi possivel determinar os setores geradores, conforme
mostra a Figura 1.
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Figura 1 — Fluxograma dos setores geradores de residuos de acordo com o trajeto
para coleta interna dos residuos no meio de hospedagem.

| Hall e recepgéo |—| Administragédo |—| Cozinha |—| Refeitério |—

I Manutencéao |—| Lavanderia |—| Banheiro |—| Piscina e Academia ‘

| Almoxarifado |_| Vestuario I_ Salbes de Eventos ——PI Banheiros de Eventos ‘

| Unidade Habitacional Luxo |—’| Banheiros U. H. Luxo |

| Unidade Habitacional Fiat |—»{ Banheiros U. H. Fiat |

[ Unidade Habitacional Suite |—] Banheiros U. H. Suite |

Fonte: Elaboracao dos autores.

DETERMINACAO DA COMPOSICAO GRAVIMETRICA

Um estudo de caracterizacao de residuos quantifica os seus componentes em
relacdo ao seu peso e as fracdes que o compdem (AL-JARALLAHA; ALEISA, 2014).
Para a realizacdo do estudo foram identificados os meses que compreendiam
o periodo de alta temporada de ocupacao do meio de hospedagem — agosto
e setembro. Sendo assim, para a coleta das amostras foram escolhidas duas
semanas de cada més, e em cada semana foi selecionado um dia para atender ao
fluxo sazonal de hospedes (dias de maior e menor ocupacao), totalizando, assim,
quatro caracteriza¢gdes nos meses de agosto e setembro do ano de 2012.

Os residuos gerados durante um dia inteiro foram coletados e acumulados
no local de armazenamento interno do hotel, para que fossem caracterizados no
dia posterior. Sendo assim, a amostra caracterizada era representativa a geragao
de residuos de um dia inteiro de atividade do hotel. Foram deixadas etiquetas
com os colaboradores responsaveis pela coleta dos sacos de residuos soélidos,
para que os sacos fossem identificados no momento da coleta e, dessa forma,
no momento da caracterizacdo, a sua procedéncia pudesse ser analisada.

Para realizar a caracterizacao dos residuos, os sacos foram dispostos sobre
uma lona plastica e abertos e, entao, os diversos componentes foram agrupados
e pesados individualmente por categoria e setor.

306 DispoNivEL EM: www.univali.br/periodicos



ISSN: 1983-7151

Os residuos presentes nas amostras coletadas no meio de hospedagem
foram classificados pela Tabela 1, de acordo com as categorias propostas por
De Conto (2009).

Tabela 1 — Exemplos de componentes presentes em cada categoria dos residuos

solidos

Categoria

Residuos presentes

Matéria organica
putrescivel

Plastico

Papel e papelédo

Vidro

Metal ferroso
Metal ndo ferroso
Madeira

Panos, trapos,
couro e borracha

Contaminante
quimico

Contaminante

biolégico

Misto

Diversos

Restos alimentares de origem animal e vegetal (cascas de frutas, erva-mate, preparo
da alimentacdo), podas de arvores, flores, folhas e grama.

Sacos; sacolas; embalagens de refrigerantes, de agua, de leite, de iogurte, de sorvete,
de margarina, de azeite, de biscoitos, de bombons; copos de agua e café; isopor;
esponjas; papéis de balas; embalagens de cosméticos, de produtos de limpeza, de
engradados; cabide e pas de veneziana.

Caixas de alimentos, de bebidas, de ovos, de filtro de café, de cha, de medicamentos;
jornais; revistas; sacolas (principalmente oriundas de feiras de negocios) e livros.

Garrafas de bebidas (cerveja, vinho), copos, embalagens de produtos alimenticios e
de medicamentos.

Enlatados de produtos alimenticios, palha de ago e tampas.

Latas de bebidas, de leite e achocolatados.

Amostras de madeira oriundas de feiras de negdcios, caixas e palitos de fosforo.

Restos de tecido provenientes da secadora, velcro, pecas de vestuario, pedagos de
tecido, panos de limpeza, luvas e touca.

Pilhas, tinta de sapato, embalagens de medicamentos, embalagens pressurizadas,
embalagens de veneno, panos impregnados com produtos quimicos, canetas com
tinta, cosméticos em geral e lampadas.

Papel higiénico, guardanapos, cotonetes, perfuro-cortantes (agulhas, seringas,
ampolas, laminas de depilacdo e barbear), palitos de dente, fraldas e absorventes.

Embalagem longa vida (leite, suco, entre outros), blister, embalagens laminadas de
alimentos (salgadinhos, café, biscoitos), embalagem papel A4, fita adesiva, cracha,
mouse pad, fiacdo, embalagem de pasta de dente, papel aluminio, isqueiro e esponja
de limpeza.

Pontas de cigarro, restos de sabonete e sabao, rolhas, fita de impressora, papel
carbono, prendedor de roupa, escovas de dente, cartado telefonico, protetor auricular,
filtros de agua, raio-x, fitas k-7 e porcelana.

Fonte: De Conto (2009).

Apos a pesagem dos residuos, foram realizados a sistematizagao dos dados e
o calculo da composicao gravimétrica. Ainda, por meio do numero de hospedes
e funcionarios presentes no meio de hospedagem, das pessoas extras e em
eventos e da quantidade total de residuos gerada, foi calculada a geracao per
capita de residuos de cada uma das quatro caracterizacbes, além da geracao
per capita media.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

A Tabela 2 aponta a quantidade total de residuos gerados; o nimero de
hdspedes, funcionarios e pessoas extras e em eventos; e o resultado do calculoda
producao per capita de residuos (Kg.pessoa.dia) das quatro caracterizacdes.

Tabela 2 — Total de residuos gerados, numero total de pessoas, producao per capita
de residuos e média dos dados das caracterizacdes do meio de hospedagem no
periodo de alta temporada

Variavel Caract.l Caract.2 Caract.3 Caract4d Total Média
Quantidade de residuos (Kg) 37,910 21,238 58,767 33,316 151,231 37,808
Numero de hdspedes 40 27 57 53 177 44,25
Numero de funcionarios 25 20 25 27 97 24,25
Numero de pessoas extras e em 19 25 30 1 125 31.25
evento

Numero total de pessoas no hotel 84 72 162 81 399 99,75
Producao per capita (Kg.pessoa 0,451 0,295 0,363 0,411 ) 0,379

dia™)

Fonte: Elaboracao dos autores.

A maiorquantidade de residuos foi gerada na caracterizacao 3, considerando-
se 0 maior numero de hdspedes e pessoas envolvidas em eventos.

Pode-se notar que a producdo per capita nao depende apenas do numero
de hospedes, mas também do numero de funcionarios, do numero de pessoas
envolvidas em eventos e, ainda, do tipo de evento que ocorreu no hotel, bem
como do motivo da hospedagem. Em média, no periodo de alta ocupacéo do
meio de hospedagem, a geracao per capita de residuos foi de 0,379 Kg.pessoa™
dia’, valor abaixo da quantidade gerada pelos brasileiros diariamente — de 1,228
Kg.hab, o que pode estar atrelado ao fato de apenas uma refeicao ser servida no
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empreendimento, o café da manha, e também devido a caracteristica do meio de
hospedagem de negdcios, em que muitos hospedes estao a trabalho e acabam
por ficar pouco tempo no meio de hospedagem, gerando menos residuos.

Sbert e et al. (2013) em um estudo na Ilha de Menorca, na Espanha, com
dados da geracao de residuos solidos ao longo de 10 anos, estimam valores de
geragao 13% menores para turistas do que para os residentes. Em seu trabalho,
o autor salienta que a geracao de residuos pelos turistas € uma informacao
importante para as demais etapas do gerenciamento dos RSU, como para o
servico publico de limpeza, empresas de coleta e reciclagem.

Os residuos encontrados no meio de hospedagem no periodo das
caracterizagdes e a sua composi¢ao gravimeétrica sao apresentados na Tabela 3.

Tabela 3 — Composicao gravimétrica dos residuos gerados no meio de hospedagem
no periodo de alta temporada

. Caracterizacao Caracterizacao  Caracterizacao  Caracterizacao
Categorias

1 (%) 2 (%) 3 (%) 4 (%)
Matéria Organica Putrescivel 46,51 55,74 52,86 41,80
Plastico 10,77 10,26 11,31 11,65
Papel e Papeldo 12,35 9,00 11,06 11,02
Vidro 1,02 0,71 1,43 8,15
Metal Ferroso 0,06 0,02 0,00 0,05
Metal Nao Ferroso 0,37 0,77 0,71 1,04
Pano, Trapo, Couro, Borracha 2,43 1,24 2,26 1,73
Madeira 0,06 0,00 0,00 2,13
Contaminante Quimico 1,04 0,27 3,02 0,34
Contaminante Biologico 9,84 14,44 11,53 15,43
Misto 3,39 6,24 5,10 4,50
Diversos 12,16 1,32 0,73 2,16

Fonte: Elaboracao dos autores.

Comparando-se as Tabelas 2 e 3, é constatado que a matéria organica
apresenta a maior fracao, independente do fluxo sazonal de hospedes e eventos.
Cabe salientar, quanto a essa categoria, que a caracterizacao 2 obteve o maior
percentual na composicao gravimeétrica, e a caracterizagao 3 foi a que teve a
maior quantidade de residuos desta categoria caracterizados — mais de 31 Kg.
Este fato deveu-se ao acontecimento de dois eventos — coquetéis — ocorridos no
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meio de hospedagem nesta semana, o que explica a geracao desta quantidade
de matéria organica putrescivel, enquanto nas semanas das caracterizacdes 1
e 2, 0s eventos eram, respectivamente, concentracao de jogadores de futebol
e show room de roupas, com uma geragao de matéria organica putrescivel em
menor quantidade — 17,633 Kg e 11,837 Kg, respectivamente.

Tratando-se dos numeros discrepantes nas categorias analisadas, a geracao
de vidro foi maior na caracterizacao 4, referente ao consumo de garrafas de
vinho e cerveja, a qual se justifica por parte dos hdspedes estarem na cidade
parauma formatura. Outro dado relevante é a geracao de contaminante quimico
na caracterizacao 3, maior que as demais semanas devido a substituicao de
lampadas queimadas quando houve uma queda de energia que atingiu o
empreendimento no periodo. Quanto a geracdao de componentes diversos ter
sido maior na caracterizacao 1, justifica-se por ter sido encontrado um par
de sapatos e uma quantidade consideravel de residuos oriundo da varricao
apos a concentracao dos jogadores. Na semana da caracterizagao 4, no setor
da manutencao, houve uma maior quantidade de geracao de madeira, o
que nao ocorreu nas demais semanas. Pereira e De Conto (2008) verificaram
que, frequentemente, a composicao gravimétrica dos residuos solidos nao é
estudada em eventos, as vezes sequer pensada, o que acaba por prejudicar
0 seu planejamento e a imagem ambiental. Ja Balduino, Balduino e Menezes
(2011) comentam que o setor de eventos vem ganhando espaco na hotelaria,
e a qualidade dos servicos prestados é relevante na escolha do local onde um
evento sera realizado — sendo este evento realizado dentro do hotel ou na
mesma cidade onde esse se localiza — tornando-se um fator de competitividade
e escolha nao apenas pelo atendimento as politicas publicas e a legislacao, mas
também ao quesito sustentabilidade.

A falta de planejamento nos hotéis quanto ao gerenciamento dos residuos
produzidos advindos dos servicos prestados a eventos pode vir a impactar
de forma negativa a sua imagem, principalmente, quando hdspedes ou
convidados do evento sao expostos a segregacao inadequada, problemas
em relacdo ao acondicionamento, aumento no volume de residuos, falta de
capacidade para o armazenamento temporario dos residuos e a consequente
falta de comprometimento com a coleta seletiva dos residuos. Esses fatores
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sao provocados pelo crescimento da geracao de residuos, que esta atrelado
as caracteristicas deste tipo de atividade: aumento no nimero de pessoas
presentes no hotel, disponibilidade de alimentos e bebidas; materiais utilizados
para a decoragao do ambiente, o que traz a necessidade de o hotel prover uma
estrutura de gerenciamento que atenda essa situagao, somando-se a producao
cotidiana, tendo em vista um adequado gerenciamento dos residuos solidos
no estabelecimento.

Ap0os coletados no perimetro interno do meio de hospedagem, é importante
que os materiais sejam armazenados em um local apropriado até a proxima
etapa, seja ela realizada por empresa, cooperativa ou servico publico.
Porém, € comum, em meios de hospedagem, que as plantas arquitetonicas
nao considerem um espaco para este armazenamento no momento de seu
planejamento, sendo frequentemente utilizados locais improvisados, podendo
comprometer a segregacao dos residuos e as condicdes adequadas de
higiene (DE CONTO et al,, 2011b). Em relacao ao presente trabalho, os valores
encontrados para a geragao de residuos solidos possibilitam estimar o espacgo
suficiente para o armazenamento interno dos residuos e dos rejeitos gerados no
periodo de alta ocupacido no meio de hospedagem em questdo. E importante
frisar que o estabelecimento pesquisado nao possuia local especifico para o
armazenamento interno dos residuos, sendo este realizado na garagem do
hotel. Para De Conto, Corréa e Zaro (2013), informagdes relativas a tipologia e
a quantidade de residuos gerados nos meios de hospedagem sao necessarias
para a definicdo dos espagos de armazenamento dos mesmos ainda durante a
concepgao do projeto arquitetonico.

Outra pesquisa, conduzida por De Conto et al. (2006), informa que a maior
parte dos meios de hospedagem consultados tem interesse em compostar
seus residuos organicos nas mediacdes do proprio empreendimento. Devido
a grande quantidade de matéria organica putrescivel produzida, a segregacao
deste residuo permite a adocao da compostagem como tratamento, que
favorece a gestdao ambiental do meio de hospedagem, reduz a quantidade de
residuos solidos que sao enviados para aterros sanitarios, prolonga a vida util
destes, além do beneficio de utilizar o composto produzido na jardinagem do
proprio meio de hospedagem. Além disso, a PNRS prevé que sejam promovidas
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alternativas de tratamento aos residuos para o seu reaproveitamento e
reciclagem, ao destinar a aterros sanitarios apenas o rejeito (BRASIL, 2010).

Silva (2007) destaca a importancia da utilizacdo de equipamentos
apropriados para a coleta e separacao dos residuos, areas especificas para o seu
armazenamento, implantacao de programas de reciclagem e compostagem e,
ainda, o conhecimento sobre os impactos que a geracao excessiva de residuos
sélidos pode causar ao meio ambiente. Ressalta-se, aqui, a importancia do
estudo da composicao gravimétrica dos residuos no periodo de alta ocupacao
do hotel, visto que, desta forma, é possivel dimensionar os dispositivos de
acordo com a demanda maxima do empreendimento, o que evitara o
subdimensionamento de coletores de acordo com a ocupacao do hotel e
proporcionara uma maior efetividade da segregacao dos residuos. Kirk (1995)
salienta que a gestdo ambiental, ndo necessariamente, implica um aumento de
custos para o empreendimento hoteleiro e que, no caso de um gerenciamento
inadequado dos residuos sélidos, um programa de manejo correto dos mesmos
pode, inclusive, gerar economia com a ndo geracao de residuos e a segregacao
daqueles gerados — processo que deve ser implantado com programas de
treinamento dos colaboradores e de iniciativas simples e de baixo custo.

A identificacdo dos sacos de residuos para a realizacdao da sua caracterizacao
permitiu identificar a procedéncia dos mesmos em relacao a cada setor que gera
residuo no hotel. A Figura 2 traz o grafico que compara a geracao de residuos das
quatro caracterizacdes de acordo com os setores geradores. Nos dias anteriores
as quatro caracterizacdes, a Unidade Habitacional Suite ndo foi ocupada, nao
havendo residuos neste setor, bem como no seu respectivo banheiro.

A Figura 2 representa a quantidade total de residuos gerados em cada setor.
Observa-se que o setor que mais gera residuos é a cozinha — onde a matéria
organica putrescivel & gerada em maior quantidade, havendo uma relacao direta
entre a quantidade total de residuos produzidos em cada caracterizacao e a
quantidade gerada no setor da cozinha — a caracterizagao 3, que teve a maior
quantidade de residuos, também foi o dia que apresentou a maior quantidade
de residuos nesse setor. Almeida (2012), em estudo com hotéis de uma cidade
do Marrocos, também aponta o setor cozinha como principal fonte de residuos,
sendo comentada a necessidade de minimizar os desperdicios por meio daadocao
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de praticas para capacitar os funcionarios envolvidos. Além disso, Pistorello e De
Conto (2011) sugerem que cabe ao setor responsavel pela maior geracao de
residuos a preferéncia por produtos com menos embalagem ou com possibilidade
de reutilizacdo ou reciclagem. A segregacao dos residuos provenientes deste
setor é essencial, visto que é o que mais contribui no total gerado pelo meio de
hospedagem, para que assim seja possivel adotar praticas de reciclagem destes
residuos. Além disso, Neves et al. (2008) afirmam que a composicao diaria dos
residuos gerados em cozinhas e restaurantes nao € homogénea.

Em segundo lugar, os setores que mais geram residuos sao as unidades
habitacionais e seus respectivos banheiros, ficando na frente do que é gerado
no saldo de eventos. E possivel notar, ainda, que a quantidade de residuos
produzidos entre os setores diferencia-se entre si; porém, comparando-se um
mesmo setor entre as quatro caracterizagbes, observa-se que nao existem
grandes discrepancias além das ja comentadas.

Diante desses dados, nota-se a importancia de garantir as condigdes
necessarias de dispositivos para acondicionamento (sacos e lixeiras) para que
os residuos sejam segregados, principalmente no setor em que sao gerados
em maior quantidade. Assim, sugere-se que na cozinha sejam disponibilizados
coletores diferentes para cada residuo (matéria organica, contaminante
biologico, papel e papelao, plastico e vidro); e nas unidades habitacionais
coletores com compartimento para descarte da matéria organica e outro
para residuos inorganicos reciclaveis e, ainda, outro coletor no banheiro da
unidade habitacional (PISTORELLO; DE CONTO, 2011). E também importante
socializar essas e demais informacdes acerca do gerenciamento dos residuos
sélidos no empreendimento, considerando uma forma de conscientizar
os funcionarios, os hdspedes e a sociedade sobre suas responsabilidades
ambientais (DE CONTO et al,, 2011a).
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Figura 2 — Geracao de residuos das quatro caracterizacdes nos setores do meio de

hospedagem
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Fonte: Elaboracao dos autores.

Os componentes presentes em cada categoria dos residuos soélidos

caracterizados no meio de hospedagem sao listados na Tabela 4.

Tabela 4 — Componentes presentes em cada categoria dos residuos solidos

caracterizados no meio de hospedagem no periodo de alta temporada

Categoria

Residuos presentes

Matéria organica
putrescivel

Plastico

Papel e papelao

Vidro

Metal ferroso
Metal ndo ferroso
Madeira

314

Sobras/cascas do preparo de refei¢des, restos de refei¢des, erva-mate, filtro de
café, podas de jardim, arranjo de flores.

Sacos, sacolas, garrafa PET, copos, talheres, lacres, isopor, sachés, papel de
presente, embalagem de iogurte, biscoito, adogante, potes de mel, embalagens de
produtos de limpeza, de shampoo, cabide.

Papel pardo e administrativo (folha A4); caixas de papeldo, de bebida, de ovo,

de sapato; embalagens de pizza, de docinho, de chiclete, de cha; revista; jornal;
sacolas de compras e de feira de negdcios.

Garrafas de bebidas (cerveja, vinho, espumante, whisbky), copos, xicaras,
embalagens de produtos alimenticios e de medicamentos.

Enlatados de produtos alimenticios, palha de ago, tampas e clips.
Macganetas; latas de bebidas, de leite e achocolatados.

Caixas de hortifrati, de charuto; palitos de fésforo e tabuas.
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Panos, trapos, Filtro de tecido provenientes da secadora, pano de limpeza, corda, pecas de
couro e borracha tecido, toalha, lencol, elasticos e carpete.

Contaminante Pilhas; embalagens de medicamentos, de produtos quimicos; canetas com tinta;
quimico cola bastdo; cosméticos em geral e lampadas.

Papel higiénico, guardanapos, cotonetes, perfuro-cortantes (agulhas, seringas,

Contaminante ampolas, laminas de depilacdo e barbear), palitos de dente, fraldas, absorventes,

bioldgico : A

preservativos, luvas cirdrgicas.

Embalagem longa vida (leite, suco, entre outros), blister, embalagens laminadas de
Misto alimentos (salgadinhos, café, biscoitos, manteiga), embalagem papel A4, de desodorante,

fita adesiva, fiacdo, embalagem de pasta de dente, papel aluminio, isqueiro, esponja de
limpeza, brinquedos, maco de cigarros, plastico filme e papel aluminio.

Pontas de cigarro, restos de sabonete e sabao, rolhas, fita de impressora, papel
Diversos carbono, prendedor de roupa, escovas de dente, porcelana, CD-ROM, velas,
esponja para flores.

A composicao gravimétrica média dos residuos sélidos gerados no meio
de hospedagem no periodo de alta temporada é apresentada na Figura 3.
Observa-se que a matéria organica putrescivel € o residuo predominante,
sendo responsavel por aproximadamente 49% do total de residuos produzidos.
Em dois estudos realizados em cidades gauchas, De Conto et al. (2005) e De
Conto et al. (2009), em Canela e Caxias do Sul, respectivamente, trazem dados
de hotéis com 35 e 90 unidades habitacionais, os quais também apresentam
a matéria organica putrescivel como fracao de maior volume, com 72,85% e
65,19%, respectivamente. A diferenca entre a porcentagem encontrada para a
matéria organica pode estar relacionada a localizacao do meio de hospedagem,
ao tipo de hospedagem predominante (lazer, negdcios, entre outros), ao poder
econdmico do hospede e a outros fatores, como a existéncia de jardim no
empreendimento, que acaba por gerar uma quantidade maior de residuos
organicos devido as atividades de manutencao e poda.

Quanto a segunda maior categoria encontrada (12,37%), foi o contaminante
bioldgico, constituido principalmente de papel higiénico, guardanapos,
fraldas e absorventes, oriundos na sua maior parte das unidades habitacionais
do hotel e seus respectivos banheiros. Os guardanapos foram encontrados
no setor da cozinha e de eventos. Em ambos os casos, na cozinha ou nas
unidades habitacionais, além dos coletores, sao necessarios mecanismos para
incentivar a segregacao da matéria organica e do contaminante bioldgico
com residuos secos potencialmente reciclaveis, uma vez que esses materiais
possuem destinacdes diferentes.
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Figura 3 — Composicao gravimeétrica média dos residuos solidos do meio de
hospedagem no periodo de alta temporada. *Metais Ferrosos ndo aparecem por
compor apenas 0,03% do total
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Fonte: Elaboracao dos autores.

Em estudo feito em hotéis no Vietna com 84; 121 e 233 unidades habitacionais
apresentam, em média, 5,6% de componentes reciclaveis — incluindo plastico,
papel e papeldo, vidro e metal (BYER; HOANG; NGUYEN, 2006). Ja no hotel
em estudo, essa média sobe para 25,63% do total de residuos, ou 0,097Kg.
pessoa.dia. Essa discrepancia ocorre devido a diferenca de habitos, consumo
e riqueza entre as populagcdes de cada estudo. Quando se compararam os
valores da composicao gravimétrica do presente estudo com os da encontrada
para o RSU nacional — contendo 51,4% de matéria organica, 13,5% de plastico,
13,1% papel, papeldo e tetrapak, e 2,9% de vidro — notam-se valores bastante
proximos com os apresentados na Figura 3 (BRASIL, 2012).

A Figura 4 mostra que 74,86% dos residuos gerados no meio de hospedagem
estudado possuem alto potencial de reciclagem, seja pela compostagem da
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matéria organica putrescivel ou pelo reaproveitamento de plastico, papel,

papeldao, vidro e metais. Por outro lado, os 25,14% restantes podem ser
considerados com potencial de reciclagem limitado, devido a maior dificuldade
para a adequada destinacao desses materiais — que sao os residuos classificados
nas categorias pano, trapo, couro, borracha, madeira, contaminante biologico,
contaminante quimico, misto e diversos. Dos 74,86% de residuos potencialmente
reciclaveis, 65,77% refere-se a matéria organica e 34,23% aos secos reciclaveis
(plastico, papel e papeldo, vidro e metais).

Figura 4 — Porcentagem de residuos potencial de reciclagem limitado e com alto
potencial de reciclagem e, dos Ultimos, porcentagem de matéria organica putrescivel
e secos reciclaveis

M Potencial de Reciclagem Limitado
65,77% M Alto Potencial de Reciclagem
Matéria Organica Putrescivel

M Secos Reciclaveis (plastico, papel e
papeldo, vidro e metais)

Fonte: Elaboracao dos autores.

As informagdes sobre os tipos de residuos gerados em cada servico, a
producdo per capita dos residuos solidos, as caracteristicas dos dispositivos
de acondicionamento e a segregacao dos residuos sao fundamentais para o
planejamento do PGRS no setor hoteleiro (DE CONTO et al., 2005). Dessa forma,
evidencia-se a importancia deste estudo em conhecer as caracteristicas e a
composicao dos residuos gerados em um meio de hospedagem no sul do Brasil.
Além disso, pesquisas neste campo auxiliam na definicdo de melhores alternativas
tecnoldgicas para o gerenciamento dos residuos solidos gerados (DECONTO et al.,
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2004). Em Bali, naIndonésia, de acordo com Tang (2004), os hotéis sao encorajados

a adotar programas integrados de gerenciamento dos residuos sélidos, sendo os
objetivos comuns a reducao de impactos ambientais, 0 aumento da qualidade
de vida e a valorizacao de recursos naturais que, na pratica, ocorrem a partir de
programas de avaliagdo quanto ao nivel de responsabilidade ambiental (Bali’s
Eco-hotel Rating Program), que leva em conta instrumentos como o principio do
poluidor pagador e praticas de producao mais limpa.

Salienta-se que a Politica Nacional de Residuos Solidos prevé a reciclagem,
o0 reaproveitamento e a reutilizacdo dos residuos e disposicao final em
aterros sanitarios apenas para rejeitos (BRASIL, 2010). Desta forma, o meio de
hospedagem possui a necessidade de gerenciar adequadamente os residuos
produzidos em seu ambito, a fim de oferecer condi¢des para se atingir com
eficiéncia a minimizagao e a reciclagem dos mesmos.

O Plano de Gerenciamento dos Residuos Solidos, além de ser um instrumento
de gestao essencial para a conformidade com as necessidades de exploragao
e disposicdao de materiais no meio ambiente, € uma ferramenta obrigatoria
para a adequacao de empreendimentos que geram residuos perigosos
Ou nao perigosos, mas em grandes volumes. Desta forma, os meios de
hospedagem brasileiros precisam regularizar-se perante a legislacao, buscando
criar e implementar um PGRS que venha a enquadrar-se com a politica do
empreendimento e as necessidades de preservacao do meio ambiente.

CONCLUSOES

Os resultados obtidos na geragao dos residuos solidos, no periodo de alta
temporada do meio de hospedagem estudado, caracterizam a composicao
gravimétrica como uma importante ferramenta para a identificacao dos fatores
que interferem e determinam a origem e a geracao dos residuos solidos
nesse tipo de empreendimento. Neste estudo, notou-se que a quantidade
de pessoas presentes no estabelecimento — hospedes, funcionarios, pessoas
extras e em eventos — influencia diretamente no montante de residuos gerados,
bem como na média da geracao per capita de residuos. Esse dado é essencial
para o planejamento dos dispositivos de acondicionamento e o setor de
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armazenamento interno do hotel, visto que € possivel calcular a quantidade de

residuos gerada no periodo de maior ocupacao do empreendimento, para que
assim nao haja o subdimensionamento dos dispositivos. Esse tipo de estudo é
fundamental para indicar as fragilidades no gerenciamento dos residuos solidos
e possibilita a criacao, a ampliacao e a melhoria continua do PGRS.

A identificacao dos setores geradores permitiu reconhecer aqueles que
produziam a maior quantidade de residuos, destacando-se a cozinha — com a
matéria organica putrescivel como residuo predominante — e, posteriormente,
as unidades habitacionais e seus respectivos banheiros e o salao de eventos.
A composicao gravimétrica média indicou que o residuo predominante
produzido no estabelecimento é a matéria organica putrescivel — que pode ser
destinada a compostagem. Os demais residuos gerados em maior quantidade
foram o contaminante bioldgico, papel, papelao e plastico. Ainda, uma grande
porcentagem dos residuos gerados no estabelecimento € considerada com
alto potencial de reciclagem.

Nesse estudo, foi possivel perceber a ocorréncia de fragilidades nas etapas
do manejo dos residuos solidos, em especial na segregacao dos residuos, o
que pode estar associada a falta de capacitacao dos funcionarios, bem como ao
ndmero insuficiente de dispositivos de acondicionamento nos setores do meio
de hospedagem. Outra limitacao constatada no gerenciamento dos residuos
do empreendimento pesquisado consiste na falta de um local planejado para o
armazenamento interno dos residuos que, atualmente, ocorre na garagem.

Conclui-se que as discrepancias na composicdao gravimétrica dos residuos
solidos gerados no meio de hospedagem sao relacionadas aos fatores que
interferem na geracao de residuos, com destaque para o tipo de evento que
ocorre no meio de hospedagem e o motivo da hospedagem. Além disso, o
namero de hospedes e pessoas extras e em eventos, como também o setor
de geracao e as atividades ali desenvolvidas, sao fatores que determinam a
geracao de residuos sélidos no meio de hospedagem.
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