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RESUMO

Este artigo teve como objetivo avaliar a evolugdao e o desenvolvimento das atividades do turismo no Brasil
mediante apresentagdo de um panorama das politicas de gestdo publica do setor, bem como dos programas
voltados para um turismo sustentavel. Constitui-se em um estudo tedrico-descritivo, com abordagem qualitativa
e utilizagao de pesquisa bibliografica e documental. Efetuou-se reflexao sobre a conducdo e os resultados dos
Planos Nacionais do Turismo (PNT) e dos Programas de Certificagdo em Turismo Sustentavel (PCTS), Bem
Receber, Turismo 100%, e Bem Receber Copa. Concluiu-se que o turismo tem evoluido no pais, porém numa
intensidade menor que o crescimento mundial do setor, desperdicando seu potencial de expansao e de beneficios
passiveis de serem obtido, e com pouco direcionamento para a questdo da sustentabilidade. Observa-se que
existem normas de certificacdo em sustentabilidade do turismo, porém os programas governamentais de
estimulo a adogdo de praticas sustentaveis sdo isolados, de curto prazo e focados na operacionalizagdo dos
PNT e ndo como instrumentos estratégicos de gestdo. Por isso ndo conseguem ter perenidade, nem obter
consisténcia e credibilidade perante os diversos interessados na cadeia produtiva do turismo.

PALAVRAS-CHAVE: Politicas Publicas de Turismo. Turismo Sustentavel. Certificagdo em Turismo Sustentavel.

ABSTRACT

This paper evaluates the evolution and development of tourism activities in Brazil, through the presentation
of an overview of policies for managing the public sector, as well as programs for sustainable tourism.
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It constitutes a theoretical-descriptive study with a qualitative approach, which uses bibliographic and
documentary research. It reflects on the progress and results of the Planos Nacionais do Turismo (PNT)
[National Tourism Plans] and the Programa de Certificagdo em Turismo Sustentavel (PCTS) [Sustainable
Tourism Certification Programs] Bem Receber, Turismo 100%, and Bem Receber Copa. It is concluded
that tourism has evolved in the country, but with a lower intensity than the global growth of the sector,
wasting its potential for expansion and benefits that can be obtained, and with a lack of guidance on
the issue of sustainability. It is observed that certification standards in sustainable tourism do exist, but
government programs to encourage the adoption of sustainable practices are few, and those that do exist
are short-term and are focused on the operationalization of PNT rather than acting as tools for strategic
management. As a result, they cannot have continuity or achieve consistency and credibility with the
various stakeholders in the tourism production chain.

KEYWORDS: Public Policies for Tourism. Sustainable Tourism. Sustainable Tourism Certification.

RESUMEN

Este articulo tuvo como objetivo evaluar la evolucion y el desarrollo de las actividades del turismo en
Brasil mediante la presentacion de un panorama de las politicas de gestidon publica del sector, asi como
de los programas dirigidos a un turismo sostenible. Constituye un estudio teorico descriptivo, con
enfoque cualitativo y utilizaciéon de investigacion bibliografica y documental. Se efectué una reflexion
sobre la conduccion y los resultados de los Planes Nacionales de Turismo (PNT) y de los Programas de
Certificacion en Turismo Sostenible (PCTS), Bien Recibir, Turismo 100%, y Bien Recibir Copa. Se concluyo
que el turismo ha evolucionado en el pais, aunque con una intensidad menor al crecimiento mundial del
sector, desperdiciando su potencial de expansion y de beneficios que podrian ser obtenidos, y con poco
encaminamiento hacia la cuestion de la sostenibilidad. Se observa que existen normas de certificacion en
sostenibilidad del turismo, pero los programas gubernamentales de estimulo a la adopcién de practicas
sostenibles son aislados, de corto plazo y estan centrados en la operacionalizacion de los PNT y no como
instrumentos estratégicos de gestion. Por ello no logran tener perennidad ni obtener consistencia y
credibilidad ante los diversos interesados en la cadena productiva del turismo.

PALABRAS CLAVE: Politicas Publicas de Turismo. Turismo Sostenible. Certificacion en Turismo
Sostenible.

INTRODUCAO

O turismo consiste nas atividades realizadas pelos individuos durante viagens e estadas
em lugares diferentes do habitual, por tempo inferior a um ano, seja a lazer ou a negdcios
(ORGANIZACAO MUNDIAL DO TURISMO [OMT], 2001). Também é um fendmeno econdmico-social
contemporaneo que requer crescente consciéncia e interesse por estudos sobre seus impactos na
sociedade em geral e em outros setores e atividades. Estudos que sejam adequados a realidade e
ao momento histérico-social em que este fend6meno se manifesta (valores, ideologias e concepgdes
de mundo) (DENCKER, 1998).

A atividade do turismo atravessa uma fase de expansdo mundial desde a metade do século XX,
com a explosdo do ‘turismo de massa’ e a jungdo dos incrementos tecnolégicos e de transportes
advindos da Revolugdo Industrial, com a curiosidade e o desejo humano de experimentar novas
sensacgoes, descobertas e lazer (BOULLON, 1995). Seu crescimento no mundo revela uma capacidade
de gerar beneficios econémicos (divisas, renda, empregos e impostos), socioculturais (qualificacdo
profissional e educacional) e politicos (projecdo de imagem e desenvolvimento) (PROGRAMA DAS
NAC@ES UNIDAS PARA O MEIO AMBIENTE [PNUMA]; OMT, 2005). Também, em alguns casos,
gera outros ligados a conservacgdo natural (criagdo de parques e reservas), cultural (protecdo de
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monumentos e sitios histdricos) e a melhoria da qualidade ambiental com o estabelecimento de
padroes adequados de planejamento. Entretanto, nem sempre estes potenciais beneficios sao
observados nos destinos receptores, pois a ldgica capitalista desconsidera importantes impactos em
todos estes aspectos, como a modificacdo de usos e costumes locais; a estagnacdo ou a eliminagdo
de atividades tradicionais (pesca, extracao, etc.); dependéncia econémica; degradacao da natureza
e da desconsideragdo da cultura de comunidades receptoras (BOULLON, 1995).

Em fins da década de 1980 surgiram questionamentos relativos a estes efeitos negativos que as
atividades de turismo causam no modo de vida, nos comportamentos, nas tradigdes e nas estruturas
sociais dos destinos turisticos, das populagdes receptoras e dos turistas (SILVEIRA, 2005). Efeitos
gerados por uma exploracao sob pouco controle e que denotam falta de cuidados, de praticas adequadas
e de planejamento quanto as consequéncias futuras de um turismo insustentavel (BENI, 2000).

E crescente a preocupacdo quanto a inter-relagdo entre turismo e meio ambiente, por ser esta
incontestavel e complexa, uma vez que 0s recursos naturais constituem matéria-prima do turismo.
A incorporacdo de praticas de sustentabilidade deve gerar experiéncias de alta satisfacdo, que
tornem os turistas mais atentos e conscientes quanto aos impactos ambientais, e que passem a
exigir o planejamento e a realizagdo de um turismo sustentdvel e em constante melhoria quanto
ao uso dos recursos naturais (PNUMA; OMT, 2005) nos paises industrializados e naqueles em vias
de desenvolvimento. Entretanto, esta realidade ndo é observada nos paises cujo desenvolvimento
ainda ndo se esta consolidado.

No Brasil este cenario apresenta-se em toda sua complexidade. Com o grande crescimento do
setor, [0 nimero de desembarque de turistas estrangeiros foi 1.923% maior em 2009 do que em
1970, segundo o Ministério do Turismo (2011)], baseado inicialmente pelos atrativos naturais do pais,
presenciou-se uma série de “desmonte” de destinos turisticos, com a exaustdo dos recursos naturais;
alteracdo da cultura das comunidades receptoras; ocupacdo desordenada dos territorios; sem que
0s beneficios econdmicos permanecessem no local. Este crescimento do setor ndo foi acompanhado,
inicialmente, de uma politica publica com preocupacGes socioambientais, o que sé veio ocorrer de
forma mais efetiva a partir da metade da década de 90. Percebe-se uma trajetéria titubeante no
planejamento governamental do setor, o que tem acarretado uma série de impactos negativos, em
especial em relagdo ao meio ambiente e a preservagdo da cultura das comunidades receptoras.

Com base na necessidade de melhorias no planejamento das politicas e das acdes publicas
relacionadas a interface entre turismo e sustentabilidade é que este trabalho teve origem. Possui como
objetivo descortinar a evolugdo e o desenvolvimento das atividades do turismo no Brasil, mediante
apresentacdo de um panorama das politicas de gestdo publica do setor, bem como dos programas
voltados para um turismo sustentavel. Foi guiado pela busca de entendimento sobre a relagdo entre
os beneficios e os impactos gerados pelo turismo, e partiu do seguinte questionamento: sera que as
politicas publicas do turismo no pais tém se apresentado como um instrumento de inducdo, a fim
de que este se constitua em um fendmeno econémico-social que extrapole seu préprio crescimento
e gere desenvolvimento, adotando uma postura sustentavel?

Procurou-se gerar reflexdes sobre o planejamento de um turismo capaz de conciliar em seu
crescimento aspectos econ6micos, sociais e ambientais e, desta forma, representar desenvolvimento
para os territérios nos quais se implanta. Apresenta-se como possivel caminho a seguir nesse
sentido os estimulos para obtencdo de certificacdo em sustentabilidade por parte das organizagdes
empresariais que atuam no setor.

O texto foi organizado em mais quatro secdes, além desta introducdo. A préxima apresenta os
aspectos metodologicos empregados no estudo. A terceira unidade aborda a evolugdo historica e o
cenario macroeconémico do turismo no Brasil e no mundo. A quarta segdo traz as politicas publicas
para o turismo no pais e uma descricdo dos programas governamentais focados na certificagdo em
sustentabilidade no turismo. Por fim, uma Gltima secdo com as consideragdes finais do estudo.

ASPECTOS METODOLOGICOS

Este trabalho consiste de um ensaio tedrico-descritivo (qualitativo) sobre a evolucdo e as
perspectivas de desenvolvimento do setor turistico nacional, mediante analise das politicas publicas,
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dos planos e dos programas que inter-relacionam turismo e sustentabilidade, com vistas a um
turismo sustentavel (econdmico, social e ambiental). Foi utilizada pesquisa bibliografica e documental
para obtencdo dos dados e das informagdes secundarias sobre a evolugao histérica do turismo no
mundo e no Brasil, porém o foco foi sobre as acbes governamentais de gestdao do setor no pais
nas décadas de 1990 e 2000, a partir de sites, documentos, legislacdes e estudos publicados em
eventos e periddicos cientificos.

Deste modo, foram abordados os principais programas publicos voltados a melhoria das
condigdes e do desenvolvimento do turismo nacional, desde a década de 1990, como o Programa
Nacional de Municipalizagdao do Turismo (PNMT). Também foram apresentados aspectos, objetivos
e resultados dos Planos Nacionais do Turismo (PNT) relativos aos periodos de 2003-2007 e
2007-2010, além de perspectivas para os anos de 2011-2014. Houve estudo também inerente
a condugdo e aos resultados dos PNT e quanto aos programas publicos mais recentes voltados
ao turismo, surgidos na década passada, tais como: Programa de Certificacdo em Turismo
Sustentavel (PCTS); Programa Bem Receber; Programa Turismo 100%; e Programa Bem Receber
Copa. Estes programas foram selecionados por incluirem questdes relativas a sustentabilidade,
ou seja, intencionam tornar as organizagdes do setor mais sustentaveis, de modo que estes sdo
apresentados em seus objetivos, aspectos e efeitos relativos ao estabelecimento de normas de
certificacdo em sustentabilidade para o turismo no pais.

EVOLUGAO DO TURISMO NO MUNDO E NO BRASIL

DADOS RELATIVOS AO SETOR DE TURISMO

O fluxo de turistas mundial ao longo da segunda metade do século XX teve um crescimento
continuo e quase duplicou a cada década, de 25 milhGes em 1950 passou a 456 milhdes em 1990
(OMT, 2001), alcangou 689 milhdes em 2000 e chegou em 2010 ao montante de 940 milhdes
(INSTITUTO BRASILEIRO DE TURISMO [EMBRATUR], 2011). Todo esse crescimento ocasionou
impactos multiplicativos em outros setores econémicos devido ao fluxo de mercadorias, geragéo
de renda, pagamento de salarios e arrecadagdo de impostos, dentre outros.

Ao longo da evolugdo das politicas publicas para o turismo no mundo, podem ser identificados
dois diferentes momentos. Em uma primeira etapa, iniciada por volta dos anos de 1950, houve
uma preocupagao com o aumento do fluxo de turistas e que coincidiu com a explosdo do chamado
‘turismo de massa’, que resultou em politicas de cunho quantitativas e com foco imediatista
e econ6mico. A ldgica empregada é consoante com a afirmacdo de Silveira (2005) de que a
sustentabilidade do turismo tem recebido uma prioridade secundaria se comparada com a busca
do lucro e do crescimento no curto prazo, na visdo dos agentes econémicos e responsaveis
pela formulagdo de politicas turisticas por todo o mundo. Praticas que em verdade buscaram
apropriar-se dos lugares (destinos) para aumentar a participacdo no mercado e atender aos
desejos e aos interesses da demanda turistica, quase sem considerar as necessidades das
populagdes locais e do meio ambiente.

Num segundo estdgio, a partir de fins da década de 1970, surgiram preocupacdes relativas a
qualidade da atividade turistica e do desenvolvimento equilibrado do setor, por meio da conservagao
dos recursos naturais, sociais e culturais que lhe dao sustentagao, ou seja, uma abordagem mais
qualitativa e de longo prazo (OMT, 2001).

Na primeira década deste milénio, o turismo cresceu a uma média de 3,23% de chegadas de
turistas e de 6,97% na receita cambial no mundo, como mostra a Tabela 1. Houve aumento do
setor em quase todos os anos, com excegao de 2001, 2003 e 2009 com variagdes negativas no
fluxo turistico e, em 2001 e 2009, na receita cambial gerada. Tais retragdes podem ter ocorrido
devido aos ataques terroristas nos Estados Unidos (EUA), aos surtos gripais epidémicos e as crises
econdmicas globais. O ano de 2010 foi o de maior fluxo de turistas da histéria (940,0 milhdes) e o
de 2008 foi 0 que gerou maior receita global (US$941,7 bilhdes), quase o dobro de 2001.
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Tabela 1: Fluxo de turistas internacionais e receita cambial no mundo

ME-
ITEM 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 o
Fluxo turisti-
o 688,5 708,9 696,6 7655 801,6 846,0 900,5 919,0 880,5 940,0 814,7
co (milhao)
Variagao
(%) -0,10 2,96 -1,74 9,89 4,72 5,54 6,44 2,05 -4,19 6,76 3,23
Receita cam-

bial (US$ bil- 471,6 474,2 525,1 632,7 678,7 744,0 857,4 941,7 8524 919,0 709,7
hso)

Variagdo
(%)
Fonte: Elaborado a partir de Ministério do Turismo (MTur) (2011) e EMBRATUR (2011).

-2,34 0,55 10,73 20,49 7,26 9,63 15,24 9,83 -9,48 7,81 6,97

A Europa sempre foi a regido de maior fluxo de turistas e em 2010 recebeu 476,7 milhdes de
visitantes, a metade de todas as chegadas mundiais (50,4%). A seguir, tem-se: a Asia e o Pacifico,
com 203,8 milhGes (21,8%), as Américas, com 149,8 milhdes (16,2%), o Oriente Médio, com 60,3
milhdes (6,4%) e a Africa com 49,2 milhdes (5,2%). Os principais destinos turisticos no ano foram:
Franga, EUA, China e Espanha (EMBRATUR, 2011).

PERSPECTIVAS PARA O SETOR DE TURISMO

De acordo com a OMT (2001), existe estimativa de forte expansao do setor de turismo para
2020, com um fluxo mundial de turistas de cerca de 1,6 bilhdes. Os principais paises emissores
serdo Alemanha, Japdo, EUA, China e Reino Unido, que juntos responderdo por 40% deste total. Os
destinos turisticos mais visitados serdo China, EUA, Franca, Espanha e Hong-Kong, que receberdo
28,9% do fluxo total. Essas previsdes sofrerdo influéncia de varidveis (de demanda, de oferta,
demogréaficas, politicas, econémicas, sociais, tecnoldgicas, dentre outras) no decorrer do tempo.
Contudo, existe uma grande certeza quanto ao fato de que o crescimento do turismo mundial estara
atrelado a obtencdo da sustentabilidade das atividades turisticas, pois o turismo é “vulneravel as
mudancas do entorno natural, cultural e econémico, assim como a qualquer variagdo e incidente
que aconteca nos limites de uma regido” (OMT, 2001, p. 243).

Para o World Travel & Tourism Council (WTTC) (2012), as previsdes para o turismo mundial
e para o Brasil no ano de 2021 mostram ser bastante positivas no tocante a atividade econ6mica
gerada pelo setor, conforme mostrado na Tabela 2.

Tabela 2: Contribuicdo esperada do turismo para o mundo e o Brasil em 2021

FATORES MUNDO BRASIL

Contribuicdo Direta ao PIB US$ 2.860,5 bilhdes 2,9% R$ 206,9 bilhdes 3,6%
Contribuicao Total ao PIB US$ 9.226,9 bilhdes 9,6% R$ 555,1 bilhdes 9,5%
Contribuicao Direta ao Emprego 120,43 milhdes 3,6% 3,56 milhdes 3,2%
Contribuigao Total ao Emprego 323,83 milhdes 9,7% 9,75 milhdes 8,9%
Exportagdes do turismo US$ 1.789,2 bilhdes 4,7% R$ 38,7 bilhdes 3,5%
Investimento US$ 1.487,9 bilhdes 4,6% R$ 89,3 bilhdes 6,3%

Fonte: Elaborado a partir de WTTC (2012).

A Tabela 2 apresenta expectativas de incremento para todos os fatores elencados: contribuicdo
direta ao Produto Interno Bruto (PIB), gerada pelos segmentos que tratam diretamente com
os turistas (hotéis, agentes de viagens, companhias aéreas, outros servigos de transporte de
passageiros, restaurantes e de lazer); contribuicdo total ao PIB, com a soma da contribuigdo direta
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com a producdo indireta induzida pelo turismo; contribuicdo direta ao emprego pelo nimero de
postos de trabalho no setor; contribuicdo total ao emprego com a soma dos postos de trabalhos
diretos e indiretos derivados das atividades turisticas; exportagées do turismo devido a soma das
despesas no ambito de um pais efetuadas por turistas internacionais em suas viagens, incluindo as
despesas de transporte; e investimento como o montante a ser investido no setor de turismo.

A analise dos dados constantes nas Tabelas 1 e 2, sobre a evolugdo e as perspectivas para o
setor de turismo, demonstra sua importancia para a economia mundial, que pode chegar a um
total proximo a US$ 10 trilhGes de contribuigdo total para o PIB e para a geragao de 320 milhGes
de empregos. Quanto ao Brasil, as perspectivas também s&o bastante positivas, com mais de meio
trilhdo de reais de contribuicdo ao PIB e 10 milhdes de postos de trabalho diretos e indiretos gerados
pelo setor de turismo.

A EVOLUGAO DO TURISMO NO BRASIL

No Brasil, o turismo ja consiste em uma atividade econ6mica de grande importancia e que
possui como caracteristicas principais: intersetorialidade, captagdao de investimentos e geragao
de empregos e renda. Inclui-se entre os setores que poderiam se constituir nas forgas motrizes
do desenvolvimento nacional. Porém, s passou a ser entendido como segmento econdmico nos
anos de 1970, com um crescimento significativo em face do turismo de massa para destinos com
belezas naturais, riqueza em biodiversidade e biomas e diversidade étnico-cultural. A Tabela 3 traz
a evolucdo de chegadas de turistas estrangeiros no pais nas Ultimas décadas:

Tabela 3: Fluxo de turistas estrangeiros no Brasil de 1970 a 2009

ANO TURISTAS ANO TURISTAS ANO TURISTAS ANO TURISTAS

1970 249.900 1980 1.625.422 1990  1.091.067 2000 5.313.463
1971 287.926 1981  1.357.879 1991  1.228.178 2001 4.772.575
1972 342.961 1982  1.146.681 1992  1.692.078 2002 3.784.898
1973 399.127 1983  1.420.481 1993 1.641.138 2003 4.132.847
1974 480.267 1984  1.595.726 1994  1.853.301 2004 4,793.703
1975 517.967 1985 1.735.982 1995  1.991.416 2005 5.358.170
1976 555.967 1986  1.934.091 1996 2.665.508 2006 5.017.251
1977 634.595 1987  1.929.053 1997  2.849.750 2007 5.025.834
1978 784.316 1988  1.742.939 1998 4.818.084 2008 5.050.099
1979 1.081.799 1989  1.402.897 1999 5.107.169 2009 4.802.217
MEDIA 533.483 MEDIA  1.589.115 MEDIA 2.493.769  MEDIA  4.805.106

Fonte: Elaborado a partir de MTur (2011).

Os numeros apresentados na Tabela 3 mostram que, em 1970, ocorreram 250 mil chegadas de
turistas estrangeiros, e passou para mais de um milhdo e meio em 1980, ou seja, em apenas 10
anos houve um incremento de 500%. Ha que se notar que foi um periodo de descoberta da pratica
de turismo na regido Nordeste do pais, como grande atrativo aos turistas europeus. Em seguida,
houve um breve periodo de queda (1981 e 1982), mas logo ocorreu boa recuperagdo que levou a
quase 2 milhdes de turistas em 1987. O periodo de 1988 a 1991 foi marcado por forte retragdo no
fluxo de turistas, com uma queda de quase um milhdo de chegadas em 1990. Ha que se destacar
que este foi um periodo conturbado para a economia nacional, com um surto de hiperinflacao
monetaria marcado por fortes planos econdmicos e pela abertura comercial do pais, que podem
ter influenciado a vinda de turistas internacionais.

A partir de 1992, o turismo no pais experimentou um novo impulso, que durou quase dez anos,
devido a fatores como: aumento de renda da populagao; consolidagdao da democracia; abertura
da economia; divulgacdo na midia mundial gerada pela realizagdo da Conferéncia das Nacgdes
Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento/Rio-92; estabilidade monetaria com o Plano Real;

Revista Turismo Visdo e Agdo - Eletronica, Vol. 15 - n© 3 - p. 322-339 / set-dez 2013 327



Disponivel em: www.univali.br/revistaturismo

e ampliacdo da rede de hospedagem, resorts, parques e empreendimentos de lazer (BENI, 2007).
No inicio deste século, ocorreu um periodo de instabilidade no fluxo turistico no pais, com retragoes
nos anos de 2001 e 2002. Porém, a partir de 2003 o numero de turistas estrangeiros evoluiu e
estabilizou-se em cerca de 5 milhdes de chegadas ao final da década e com média de 4,8 milhdes
no periodo. Os dados referentes ao periodo de 2001 a 2010, como geragao de receita cambial,
participacdo no fluxo turistico mundial e desembarques domésticos, mostram estas tendéncias e
sao apresentados na Tabela 4.

Tabela 4: Participagdo do Brasil no fluxo turistico mundial e nos desembarques nacionais

— o [32) < L0 © ™~ 2] o o ME -
ITEM 3 3 3 8 3 3 3 S 3 b5}
~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ DIA
Receita
cambial 1,70 2,00 2,48 3,22 3,86 4,32 4,95 5,79 5,31 5,92 3,96
(US$ bilhdo)
Variagao
(0/(‘); - 17,65 24,00 29,84 19,88 11,92 14,58 16,97 -8,29 11,49 15,34
(o]
Brasil no
turismo 0,69 0,53 0,59 0,63 0,67 0,59 0,56 0,55 0,55 0,54 0,59
mundial (%)
Desem-
bar.que_s 32,62 32,95 30,74 36,55 43,10 46,35 50,00 48,70 56,02 68,26 44,53
nacionais
(milhdo)
Variagao
(0/(; - 1,01 -6,71 18,90 17,92 7,54 7,87 -2,60 15,03 21,85 8,98
0

Fonte: Elaborado a partir de MTur (2011) e EMBRATUR (2011).

A Tabela 4 permite visualizar duas situagdes contrastantes quanto a atividade turistica no pais.
De um lado, houve crescimento constante na receita cambial gerada pelo setor, que iniciou o decénio
com US$1,7 bilhdo e terminou com US$5,92 bilhdes e teve média anual de quase US$4 bilhdes.
O numero de desembarques em voos domésticos subiu de quase 33 milhGes para 68 milhdes de
passageiros, com forte tendéncia de crescimento desde 2005, mesmo com variacées negativas em
2003 e 2008, derivadas de problemas enfrentados pelo turismo no ambito mundial. De outro, ocorreu
redugdo da participacdo do pais no total mundial de 0,70% para 0,54%, com média em 0,59%, que
denota que a participacdo do pais no fluxo turistico mundial oscilou pouco acima de meio por cento,
mas apresentou tendéncia de queda durante quase todo o periodo (SOUZA; FERREIRA, 2011).

No ano de 2010, o nimero de turistas estrangeiros no pais foi de 5.161.379 chegadas, com um
crescimento de 7,5% em relagao ao ano anterior. Desse total, 27,1% vieram da Argentina e 18,0%
de outros paises da América do Sul (Uruguai, Paraguai e Chile, principalmente), enquanto 30,0%
sdo oriundos da Europa, com destaque para Italia, Alemanha, Franga, Portugal e Espanha e, ainda,
12,5% dos EUA. Os motivos de viagem foram: lazer (46,1%); negdcios e eventos (23,3%); e outros
motivos (30,6%). Como meio de chegada ao pais, destacam-se o transporte aéreo (69,9%) e o
terrestre (27,1%). Os destinos preferidos no pais foram os estados de S&do Paulo (39,0%), Rio de
Janeiro (19,0%), Parana (14,0%) e Rio Grande do Sul (12,7%), que responderam por 88,8% das
chegadas. Os meses de maior afluxo foram janeiro, fevereiro, marco e dezembro, que somaram
45,9% de todo o movimento no ano (MTUR, 2011; EMBRATUR, 2011).

PERSPECTIVAS E DUVIDAS QUANTO AO SETOR DO TURISMO NO BRASIL

O turismo no Brasil cresce em arrecadacdo, movimentagdo econdémica e fluxo de viajantes,
porém em um ritmo abaixo do nivel mundial. Além disto, ndo tem alcangado um desenvolvimento
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correspondente para que as populagdes residentes consigam auferir os beneficios gerados e ndo
atingiu um patamar considerado como sustentavel, ou seja, planejado de modo coerente e preventivo
por meio da participacdo e do envolvimento das comunidades, da iniciativa privada e dos 6rgaos
governamentais, com vistas a obtencdo de melhorias duradouras para as regides ou as destinagdes.
Falta-lhe a mensuracdo da viabilidade, das consequéncias futuras e da preocupacdo com a formagao
de uma sociedade consciente quanto a conservagao dos recursos naturais essenciais ao turismo.

E fato que alguns dos principais destinos turisticos do pais se encontram a caminho de uma
condicdo insustentavel, pois almejaram um crescimento apenas econdmico. Ignoraram ou ndo
consideraram os riscos existentes de sua propria extingdo face ao descaso com que tratam o meio
ambiente, ou simplesmente relegaram este a um segundo plano. E preciso compreender que “0s
atrativos naturais de um destino turistico ndo sdo suficientes para manter um fluxo constante de
visitantes” (SOUZA; FERREIRA, 2011, p. 2).

A Fundagdo Getulio Vargas (FGV) e o MTur (2011) efetuaram estudo com executivos das 80 maiores
empresas do setor no pais, em busca de construir um cendrio macroeconémico e das perspectivas de
desenvolvimento dos negdcios e dos investimentos no turismo nacional, face aos megaeventos previstos
para o pais, como: a Conferéncia em Desenvolvimento Sustentavel (Rio+20), a Copa do Mundo de
Futebol, os Jogos Olimpicos e Paraolimpicos. Os resultados apontaram crescimento em termos de
receitas auferidas e de quadro de pessoal em 2010 em todos os segmentos pesquisados (agéncias
de viagens, eventos, feiras, locadoras de automoveis, meios de hospedagem, operadoras de turismo,
transporte aéreo e rodoviario), com excecdo do turismo receptivo. Tal fato se deveu ao incremento
do turismo interno e a valorizacdao da moeda nacional que gerou aumento das vendas para destinos
internacionais e também a redugdo da entrada de turistas estrangeiros (FGV; MTUR, 2011).

As expectativas identificadas pelos empresarios em relagdo a evolugdo do setor do turismo
nacional sdo positivas devido a uma série de fatores, tais como: a continuidade das politicas de
governo e o crescimento econdmico; o aumento dos investimentos estrangeiros e da exposigdo
do pais na midia internacional e nacional; a expansdo da oferta e da qualidade dos meios de
hospedagem; a ampliagdo da capacidade das agéncias de viagens, com adocdo de ferramentas
tecnoldgicas; a expansado da rede de vendas das operadoras de turismo; o lancamento de feiras
e eventos em cidades médias; e a majoracdo geral do faturamento, dos precos, dos custos e dos
quadros de pessoal. Como fatores negativos que devem ser objeto de maior atencao por parte dos
que atuam no setor estdo: a desvalorizagao do Real, os entraves da burocracia administrativa e a
escassez de trabalhadores qualificados (FGV; MTUR, 2011).

Torna-se relevante, entdo, para a continuidade e para a sustentabilidade do turismo nacional, que
as politicas publicas que norteiam seu desenvolvimento consigam captar e incluir aspectos relativos
ao meio ambiente e a sociedade, além dos ligados ao crescimento econdmico. Contudo, sera que a
condugado das politicas e dos programas nacionais do turismo condiz com esse modo de pensar? Sera
que incorporam a atual relevancia dos conceitos de sustentabilidade ambiental e social ao apontar
os caminhos futuros para o setor no pais? Na busca de respostas para estes questionamentos, segue
uma segdo sobre as politicas publicas de desenvolvimento do turismo nacional e os programas federais
criados para estimular a inclusdo da sustentabilidade nas atividades de turismo no pais.

POLITICAS PUBLICAS PARA SUSTENTABILIDADE DO TURISMO NO BRASIL

VISAO HISTORICA DAS POLITICAS PARA O SETOR DO TURISMO NO PAIS

Ao longo de sua histéria no Brasil, o setor do turismo tem recebido pouca atencédo governamental
e foi tido como uma atividade de menor monta e preocupacgdo em relacao a industria e a agricultura,
por exemplo. Somente em 1966 é que foi definida uma politica nacional para o setor, por meio do
decreto Lei n° 55/1966, e criou o Conselho Nacional de Turismo (CNTur) e a Empresa Brasileira de
Turismo (Embratur) (NOIA; VIEIRA JUNIOR; KUSHANO, 2007). A partir dos anos de 1970 iniciou-
se uma articulagdo de gestdo do setor, que era subordinado ao entdo Ministério da Industria e
do Comeércio; e a criagdo do Fundo Geral do Turismo (Fungetur), para financiar o crescimento do
turismo nacional (DIAS, 2003).
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No inicio da década de 1990 foi editada nova legislagdo para o setor, com a Lei 8.181/1991
(MDIC, 2012), e a transformagdo da Embratur como autarquia, com nova denominacgao para Instituto
Brasileiro de Turismo e foco na formulagdo, na coordenacdo e na execucao do planejamento do
turismo (DIAS, 2003). Contudo, ndo houve uma evolugdo concreta da gestdo publica do setor no
pais, pois pouco se avangou. Grande parte desta estagnagdo em termos de politicas publicas para o
setor pode ser atribuida a instabilidade politica e econémica do pais no periodo. Outro fato foi que o
setor do turismo sempre foi tratado num plano nacional, macro e centralizado na esfera federal.

Somente na metade da década de 1990 é que de fato surgiram mudangas favoraveis na conducdo
do turismo no pais, com a elaboragdo de uma nova politica nacional e a criagdo de programas que se
constituiram em marcos de um novo olhar governamental para o setor dentro uma politica nacional
de turismo (1993-1996), tais como: Programa de Agdo para o Desenvolvimento do Turismo no
Nordeste (Prodetur-NE), Programa Nacional de Ecoturismo e Programa Nacional de Municipalizagdo
do Turismo (PNMT) (DIAS, 2003).

O PNMT foi langado em 1994 com uma abordagem que buscava o desenvolvimento do turismo
a partir da transferéncia de sua responsabilidade para o nivel municipal/local e estruturagdo em 5
principios norteadores - descentralizagdo, sustentabilidade, parcerias, capacitacdo e mobilizagdo. Houve
estimulos a criagdo de conselhos e de fundos municipais que fossem capazes de captar as necessidades
e as especificidades de cada destino turistico em particular e de modo descentralizado (NOIA; VIEIRA
JUNIOR; KUSHANO, 2007). O programa ajudou a impulsionar o turismo mediante a conscientizagao, a
preparacdo e a capacitagdo das comunidades e das localidades no pais (GALDINO; COSTA, 2011).

Os efeitos do PNMT somente foram potencializados na década seguinte, quando serviu como
base para a criagdo de medidas relacionadas as politicas e aos planos de turismo de carater nacional
e trouxe beneficios expressivos aos municipios que adotaram sua pratica. Nesta época ocorreram
esforgos do Governo Federal para estimular, organizar e impulsionar o setor turistico mediante
politicas, programas e planos voltados para envolver seus diversos atores e érgdos (investidores,
empresarios, especuladores imobiliarios, governos municipais e estaduais e outros), como sera
visto adiante. O setor passou a ser considerado como um dos mais importantes geradores de
desenvolvimento socioecondmico (SOUZA; FERREIRA, 2011).

A mudancga no governo federal ocorrida no Brasil em 2002 trouxe um novo panorama para o
setor no pais, ao adotar medidas para dar maior destaque ao turismo, como: a criagao do Ministério
do Turismo (MTur) e a reformulacdo da Embratur, que passou a ser responsavel pela execucdo da
Politica Nacional de Turismo. O objetivo foi ampliar o fluxo turistico no que tange a promocgao;
ao marketing; e ao apoio a comercializacdo dos destinos, dos servicos e dos produtos turisticos
brasileiros no mercado internacional (EMBRATUR, 2011).

O Ministério do Turismo passou a ser o articulador do processo de integracdo dos diferentes
segmentos do setor turistico junto aos governos federal, estaduais e municipais, poder legislativo,
setor empresarial e sociedade organizada, bem como entre as politicas publicas e o setor privado.
Coube ao MTur estabelecer a Politica Nacional de Turismo e elaborar os Planos Nacionais do Turismo
(PNT) e dentre suas obrigacdes foi incluida a protecdo do meio ambiente, da biodiversidade e do
patrimonio cultural de interesse turistico. Além disto, coube atenuar passivos socioambientais
provocados pela atividade turistica e estimular a pratica do turismo responsavel em areas naturais
protegidas ou ndao (MTUR, 2003).

Para Sonsolo e Cruz (2003), o governo apressou-se em elaborar um plano de agao para o turismo,
porém ndo explicitou sob qual politica publica este foi tragado. Movimento em sentido contrario ao
adotado pela gestdo anterior, em que havia uma politica explicita para o setor, porém que carecia
de planos de agdo. Isto significou uma perda de contelido e norteamento para o turismo nacional.
Mais uma vez registrou-se a falta de planejamento da gestdo publica do setor e da congruéncia
entre as politicas e os planos de governo. Também cabe registrar que, se por um lado ocorreu a
elevacdo de importéncia dada ao setor, de outro houve o abandono dos rumos de municipalizacdo
contidos no PNMT para uma nova visao focada na regionalizacao do turismo.

Nos anos seguintes outros fatos marcaram as mudangas ocorridas no turismo nacional, que
incluem: a busca por contemplar diversidades regionais, culturais e naturais, e proporcionar a
expansdo do mercado turistico interno e a insercdo do Brasil no cenario mundial; a promulgagéo da
Lei n° 11.771/2008 (Lei Geral do Turismo), que conceituou o turismo no pais como instrumento de
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desenvolvimento econdmico e social, promocao e diversidade cultural e preservagéo da biodiversidade
ao gerar movimentagao econdmica, trabalho, emprego, renda e receitas publicas; e a implantacao
do Sistema Nacional de Cadastramento, Classificagdo e Fiscalizacao dos Prestadores de Servigos
Turisticos (Sisnatur), para identificar e promover o ordenamento, a formalizacdo e a legalizagdo dos
prestadores de servigos da cadeia produtiva do turismo (BRASIL, 2012). Tais iniciativas basearam-se
nos Planos Nacionais do Turismo (PNT), assim cabe analise sobre no que consistem seus objetivos
e resultados alcangados.

PLANOS NACIONAIS DO TURISMO (PNT)

Os PNT consistem em planos quadrienais de carater participativo que apresentam as diretrizes,
as metas e os programas regulatérios e fiscalizatérios com fins de explicitar os ideais do governo e
do setor produtivo e orientar acdes necessarias para consolidar o desenvolvimento do turismo em
um novo padrdo. Padrdao este que possa integrar as regides com o aumento da competitividade,
impactar na melhoria das condicdes de vida da populagao, descentralizar as decisdes e respeitar o
meio ambiente (MTUR, 2003).

A elaboragdo dos PNT ocorreu por meio de diagndsticos para identificagdo dos principais problemas
e fatores limitantes do crescimento do turismo no pais, tais como: auséncia de processos avaliativos dos
resultados das politicas e planos implantados no setor; insuficiéncia de dados, informagGes e pesquisas
sobre o turismo no pais; deficiéncia na qualificacdo profissional no setor (gerencial e operacional); deficiéncia
na infraestrutura turistica basica (saneamento, agua, energia e transporte) (SOUZA; FERREIRA, 2011);
oferta de crédito insuficiente e inadequada para o setor; baixa qualidade e pouca diversidade de produtos
turisticos ofertados para o mercado; e insuficiéncia de recursos e falta de estratégia e articulagdo na
promogao e na comercializagdo do produto turistico brasileiro (MTUR, 2003).

O primeiro PNT referiu-se ao periodo de 2003-2007 e objetivou desenvolver produtos turisticos
brasileiros que contemplassem as diversidades regionais, culturais e naturais, bem como estimulassem
e facilitassem seu consumo nos mercados nacional e internacional. Foram tragadas as seguintes metas
para o periodo: gerar 1,2 milhGes de novos empregos e ocupacdes; gerar U$ 8 bilhdes em divisas;
ampliar a oferta turistica brasileira com o desenvolvimento de pelo menos 3 produtos de qualidade
em cada Estado e no Distrito Federal; aumentar o fluxo de turistas estrangeiros para 9 milhdes e
para 65 milhGes de passageiros em voos domésticos (MTUR, 2003). Metas tracadas com o intuito
de gerar beneficios ndo somente para as atividades de turismo, mas também para o crescimento
de toda a sociedade sob as melhores perspectivas de vida (GALDINO; COSTA, 2011).

As metas foram definidas para serem alcangadas por meio de macroprogramas voltados a atingir
o equilibrio e a continuidade do crescimento do setor, com os objetivos de: gestdo de relacGes
institucionais; fomento; infraestrutura; estruturagdo e diversificagcdo da oferta turistica; qualidade
dos produtos turisticos; promogdo e apoio a comercializacdo; e informacgdes turisticas (MTUR, 2003).
Contudo, o enfoque econdmico preponderou na elaboracdo do PNT.

Noia, Vieira Junior e Kushano (2007) afirmam que o momento de elaboragdo e execugdao do PNT
2003-2007 foi adequado devido aos esforcos desenvolvidos no governo anterior para capacitagao
profissional, qualidade das destinagGes e da municipalizacdo do turismo. Porém, efetuam diversas criticas
quanto a: ndo sinalizagao clara quanto a metodologia utilizada; ndo explicitacdo do grau de participacao
dos diferentes segmentos do turismo nacional; auséncia de representacdo de organizacdes académicas
e de direitos do consumidor; insuficiéncia de dados quanto a participacdo do setor no PIB; falta de
diagndsticos regionalizados; objetivos abrangentes e sem sinalizar sua forma de operacionalizacdo;
metas globais e generalizadas; inexisténcia de referéncias quanto as fontes de financiamentos para a
efetivacdo das metas e a participacao da iniciativa privada; e falta de atribuicdo de responsabilidades
para as empresas e para o setor publico no plano. Além disto, os autores questionam se os agentes
multiplicadores e gestores do turismo possuem capacitagdo para atuarem no setor, pois a maioria ndo
possui formagdo na area, inclusive dentro dos quadros do préprio MTur.

A elaboracao das metas do PNT 2003-2007 se deu em um momento em que o mundo sentia os
fortes efeitos dos atentados terroristas de 2001 nos Estados Unidos. O turismo foi um dos setores
econbmicos mais atingidos, com significante retragdo no mundo inteiro e reflexos no Brasil, assim
as metas tragadas nao foram alcangadas. Os dados apresentados na Tabela 3 quanto ao fluxo de
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turistas estrangeiros no periodo de 2003-2007, com pouco mais de 5,3 milhdes em 2005, mesmo
patamar atingido em 2000, e na Tabela 4 quanto ao nimero de desembarques nacionais com um
maximo de 50 milhGes em 2007, demonstram o contraste ante as metas estabelecidas (9 milhdes
de fluxo de turistas estrangeiros e de 65 milhdes de passageiros domésticos).

No segundo PNT (2007-2010) houve a incorporacao do objetivo geral de promover o turismo
como fator de inclusao social, por meio da geragao de trabalho e renda e da inclusdo da atividade
na pauta de consumo de todos os brasileiros, para fins de proporcionar a populacdo melhores
condicdes de realizagdo da pratica de turismo. Foram tragadas metas para aumentar o nimero das
viagens de modo a: promover a realizagdo de 217 milhGes de viagens no mercado interno; criar
1,7 milhdes de novos empregos e ocupacgbes; estruturar 65 destinos turisticos selecionados com
padrdo de qualidade internacional; e gerar 7,7 bilhdes de ddlares de divisas (MTUR, 2007).

Novamente as metas definidas no PNT ndo foram atingidas, pois a receita cambial em 2010 ficou abaixo
de US$6 bilhGes e as chegadas internacionais em 5 milhdes. Os destinos selecionados pouco avangaram de
modo concreto na atracdo de turistas e os nimeros de novos empregos e de qualificacdo dos trabalhadores
no setor pouco avangaram. Para Souza e Ferreira (2011), as metas foram superdimensionadas e ndo
consideraram as tendéncias do turismo, além de somente incorporarem as dimensodes de sustentabilidade
econdmica, social e espacial. Desconsideraram outras dimensoes do turismo, como a politica, a ecoldgica,
a cultural, etc. Em consequéncia, o retorno dos investimentos ndo se concretizou, fato que gerou
desaceleracdo da atividade econ6mica, desemprego e impactou no desenvolvimento local e nas dimensGes
da sustentabilidade ao gerar expectativas que nao se realizaram.

O terceiro PNT, referente ao periodo de 2011/2014, apresenta orientagdes estratégicas para
o desenvolvimento da atividade turistica e tem como um dos seus pilares direcionar esforcos e
investimentos em agdes que contribuam para erradicagdo da pobreza no pais. Suas diretrizes visam
promover a inclusdo social, com a execucgdo de projetos para a geracdo de negocios, de emprego e
renda para a populagdo. O plano tem como premissas: ampliar o didlogo com a sociedade, reduzir as
desigualdades regionais, promover a sustentabilidade, incentivar a inovagdo e promover a regionalizacao
do turismo. Estabelece objetivos ligados ao turismo nacional no que tange: a preparagdo para 0s
grandes eventos, como a Copa do Mundo e as Olimpiadas; a qualificacdao de 306 mil profissionais; ao
incentivar ao turismo interno; ao incremento da geracao de divisas internacionais; ao aumento da
competitividade; e ao fortalecimento da gestao compartilhada (MTUR, 2012).

Para Galdino e Costa (2011), os PNT foram elaborados sem considerar aspectos relevantes da
realidade nacional (diversidades regionais, ambientais, climaticas, sociais, econémicas, politicas
e culturais, dentre outras), que, por sua vez, também ndo estava estruturada para suportar o
crescimento e o desenvolvimento propostos para o turismo no pais. Tal condicdo, aliada a falta de
eficiéncia, sinergia e comprometimento do poder publico na aplicacdo das acdes previstas, gerou a
ndo concretizacao das metas e dos objetivos.

Souza e Ferreira (2011) afirmam que o foco do planejamento do turismo nacional esta mais na
elaboracdo de planos do que no monitoramento do processo de implantacdo, que é o responsavel
pelo alcance das metas estabelecidas. O planejamento continua a ocorrer numa visao negocial de
curto-médio prazo, com foco em investimentos que beneficiam empreendimentos de alto valor e
ignoram questdes ligadas as necessidades das comunidades anfitrids, aos interesses dos empresarios
de pequeno porte e a preservacdao dos recursos ambientais, sociais e culturais. Também, nao
considera a participacdo dos atores da sociedade na indicacao das potencialidades e das limitacdes
locais relacionadas ao setor turistico.

Galdino e Costa (2011) apontam que a falta de capacitacdo e as ingeréncias politicas sdo
fatores relevantes que dificultam o desenvolvimento do setor do turismo no pais. Sobre a falta de
capacitacdo, € nitida a deficiéncia técnica e de conhecimentos especificos de turismo dos profissionais
que atuam na gestdo publica do setor, fato que interfere na elaboragdo e na implementagdo de acdes
que propiciam suporte aos planos e aos programas publicos. No plano politico, a grande dificuldade
consiste na diversidade partidaria e de interesses no ambito federal que afetam o setor, pois a
distribuicdo da gestdo de ministérios e autarquias ndo é realizada por meio de critérios técnicos e
por competéncias, mas sim por meio de arranjos entre partidos que visam contemplar mais seus
interesses politicos e pessoais, do que os interesses do pais. Tais condicGes se repetem nos niveis
estaduais e municipais, 0 que agrava ainda mais a situacdo do turismo nacional.
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NORMAS DE CERTIFICAGAO EM SUSTENTABILIDADE PARA O
TURISMO NACIONAL

Um dos possiveis caminhos para conciliar os diferentes interesses envolvidos no setor do
turismo e que possa atrelar questdes econémicas, sociais e ambientais no seu desenvolvimento
pode encontrar-se nos programas que objetivam certificar as organizagdes que adotam praticas
sustentaveis em seus processos, produtos ou servicos. Swarbrooke (2000) alude que este é um dos
principais instrumentos para uma atuacdao mais efetiva dos organismos publicos para estabelecer
padrdes oficiais de sustentabilidade ambiental do turismo. Padrdes que possam auxiliar a demanda em
seus processos de decisdes de consumo de servigos turisticos mais sustentaveis e com isso acelerar
0s movimentos nesta diregdo por parte daquelas empresas do setor que procuram conscientizar os
turistas sobre suas escolhas.

A adogdo de sistemas de certificacdo socioambiental tem crescido de importancia para a
sobrevivéncia e para a ampliacdo de mercado de diversas atividades industriais e de prestacdo de
servigos no mundo. Em varios setores econémicos (geracdo de energia, extragdo mineral, celulose
e producgdo téxtil, dentre outros), a obtencdo das certificagdes tornou-se condicdo sine qua non
para uma ordanizacao adentrar e competir nos mercados mais desenvolvidos.

As primeiras iniciativas de normatizacdo e certificacdo socioambiental surgiram nos paises
desenvolvidos entre fins da década de 1970 e os anos de 1990, como Alemanha, Canada, EUA, Japdo
e paises noérdicos. Tais iniciativas condiziam com o crescimento de uma opinido publica (consumidores
e investidores) mais exigente e preocupada com o desenvolvimento sustentavel. Nos paises em
desenvolvimento comegaram a despontar nos anos de 1990, mediante adaptagdes nos programas
existentes nos paises industrializados. Para Bowman (2011, p. 270), o desenvolvimento e a implantagao
de uma certificacdo de turismo sustentavel nos paises pobres “is a process that can result in an
important dialogue and policy-making process about the type of tourism development that a country
wishes to pursue, greater awareness in the business community of the needs and generations”.

O inicio da elaboragdo de normas de sustentabilidade para o turismo no pais ocorreu em fins
dos anos de 1990, fruto de uma parceria do governo federal com a Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT), que gerou o Comité Brasileiro de Normalizagdo em Turismo - CB 54. O comité ficou
responsavel pelo planejamento, coordenagdo e controle das normas relacionadas a terminologia,
as ocupagodes e as competéncias de pessoal, produtos e servigos especificos ao setor de turismo,
nos segmentos de: hotelaria, restaurantes e refeicdes coletivas, agenciamento e operagao e demais
fungdes do setor (ABNT, 2012).

O CB-54 elaborou 84 normas disponibilizadas integralmente por meio de acesso a um
website gratuito e referentes a(o): Turismo de Aventura, Transporte, Competéncias Profissionais,
Acessibilidade, Turismo Equestre, Servicos de Mergulho Recreativo, Cicloturismo e Meios de
Hospedagem. Duas normas sdo voltadas para meios de hospedagem: Norma Brasileira de
Referéncia (NBR) 15401:2006 (Meios de hospedagem — Sistema de gestdo da sustentabilidade -
Requisitos); e a NBR 15333:2007 (Meios de hospedagem - Sistema de gestao da sustentabilidade
- Requisitos de competéncias para auditores). A primeira traz requisitos e indicadores que
possibilitam a todos os tipos e portes de organizacdes planejar e operar suas atividades de
acordo com os principios do turismo sustentavel e propiciam informacges quanto aos impactos
ambientais, socioculturais e econdmicos significativos para todas as partes interessadas. A
segunda estabelece os requisitos aplicaveis de competéncia de auditores em sistemas de gestao
da sustentabilidade (ABNT, 2012).

Apesar das normas de certificacdo em sustentabilidade para meios de hospedagem existirem
ha mais desde 2006, verifica-se que ainda nado surtiram os efeitos desejados. O grau de adesédo é
infimo, pois de mais de 24 mil empresas que prestam servicos de alojamento no pais (IBGE, 2012),
apenas algumas centenas implantaram praticas sustentaveis e somente 6 obtiveram a certificacao
NBR15401 até setembro de 2012: Ville La Plage Pousada e Resort em Buzios/Rio de Janeiro; Hotel
Canto das Aguas e Hotel de Lencdis na Chapada Diamantina em Lengdis/Bahia; e Hotel Blumenberg,
Hotel Dom Ramon e Pousada Encantos da Terra em Canela/RS.
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PROGRAMAS GOVERNAMENTAIS PARA DESENVOLVIMENTO E
SUSTENTABILIDADE DO TURISMO

Para tornar a sustentabilidade um fator relevante no setor do turismo no Brasil ndo basta a
elaboracdo ou a existéncia de normas e certificagdes. Devem existir programas e agdes publicas
continuas que sirvam como chave para a conscientizagdo quanto a sustentabilidade no turismo
(SWARBROOKE, 2000) que incentivem e propiciem condicdes de esclarecimento e compreensao
sobre os objetivos e os beneficios derivados da implantacdo de praticas sustentaveis e da obtencdo
de uma certificagdo por parte dos empreendimentos do setor. Dentre os programas publicos para o
setor serdo abordadas iniciativas que focaram dotar as empresas de maior consciéncia e atuagdo em
prol da sustentabilidade socioambiental: Programa de Certificagdo em Turismo Sustentavel (PCTS);
Programa Bem Receber; Programa Turismo 100%; e Programa Bem Receber Copa.

O PCTS surgiu em 2002 de uma parceria do MTur com o Instituto de Hospitalidade (IH) e o Conselho
Brasileiro para o Turismo Sustentavel (CBTS) para moldar um turismo sustentavel e melhorar a qualidade
e a competitividade do turismo nacional, com particular atengdo as pequenas e as médias empresas. A
l6gica foi difundir e consolidar praticas positivas de sustentabilidade, adocéo de normas e implantagdo de
um sistema de certificagdo para melhorar o desempenho nas dimensdes da sustentabilidade (econdmico,
ambiental, cultural e social) nas empresas do setor (BARDDAL; ALBERTON; CAMPOS, 2010). Para
Prochnow e Vasconcelos (2008), o programa objetivou o planejamento e a implementacdo de uma
estratégia de certificagdo para os envolvidos na cadeia de turismo sustentavel no Brasil, incluindo roteiros
de ecoturismo, esportes de aventura e turismo convencional.

Cerca de 30 destinos turisticos prioritarios para o turismo no pais foram incluidos no programa
e receberam agles para capacitagao e para formagao de auditores em sustentabilidade e de
treinamentos e capacitagdes dos gestores e dos trabalhadores, com fornecimento de subsidio por
parte do Governo Federal quanto as consultorias necessarias e ao processo de certificacdo em
sustentabilidade. A ldgica era incentivar e propagar a adogdo de praticas sustentaveis e a certificacdo
para que as empresas, principalmente meios de hospedagem, sejam mais sustentaveis em termos
ambientais, sociais e econémicos.

As agbes do PCTS foram interrompidas em meados de 2007 e como possiveis fatores de seu
término estdo: a falta de recursos financeiros e a complexidade, por ter diferentes organizagdes
envolvidas nos destinos selecionados e que por sua vez possuiam caracteristicas e condicdes de
realizacdo do turismo variadas. Além destas, também pode ser elencada a auséncia de agGes de
marketing e de comunicagdo que consolidassem a marca do programa junto aos diversos stakeholders
do setor e estimulassem o maior interesse, adesao e continuidade nos empreendimentos, bem como
auxiliassem no seu acompanhamento e monitoramento.

Apesar da sua curta duracao, as atividades do PCTS resultaram na formacao de dezenas
de auditores e centenas de consultores em gestdao da sustentabilidade para atuarem como
multiplicadores e na assisténcia técnica e capacitagdo de cerca de 600 empresas nos destinos
escolhidos. O programa estimulou a elaboragdo de normas de certificacdo em sustentabilidade
que recomendavam o atendimento de requisitos referentes as dimensdes econdmica, ambiental e
sociocultural para o turismo sustentavel (BARDDAL; ALBERTON; CAMPQOS, 2010).

No mesmo ano foi langado o Programa Bem Receber, parceria do MTur com o Servigo Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) e o IH. O objetivo foi contribuir para melhoria
da qualidade dos servicos prestados e aumentar a competitividade do setor turistico, com base:
na gestdo sustentavel, mediante consultoria para adocdo de boas praticas de hospitalidade e
sustentabilidade e apoio no alcance da certificacdo pela norma 15401:2006; e na qualificacao
profissional dos trabalhadores. O programa foi voltado para beneficiar meios de hospedagem de
pequeno e médio porte, localizados em 30 destinos selecionados com base em fatores, como: fluxo
de turistas, quantidade de empresas do setor, potencial de crescimento com base na perspectiva
de investimentos e interesse local (IH; MTUR, 2007).

As atividades do Programa Bem Receber, que duraram até 2009, abrangeram capacitacGes e
consultorias para a implantacdo de praticas de conservacdo ambiental, inclusdo social e valorizagao
da cultura local em empresas hoteleiras com base nas normas de sustentabilidade e sua atuagao por
meio de educagdo continua, com treinamentos e uso de ferramentas didaticas (IH; MTUR, 2007).
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A ideia foi estimular a adesdo as praticas sustentaveis, como: coleta seletiva de residuos com
destinacdao adequada e reducdo do lixo; racionalizagdo do uso da agua e de energia; utilizacdo de
produtos biodegradaveis e de baixo impacto poluidor; preservacao ambiental; apoio a cultura e
ao artesanato locais com valorizagao da mao de obra regional (TOMAZZONI; ZANETTE; LAIDENS,
2009). Tomazzoni, Zanette e Laidens (2009), em estudo sobre a participacdao de meios de
hospedagem no Programa Bem Receber, concluiram que houve maior entendimento e assimilagao
do conceito de sustentabilidade e do desenvolvimento de habilidades para identificar os impactos
do turismo, além de comprometimento com a comunidade local e fortalecimento na cooperacao
entre os participantes. Também houve melhorias na gestdo, no atendimento e no monitoramento
da satisfagdo dos clientes. Os participantes afirmaram que os maiores resultados, como a reducao
de custos e o aumento da taxa de ocupacdo, serdao obtidos a médio e longo prazo e dependerao
da persisténcia e dedicacdo dos gestores e colaboradores.

O Programa Turismo 100% foi langado em 2009, mediante parceria do MTur com o Instituto
Brasileiro da Qualidade e Produtividade (IBQP), com vistas a melhoria dos servigos turisticos por
meio do incentivo e do apoio financeiro para certificacdo pelas normas brasileiras de gestdo da
sustentabilidade, gestdo da seguranca no turismo de aventura e de pessoas e de produtos turisticos.
O programa prop0s acGes e eventos para sensibilizagdo e divulgacdo junto aos integrantes do setor
de turismo, bem como capacitacdo de auditores de sistemas de gestdo nas areas especificadas,
dentro das estratégias de preparagdo para a Copa do Mundo de 2014 e para os Jogos Olimpicos e
Paraolimpicos de 2016 (IBQP, 2012).

O programa consiste em gerar produtos turisticos sustentdveis, seguranca nas atividades e
segmentos do turismo, preservagao dos recursos naturais e culturais, maior competitividade e
qualidade na prestagdo de servicos com empresas e profissionais capacitados e certificados, além de
turistas sensibilizados. Para isto, foram definidos os objetivos de: incentivar a acreditagdo de novos
organismos de certificacdo na area do Turismo; capacitagdo de 300 auditores; avaliar a conformidade
de 500 empresas e 32.500 profissionais do turismo para a certificacao; realizar pesquisa de demanda
por certificacdo de pessoas do turismo; identificar a necessidade de capacitagao ou qualificacdo de
pessoas nas ocupagoes do turismo; e avaliar os resultados alcancados (IBQP, 2012).

Em 2010 foi lancado o Programa Bem Receber Copa com vistas a atingir padrdes internacionais
de qualidade nos servicos turisticos no pais. As acGes do programa focaram na qualificagdo de 306
mil profissionais que atuam nos segmentos de: alimentacdo fora do lar; locadoras de automoveis;
transporte aéreo regional; turismo de aventura; meios de hospedagem; agentes e operadoras de
turismo; negdcios e eventos (FGV, 2012). Em setembro de 2011 houve a suspensdo temporaria de
execucdo de todos os convénios firmados com entidades privadas sem fins lucrativos, bem como os
repasses de recursos, em funcdo de um relatério do Tribunal de Contas da Unido (TCU) acerca dos
riscos ao Erario Publico e denlncias de esquemas de desvio de recursos do programa no Amapa.

O Quadro 1 apresenta uma sintese dos objetivos, da vigéncia e dos principais aspectos ou efeitos
gerados por cada programa, que permite melhor compreendé-los.

Quadro 1: Sintese dos Programas Governamentais de Sustentabilidade do Turismo

PROGRAMA VIGENCIA OBJETIVOS PRINCIPAIS ASPECTOS/EFEITOS

Positivos: elaboragdo de normas de
sustentabilidade; acdes de capacitagdo
de gestores e trabalhadores; formacao de
auditores em sustentabilidade; subsidios
Melhorar a qualidade | quanto as consultorias e processos de
e a competitividade do | certificagdo em sustentabilidade.
2002-2007 turismo nacional, com
foco nas pequenas e
médias empresas.

Certificagao
em Turismo
Sustentavel
(PCTS)

Negativos: auséncia de agbes de marketing
e comunicacdo para consolidar e estimular
o interesse, a adesao e a continuidade do
programa; falta de acompanhamento e
monitoramento do programa.
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Positivos: beneficiou meios de hospedagens
Contribuir para melhoria | de 30 destinos selecionados com capacitagbes
da qualidade dos servicos | € consultorias para implantag&o de praticas
e competitividade do | de conservacdo ambiental, inclusdo social e
Bem Receber 2007-2009 setor turfstico, com base | valorizagdo da cultura local; ocorréncia das
na gestdo sustentavel primeiras certificagdes pela NBR 15401.
e qualificagdo profis-
sional. Negativos: curta duragao do programa;
perda de credibilidade.
Melhoria dos servigos por
Turismo meio de certificagdo em | Positivos: acreditagdo de organismos
2009-atual gestdo (foco na Copa do | certificadores e capacitagdo de auditores de
100% L ) ~ s
Mundo, Jogos Olimpicos | sistemas de gestao em sustentabilidade.
e Paraolimpicos).
Positivo: cursos de qualificacao profissional
Atingic padrGes e PR MISUales o seto o cdes e
Bem Receber 2010-2011 qualidade nos servigos '
Copa (suspenso) turisticos (foco na Copa . ) .
do Mundo). Negativos: suspeitas de desvios de
recursos e irregularidades nos repasses
aos conveniados.

Fonte: Elaboragdo propria.

Todos os programas apresentados tiveram a mesma logica de elaboragdo com fins de estimular
e tornar o setor mais sustentavel, em consonancia com as metas dos Planos Nacionais do Turismo
(PNT), por meio de qualificacdo e certificagdo em sustentabilidade. Geraram iniciativas de implantacao
de praticas socioambientais sustentaveis, desenvolvimento de normas e busca por certificacao nas
empresas do setor. Contudo, observa-se que cada programa teve a definicao de objetivos diferentes
que deveriam estar encadeados ou constituir no minimo uma espinha dorsal para a politica de turismo
nacional. Porém, foram desenvolvidos de modo isolado e sem integragdo com outras iniciativas
existentes. Também houve pouca atencdo a participacao dos integrantes do setor na formulacao
destes programas ou anteriores. Outro aspecto relevante é que os programas tiveram vigéncia
curta, pois foram descontinuados quando comegaram a maturar e gerar algum resultado positivo.
Como agravante, tem-se o fato das recentes suspeitas de desvios e irregularidades nos repasses de
recursos que recaem sobre o Programa Bem Receber Copa. Fatos que, somados, geraram problemas
de credibilidade junto aos integrantes do setor turistico, especialmente naqueles que participaram
e acreditaram nos objetivos de tais programas.

Um dos principais fatores dessa condigdo do turismo foi a pouca atencdo dada a gestdo do setor.
Na verdade, o processo de planejamento e gestdao do setor no Brasil passou por um crescimento
quantitativo e imediatista da demanda interna, de empresas e de destinos turisticos ao longo
das Ultimas décadas e com forte grau de centralizacdo, quando deveria estar voltado para um
desenvolvimento integrado e coerente com as necessidades e preocupacdes socioambientais, com
descentralizacdo na formulacdo e implantagdo. Em suma, um desenvolvimento de todos os seus
setores de modo sustentavel e com vistas a sua perenidade.

CONSIDERAGOES FINAIS

O crescimento e a consolidagdo do turismo como importante atividade socioecon0mica trazem
a responsabilidade de colaborar para o desenvolvimento sustentavel, mediante a incorporagdo de
praticas que reduzam os impactos ambientais negativos e incentivem aquelas que tragam melhorias
ao planeta (OMT, 2004).

A sustentabilidade do turismo se baseia em: planejamento da atividade turistica no médio e
longo prazo e sua compatibilidade com outros setores; na gestao ambiental do espaco turistico
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impulsionado desde a gestdo publica (municipal) até ao setor privado; e implica a conscientizagao
e a formacgao de todos os afetados (residentes e turistas) (CAMPRUBf et al.,, 1998). Assim, existe
a necessidade de se planejar um turismo com base na sustentabilidade e no respeito as culturas e
as populages locais, na protegdo a natureza e dos recursos naturais e na conscientizagdo sobre os
rumos de um crescimento qualitativo da humanidade. Um turismo que se torne “uma das melhores
vias para alcangar o bem-estar econdmico e social” (OMT, 2001, p. 32), mediante ordenamento,
consciéncia e integracao dos diversos stakeholders (governos, empresas, agentes turisticos, escolas,
universidades, residentes e turistas) para uma readequacdo das condicdes de oferta e realizagao
de um turismo mais sustentéavel.

Cabe aos governos exercerem papel central na fixagdo de critérios de desenvolvimento e
coordenacédo dos agentes do setor, por meio de politicas publicas de turismo. O objetivo fundamental
seria compatibilizar o principio de liberdade de mercado com a preservagao das vantagens estruturais
que assegurem a continuidade da atividade em condicGes para se atingir um nivel de competitividade
entre empresas e regides turisticas e propiciar o maximo de bem-estar e atendimento as necessidades
dos consumidores do turismo (OMT, 2001).

O turismo ndo pode ficar alheio a esse processo que destaca a importancia da questdo
socioambiental para o meio empresarial e pode valer-se de sistemas de gestdo e certificacdo para
se adequar e antecipar-se aos anseios dos clientes e as imposicdes legais, de modo proativo, critico
e responsavel. Tais iniciativas podem ser estimuladas pelo poder publico para definicdo de padrdes
minimos de qualidade e desempenho socioambiental dos produtos e servicos turisticos e, assim,
estimular a competicdo adequada, por meio da geracdo de informagdes claras e confidveis para
auxiliar nas opgGes de escolha da demanda turistica. Para Bowman (2011, p. 271), “the national
dialogue and development of sustainable tourism certification can play an important role in national
branding as a tourism destination”.

Em relagdo ao turismo no Brasil, a luz do exposto nas secGes precedentes, pode-se intuir que o
setor de turismo tem evoluido no pais, porém ndo no mesmo ritmo e intensidade mundial. O Brasil
possui enorme potencial de expansdo da atividade do turismo e pode obter muitos beneficios com
isto, mas ndo tem conseguido em verdade tornar uma realidade. Pior ainda, tem sido marcante o
viés de alcance de crescimento econdmico e pouca consideracdo tem ocorrido na pratica para se
atingir um nivel de desenvolvimento sustentavel do setor. Para Beni (2007, p. 142), “O turismo no
Brasil ainda ndo atingiu indices de desenvolvimento mais expressivos devido a falta de uma visdo
sistémica e holistica e de pensamento estratégico”.

Observa-se que a elaboracao de normas de certificagdo em sustentabilidade para o turismo no
pais segue a concepcdo de Swarbrooke (2000), de tornar-se importante instrumento de atuagao
efetiva dos 6rgdos publicos para estabelecimento de padrdes para um turismo sustentavel. Contudo,
emerge uma questdo fundamental atinente a como os programas publicos sdo elaborados, pois
estes sao desenvolvidos e implementados de modo isolado, em um pensamento de curto prazo e
focados quase que na operacionalizacao dos objetivos do PNT vigente, e ndo como instrumentos
estratégicos de gestdo do setor no longo prazo.

O poder publico necessita perceber que “a crescente complexidade do fenédmeno turistico
aconselha uma maior descentralizagdo na tomada de decisdes que afetam o setor” (OMT, 2001,
p. 163), de modo que a realizacdo do turismo no pais e a sua gestdo deveriam ir ao encontro das
necessidades da populagdo local, garantir a protecao ambiental, satisfazer a demanda turistica atual
e manter a atracdo dos destinos turisticos no mesmo nivel que sua qualidade ambiental. Assim,
é requerido que os governos em seus diversos niveis (nacional, regional e local), as empresas do
setor e as comunidades locais desenvolvam politicas conjuntas para fomento socioeconémico.

Politicas que ndo sejam apenas restritas ao ambito dos discursos vazios e das intengbes ndo
realisticas, mas sim em acgGes efetivas, para que o pais viva um desenvolvimento turistico baseado
no planejamento integrado, participativo e estratégico, com aproveitamento racional e responsavel
de seus recursos ambientais e histdrico-culturais (SILVEIRA, 2005), que decidam as prioridades do
turismo quanto a um desenvolvimento sustentavel, local e mundial, mais condizente com o papel
na prosperidade e na consciéncia quanto a conservacdo e ao manejo dos recursos naturais. Quica,
que incluam aspectos de comercializagdo, mercadologia, qualidade, produtividade e competitividade
dos bens e dos servigos turisticos em um pensar planejado e estratégico (BENI, 2000).
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Os planos e os programas governamentais nacionais aqui apresentados tiveram como uma de
suas finalidades o estimulo ao turismo sustentavel, porém foram desenvolvidos sem integracdo com
outras iniciativas, sofrem com a descontinuidade e com a consequente falta de credibilidade junto
aos integrantes do setor. Assim, ndo conseguem ter uma perenidade e obter consisténcia ao longo do
tempo e credibilidade perante aos diversos interessados na cadeia produtiva do turismo até chegar aos
turistas. Espera-se que isto ndo venha a acontecer com o Programa Turismo 100% ainda vigente.

O pais precisa ter clara uma politica publica de Estado para o turismo que possa sobrepor-se
aos interesses dos detentores do poder e seja construida por meio de participacdo coletiva e tenha
continuidade ao longo do tempo. Conforme Sansolo e Cruz (2003, p. 3), “Uma cultura de valorizagao
do turismo ndo ¢é algo que se constroi da noite para o dia ou por meio de atos administrativos ou
de diplomas legais. Isto somente pode ser construido social e historicamente”. Para finalizar, é
fundamental que se busque uma resposta apropriada para os seguintes questionamentos: qual o
modelo de desenvolvimento e qual o tipo de turismo que se quer adotar no Brasil?
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