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RESUMO

Considerando a importancia das pesquisas sobre comportamento do consumidor para a atividade turistica
e, levando em conta o recente crescimento da area de turismo, buscou-se no presente trabalho inventariar
e caracterizar as publicagbes entre anos 2000 e 2010 em periédicos de relevancia reconhecida no Brasil,
abordando temas relacionados ao comportamento do consumidor no turismo. Trata-se de um estudo
quantitativo, com pesquisa documental, abarcando o conjunto de artigos publicados nos periodicos da
area de turismo classificados no sistema “Qualis” da CAPES. Foram encontrados 62 artigos que foram
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classificados por meio da metodologia sugerida por Hoppen et al. (1997). Entre as variaveis analisadas
para cada artigo estdo natureza da pesquisa; embasamento conceitual e questdo de pesquisa; desenho
de pesquisa; instrumento de medida e coleta de dados; e apresentagéo dos resultados A anélise temporal
contemplou os periddicos entre os anos 2000 e 2010. A anélise dos dados demonstrou um grande interesse
nas pesquisas exploratdrias e quantitativa. No entanto, a analise levantou uma preocupagdo quanto
a alguns aspectos relevantes em se tratando de qualidade metodolégica de pesquisa, entre os quais,
amostragem probabilistica e hipéteses de pesquisa, fato este que foi apontado também pelos autores
como as principais limitagfes da pesquisa.

PALAVRAS-CHAVE: Comportamento do Consumidor; Turismo; Produgéo Cientifica.

ABSTRACT

Considering the importance of research on consumer behavior and for tourism, and taking into account
the recent growth of the tourism, we sought in this study to identify and characterize publications
between 2000 and 2010 in recognized academic journals in Brazil that address issues related to consumer
behavior in tourism. This is a quantitative study with document research, covering all articles published
in journals in the area of tourism with ranking in the “Qualis” system of CAPES. Sixty-two articles were
found, which were classified using the methodology suggested by Hoppen et al. (1997). The variables
analyzed for each article included: the nature of research, conceptual foundations and research question,
study design, measurement instrument and data collection, and the presentation of results. The analysis
included the period between 2000 and 2010. The data analysis showed great interest in exploratory and
quantitative research, however, it raised concern about some important aspects of the methodological
quality of research, including probability sampling and research hypotheses, a fact that was also indicated
the authors themselves, as the main limitations of the research.

KEYWORDS: Consumer Behavior; Tourism; Scientific Production

RESUMEN

Considerando la importancia de las investigaciones sobre el comportamiento del consumidor para la
actividad turistica y tomando en cuenta el reciente crecimiento del area de turismo, se intenté en el
presente trabajo inventariar y caracterizar las publicaciones entre los afios 2000 y 2010 en periodicos
de relevancia reconocida en Brasil, abordando temas relacionados al comportamiento del consumidor en
turismo. Se trata de un estudio cuantitativo, con investigacion documental, que abarca el conjunto de
articulos publicados en los periddicos del area de turismo clasificados en el sistema “Qualis” de la CAPES.
Fueron encontrados 62 articulos que fueron clasificados por medio de la metodologia sugerida por Hoppen
et al. (1997). Entre las variables analizadas para cada articulo estan: naturaleza de la investigacion;
base conceptual y tema de investigacion; disefio de investigacion; instrumento de medida y recolecciéon
de datos, y presentacion de los resultados. El analisis temporal contemplé los periédicos entre los afios
2000 y 2010. El analisis de los datos demostré un gran interés en las investigaciones exploratorias y
cuantitativas. Sin embargo, el andlisis reflejé una preocupacion en relacién a algunos aspectos relevantes
en lo que concierne a la calidad metodoldgica de la investigacion, entre los cuales estan el muestreo
probabilistico y la hipétesis de investigacion, que fueron sefialados también por los autores como las
principales limitaciones de la investigacion.

PALABRAS CLAVE: Comportamiento del Consumidor; Turismo; Produccion Cientifica.
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1 INTRODUCAO

A producao cientifica é responséavel pela difuséo de conhecimento entre estudiosos e sociedade.
A partir disso diversos autores brasileiros tém buscado conhecer das mais diversas formas, dentre
as mais diferentes areas do conhecimento a realidade da producéo cientifica brasileira.

Reconhecer o que se escreve em uma determinada area é realizar um inventario que pode
contribuir com a compreensao dos principais segmentos, 0s autores, 0s conceitos, as perspectivas
epistemoldgicas e as abordagens metodolégicas que estdo sendo utilizadas em pesquisas no Brasil
e no Exterior.

Tanto no plano académico quanto politico e econdmico é razoavel afirmar que o turismo vem
crescendo nos ultimos anos no Brasil. Do lado académico tal crescimento se reflete na consolidagédo
de programas de pesquisa e pos-graduacao na area, embora ainda sejam relativamente poucos.
Pelo lado do turismo como fendmeno econdmico, nota-se pela consequéncia do crescimento da area
de servigos de um modo geral e pela evolucdo das indUstrias relacionadas, tais como a hoteleira
e a de viagens.

De modo geral, no contexto académico, em relagédo a area de comportamento do consumidor,
em especial no caso do consumidor do turismo, nota-se ter ocorrido progresso nos uUltimos anos,
principalmente pela investigacao de assuntos tais como imagem de destinos, expectativas e satisfagdo
(TORRES; PEREZ-NEBRA, 2007).

Considerando a importancia das pesquisas sobre comportamento do consumidor para a
atividade turistica e, levando em conta o recente crescimento da area de turismo, objetivou-se
com o presente trabalho inventariar e caracterizar as publica¢des dos Ultimos anos em periédicos
de relevancia reconhecida no Brasil, que abordaram temas relacionados ao comportamento do
consumidor no turismo.

Este tipo de pesquisa assume relevancia em virtude do volume de pesquisas apresentado nos
ultimos anos, dessa forma, observa-se por parte de pesquisadores, instituicdes de ensino e periddicos,
um esfor¢o em levantar um mapeamento critico das publicagdes, em suas mais diversas areas do
conhecimento, com o interesse de avaliar e servir de subsidio para conhecer de forma qualitativa e
quantitativa as pesquisas que estao sendo produzidas e publicadas no Brasil, além de conhecer os
principais aspectos metodoldgicos que estédo sendo utilizados para a divulgacdo desse conhecimento
adquirido por meio das pesquisas.

O artigo esta organizado da seguinte forma, além desta introducao, apresenta-se a fundamentacao
tedrica que esta abordando um breve historico de pesquisas com meta-analise, tanto no curso de
administragdo como turismo. Em seguida descreve-se a metodologia utilizada, seguida da analise
dos resultados e por fim as consideragdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

Segundo Bertero et al (1999, p. 152) “ha consenso em denunciar a fragilidade cientifica do
campo da administragdo em nosso pais, que ndo logrou o0 mesmo sucesso em consolidar teorias e
acumular conhecimentos como em outras areas”.

Seguindo este pressuposto o desenvolvimento de pesquisas do tipo meta-analise, com o objetivo
de fazer um mapeamento sobre a evolugao da administragdo, ou um campo mais especifico néo é
recente. Lara e Pinto (2008) fazem referéncia a evolucao deste tipo de pesquisa apontando como
um dos primeiros trabalhos publicados no Brasil com esse objetivo foi o de Machado-da-Silva, Cunha
e Amboni (1990). Esses autores avaliaram os artigos da area de Organizagdes. A partir de entao,
outros estudos buscaram avaliar a construcdo do conhecimento nacional na area de Organizagdes,
entre eles, Bertero e Keinert (1994), Vergara e Carvalho Jr. (1995) e Rodrigues e Carrieri (2000).

Lara e Pinto (2008) apontam Vieira (1998; 1999; 2000) como um autor que realizou um amplo
balango sobre as pesquisas de marketing. Os artigos analisados por Vieira foram publicados no
Encontro Nacional dos Programas de Pds-Graduagdo em Administragdo (Enanpad) durante a década
de 90. Os resultados alcangados mostraram uma concentracdo de pesquisas em Comportamento do
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Consumidor, Estratégias de Mercado, Marketing de Servicos e Sistemas de Informacgé&o de Pesquisa de
Marketing. J& em 2000, ao analisar 272 artigos publicados no Enanpad, a Revista de Administragéo
da USP (RAUSP) e a Revista de Administracado de Empresas (RAE), Vieira (2000) verificou que houve
um nitido direcionamento dos estudos no sentido de se conhecer melhor o consumidor brasileiro.

Hocayen-da-Silva, Rossoni e Ferreira Junior, desenvolveram em 2007 um estudo que focou o
campo da administracdo publica e a gestdo social nos eventos do Enanpad entre os anos 2000 e
2005, e tiveram como variaveis de estudo o numero de autores por artigo, instituicdo e estado de
origem, proporc¢éo dos trabalhos tedricos e empiricos, além do método e estratégia de pesquisa.

Apos a publicacdo de trabalhos pioneiros como esses a meta-analise ganhou mais popularidade
entre os pesquisadores brasileiros e tornou-se constante no meio académico esse tipo de pesquisa,
que contribui principalmente como um diagndéstico das pesquisas brasileiras, que por meio de um
mapeamento podem indicar as mudancas transformadoras das perspectivas tedricas e metodoldgicas,
bem como a evolucdo do pensamento cientifico.

Na area de comportamento do consumidor, Lara e Pinto (2008) analisaram 238 artigos, por meio
da verificacao da utilizagdo de elementos basicos de investigacdo, concentrando-se nas estratégias e
metodologias de pesquisa. Apds as analises referentes aos tipos de artigo, abordagem, natureza da
pesquisa, metodologias e segmento de consumidores pesquisados, conduziram o estudo dividindo os
artigos em trés categorias: artigos do tipo survey, artigos do tipo experimental e aqueles baseados em
pesquisas qualitativas. Os principais resultados do trabalho foram: a constatacdo da predominancia
de trabalhos com base empirica, de abordagem positivista e da utilizacdo de métodos e técnicas
quantitativistas tradicionais de pesquisa e coleta de dados. Ressaltou-se também pouca preocupagao
dos pesquisadores com alguns aspectos relevantes da qualidade metodoldgica.

Partindo deste pressuposto, as produc¢des académicas, também nédo deixam de ser influenciadas
por outras areas de conhecimento, visto a fragilidade e a juventude deste campo, sendo assim,
disciplinas como administragéo, sociologia, economia, psicologia, antropologia entre outras, acabam
tendo um brago dentro das pesquisas do fendmeno turistico buscando entender as raizes desta
distinta atividade.

Alcafiiz et al (2008), desenvolveram uma pesquisa com o objetivo de identificar a orientacao
tematica e metodolégica da investigagdo internacional produzida durante o periodo de 2004 a
2006. Estes autores centraram na identificacdo de tendéncias em marketing nas principais revistas
internacionais especializadas em turismo. Investigaram 269 artigos identificados na area de marketing
entre os 532 publicados no periodo selecionado. Em relagdo a metodologia empregada, grande parte
se concentra em estudos empiricos, quanto aos temas estudados, o estudo sugere a necessidade
de se adentrar a ética e responsabilidade social, ja pesquisas relacionadas a comportamento do
consumidor em turismo tiveram um razoavel niamero de publica¢gdes, devido ao grande interesse
que desperta este tipo de analise para o desenvolvimento das estratégias de marketing.

Para Sampaio et al (2008) o crescimento da atividade turistica, sua complexidade como fendmeno
demandam uma contextualizacdo da mesma dentro de perspectiva mais ampla, que considere
uma forma equanime os aspectos sociais, econdmicos e ambientais, pois somente desta forma,
sera possivel uma aproximacao mais ampla e concreta de seus impactos, positivos e negativos,
considerando sempre que uma aproximacao parcial e relativizada, sempre comprometera a percepgao
do todo, e distorcerda a compreensdo do fendbmeno de uma forma indelével.

Na area de turismo, a producdo cientifica ainda vem buscando encontrar o seu espaco, bem
como a consolidagdo desta atividade como fonte geradora de renda para o pais.

Essa problematica vem sendo percebida pelos estudiosos da area, que ja apresentam também
em turismo alguns estudos referentes a meta-andlise seguindo os passados de outras disciplinas,
como o da administragdo, apresentados acima.

A preocupagdo com a teoria e as publica¢des de turismo foi mostrada por Leal (2001) em seu
artigo “Pesquisa e produgéo escrita” que considerou a necessidade de fortalecer a producao na area
de turismo, além da estreita relacdo existente entre os atos de escrever e pesquisar.

Os autores Panosso Neto e Mello Calciolari (2010) apresentaram na Revista Turismo em Analise
o trabalho “Quantos sao os livros tedéricos de turismo publicados no Brasil? Uma analise da producgéo
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bibliografica nacional (1990 - 2010)”, neste artigo analisaram a producao cientifica nacional publicada
em forma de livro por 51 editoras nacionais no periodo supracitado. A coleta dos dados se deu por
meio dos sitios eletronicos das editoras e se fiou aos critérios de quantidade de livros por editora,
numero de livros publicados por ano, nimero de edi¢cdes que os livros alcangaram e a tematica
abordada no livro. De acordo com os autores: “Concluiu-se que a publicagdo de livros de turismo no
Brasil estd em ritmo decrescente desde 2002 e que esta na raiz deste fato a diminuigdo da oferta
de cursos superiores de turismo no pais” (PANOSSO NETO; MELLO CALCIOLARI, 2010, p. 668).

A pesquisadora Mirian Rejowski publicou também na Revista Turismo em Analise o artigo
“Producgao cientifica em turismo: analise de estudos referenciais no exterior e no Brasil” que
buscou descrever e analisar os pontos de vista e resultados de uma gama de estudos sobre a
producéao cientifica em turismo no exterior e no Brasil, com base em levantamento bibliografico e
andlise de conteldo. A pesquisa tinha o objetivo de discutir a proeminéncia e o estagio evolutivo
do conhecimento turistico, e tinha como amostra estudos referenciais sobre o tema no exterior.
Foram mapeados 24 estudos produzidos com essa tematica no Brasil entre os anos de 1993 a 2008,
destacando diferentes objetivos, objetos de estudo, metodologias e resultados.

A Revista Observatério de Turismo publicou dos autores Luz, Silva, Roberton e Hoffman (2011)
o trabalho intitulado “Estratégia e financas em turismo: andlise das publicacdes em periddicos
brasileiros de turismo”. O objetivo era compreender o estado da arte dos temas estratégia e financas
em turismo, para alcancar este resultado eles realizaram um estudo bibliométrico em artigos sobre
esses temas, publicados nas revistas Turismo em Andlise, Revista Turismo Visao e A¢ado, Caderno
Virtual de Turismo, Revista Cultura e Turismo e Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo desde a
primeira edi¢éo de cada revista até setembro de 2009. De acordo com 0s autores os “resultados
apontaram um aumento no nidmero de publicacdes referentes aos temas aqui propostos, porém,
se comparados ao total de publicagbes dessas revistas, percebe-se que a quantidade de artigos
relacionados com finangas e estratégia ainda permanece pouco expressiva como tema de estudo,
0 que o torna um campo fértil para novas pesquisas”.

Os autores Freitag, Tiscoski e Moretto (2011) publicaram na revista Turismo Visao e Agao
a pesquisa “A producdo académica em turismo no campo da administracdo” com o intuito de
analisar o desenvolvimento do tema “Turismo” nas pesquisas no campo da Administracdo. Para isso
realizaram uma busca nas publicacbes de periédicos sobre Turismo “qualis A nacional” no campo
da Administracdo e no Encontro Anual da Associacdo Nacional de Pds-Graduacdo — Enanpad, no
quadriénio de 2005 a 2008. Os autores concluiram que a situagéo da producéo cientifica em Turismo
no Brasil no campo da Administracao esta em processo de construgéo e que necessita de padrdes
de qualidade para que possa alcancar niveis superiores de contribuicdo para o desenvolvimento das
produc¢des académicas desse campo de estudo.

Estudos como estes, tém dado direcionamento para mais pesquisadores continuarem suas
investigacdes nas publicacbes académicas de importantes eventos e revistas cientificas do pais com
0 objetivo de trazer a discussdo sobre como anda a qualidade, a quantidade e a atualizacao sobre
e a pesquisa e producéao cientifica da comunidade académica brasileira.

2.1 Comportamento do consumidor e comportamento do turista

A area de comportamento do consumidor dispde de importante ferramental para a atividade
mercadoldgica realizada com a intencéo de desenvolver, promover e vender os produtos e servigos de
turismo. E visto que, para maximizar a eficicia das atividades de marketing é preciso compreender
como os consumidores tomam as suas decisdes para adquirir ou utilizar os produtos de turismo,
ou seja, conhecer o comportamento do consumidor de turismo é fundamental para o éxito das
atividades de marketing.

Segundo Horner e Swarbrooke (2002) pesquisar sobre comportamento do consumidor é ao
mesmo tempo fascinante e dificil, o que se torna relevante diante do campo de turismo, visto que,
uma aquisicao por parte de um consumidor tem um significado emocional. A realizacdo de uma viagem
de férias, por exemplo, pode implicar em grandes dispéndios por parte do consumidor. E bastante
provavel que as férias adquiridas pelo consumidor pode significar o ponto alto de sua vida no ano,
uma oportunidade para fugir do stress diario, da polui¢do das cidades, e revitalizar o espirito.
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O ato de efetuar uma compra, por parte do consumidor, é o preenchimento de uma necessidade
percebida. Solomon (2002), Sheth, Mittal e Newman (2001) e Mowen e Minor (2003) concordam
que o processo de compra € uma resposta a um problema e o descrevem passo a passo da seguinte
forma: reconhecimento do problema; busca de informagdes; avaliagdo de alternativas; e, escolha
do produto.

Em funcdo da complexidade dos fendmenos humanos e sociais que envolvem o consumo,
certamente o encadeamento destes passos reserva desafios para uma apropriada compreensao
por parte de pesquisadores e decisdes organizacionais.

Mowen e Minor (2003) destacam que compreender o consumidor e o processo de consumo
proporciona uma série de beneficios. Dentre esses beneficios estdo o fornecimento de uma base
de conhecimento a partir da qual os pesquisadores de marketing podem analisar os consumidores,
0 apoio aos legisladores e controladores na criagdo de leis e regulamentos referentes a compra e a
venda de mercadorias e servigos, o auxilio aos gerentes em suas tomadas de decisdes e o auxilio
ao consumidor na tomada de melhores decisdes de compra.

Para Horner e Swarbrooke (2002) a compreensao do comportamento do consumidor é crucial
para a eficacia das atividades mercadoldgicas realizadas pelas empresas. O marketing diz respeito
as relacdes entre o consumidor ou o comprador e o vendedor. O marketing depende da idéia de que
as empresas devem focalizar, sobretudo, o consumidor para todas as suas atividades.

E fundamental compreender que o gerenciamento do turismo n&o serd eficaz sem um
entendimento da forma pela qual os consumidores tomam suas decisdes e agem em relagdo ao
consumo de produtos turisticos. Enquanto o termo consumidor poderia indicar uma concepc¢ao Unica
de demanda, a realidade é que ha toda uma diversidade de comportamentos de consumidor, com
decisGes sendo tomadas por infinitas razdes.

De acordo com Cooper, Fletcher et al (2003, p. 78) torna-se imprescindivel estudar o
comportamento do turista para tomar ciéncia:

- Das necessidades, dos motivos para aquisicdo e do processo de decisao associados ao
consumo do turismo;

- Do impacto dos diversos efeitos das varias taticas promocionais;

- Da possivel percepcéo do risco em aquisi¢gdes turisticas;

- Dos diferentes segmentos de mercado baseados no comportamento de compra; e

- De como os administradores poderdao melhorar suas chances de sucesso em marketing.

Para Engel, Blackwekk e Miniard (1995, apud HORNER e SWARBROOKE, 2002, p.27) o
comportamento do consumidor “consiste nas atividades envolvidas na obtencdo, consumo e
distribuicdo de produtos e servicos, incluindo os processos de tomada de decisdo que procedem e
seguem essas agdes”. Solomon (1996,apud HORNER e SWARBROOKE, 2002, p.27) agrega a sua
definicdo aspectos psicoldgicos, relacionados ao conceito de necessidade e desejo do consumidor,
definindo o comportamento do consumidor como sendo “o processo pelo qual os individuos ou
grupos selecionam, adquirem, usam produtos, servicos, idéias ou experiéncias, ou deles dispdem,
para satisfazer suas necessidades e desejos”.

Partindo do pressuposto que o conhecimento cientifico é construido socialmente, como supra
citado, h&a algum tempo os pesquisadores vem avaliando as caracteristicas da producéo cientifica na
area de administracéo, entretanto para areas de conhecimento como a atividade turistica este tipo
de estudo ainda € pouco explorado, tornando-se assim, um artigo que muito pode contribuir para
a avaliagdo dos pares de como a pesquisa cientifica vem contribuindo dentro do comportamento
do consumidor de turismo.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Como ja citado, este artigo tem como objetivo apresentar um panorama geral dos artigos
publicados pelas revistas de turismo que abordaram o tema comportamento do consumidor em
turismo.
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As defini¢des relacionadas ao processo de classificagdo da pesquisa indicam ao pesquisador
os métodos de coleta e as técnicas de anélise dos dados que serédo utilizados para a consecugéao
do estudo. Duas possiveis dire¢cdes podem ser assumidas pelos pesquisadores: a dos métodos
qualitativos e a dos métodos quantitativos, ainda que, conforme salientam Easterby-Smith, Thorpe
e Lowe (1999, p. 70), “ndo sejam inteiramente autdbnomas, estando subordinadas as consideragfes
de propositos e filosofia adotada no estudo”.

Quanto ao método de pesquisa, este artigo se classifica como quantitativo pois tem o objetivo
de mensurar o numero de artigos ja publicados nos periédicos apresentados a seguir, assim como,
quantificar cada uma das variaveis especificadas.

A estratégia utilizada foi a pesquisa documental, ja que se buscou os artigos publicados nos sitios
eletrénicos das revistas, abarcando o conjunto de artigos cientificos publicados nos periédicos da area
de turismo, considerando os que estéo classificados no sistema “Qualis” da CAPES (Coordenagéo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior), e a coleta dos dados é considerada secundaria por
trabalhar com dados ja disponiveis. Moreira (2005) destaca que a pesquisa documental caracteriza-se
como processo de levantamento, verificagdo e interpretagdo de documentos, tendo como objetivo
um fim predeterminado.

O universo trabalhado neste estudo aborda um total de 62 artigos, encontrados nos 8 periddicos
descritos na tabela 1 a seguir.

Fonte: Dados da pesquisa (2011).
Tabela 1: Periddicos da area de Turismo classificados na Qualis/Capes (2011).

Conforme definicdo da Capes (2009) o Qualis “é um conjunto de procedimentos utilizados pela
Capes para estratificacdo da qualidade da produgéo intelectual dos programas de pés-graduagao”.
Assim, o Qualis tem sido considerado no meio académico brasileiro como um indicador relativo a
qualidade dos eventos e periédicos.

Destarte, os artigos utilizados para esta pesquisa foram classificados por meio da metodologia
sugerida por Hoppen et al. (1997). Entre as variaveis analisadas para cada artigo estao: natureza
da pesquisa; embasamento conceitual e questao de pesquisa; desenho de pesquisa; instrumento
de medida e coleta de dados; e apresentacao dos resultados.

Por seguir a metodologia sugerida por Hoppen et al. (1997), os autores entenderam que nao
seria viavel explorar de forma mais aprofundada os assuntos abordados nos artigos, no entanto a
lista com o titulo de todos os artigos, separados por ano e periddico.
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Dada a verificagdo das categorias analiticas nos 62 artigos selecionados nas 8 revistas
pesquisadas, os dados foram tabulados e analisados com o apoio do programa Microsoft Excel®.
Tais dados estao dispostos em valores absolutos e percentuais.

Dentre os oito periédicos encontrados na area de turismo, a classificacdo destes quanto
a nacionalidade apresenta-se como: Global Tourism, Observatério de Inovacdo do Turismo,
Patrimoénio, Lazer & Turismo, Turismo em Andlise, Turismo, Visdo e Agdo como nacionais e 0s
periddicos Pasos e Estudios y Perspectivas en Turismo como estrangeiros, todavia, por estarem
no Qualis servem de referéncia para publica¢des de estudos brasileiros, portanto, foram mantidos
no quadro de analise.

Os artigos do periédico Turismo & Desenvolvimento ndo estdo disponiveis para consultas
abertas no site, sendo assim, apenas o leitor associado tem acesso a esses artigos, desta forma, o
periédico foi mantido no estudo por constar na avaliacdo Qualis, mas foi impossibilitado aos autores
o conhecimento de artigos no tema ja publicados nesta revista.

A andlise temporal contemplou os periédicos entre os anos 2000 e 2010 por haver entendimento
que, para efeito de analise, o periodo de 11 anos é suficiente para captar alteragdes em termos de
tendéncias e variacdes no que diz respeito a determinado tema. Verificou-se que o periodo préximo
ao ano inicial é marcado por forte tendéncia de concentracdo de artigos do tema em apenas um
periodico, além de apresentar um pequeno numero de artigos referente ao tema em estudo. Isso
levou os autores a considerarem o levantamento partindo do ano 2000. Quanto ao ano final, 2010,
foi em decorréncia de ser este 0 ano em que todas as edi¢des dos periédicos estavam completas,
permitindo assim a aferi¢&o.

4 DESCRICAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Na tabela 2 abaixo esta exposta a frequéncia dos artigos analisados sendo utilizada para tanto a
distribuicdo dos mesmos por ano e por periodico publicado, levando-se em consideragéo os critérios
definidos no enfoque metodolégico para estabelecimento do periodo de analise.

0 0 2 O 0 0 0 0 0 0 4 6

o

0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 0 6 4 3 5 2 6 13 7 13 62

Fonte: Dados da pesquisa (2009)
Tabela 2: Artigos relativos a comportamento do consumidor e turismo publicados ano a ano por periédico.

Na tabela 2, ja apresentada, vale ressaltar o destaque do periédico Turismo Visdo e A¢do, com
40% dos artigos publicados no periodo, e o periédico Pasos, com mais de 22% dos trabalhos na
tematica aqui referida.

54 Patricia Rosvadoski-da-Silva, Leonardo P. Debog¢éa, Anténio J. Hocayen-da-Silva e Ricardo T. Veiga - Uma ...



ISSN Eletrénico 1983-7151 o A e e

Como foi descrito por Mowen e Minor (2003), compreender o consumidor e 0 processo de
consumo proporciona uma série de beneficios, é possivel notar esta avidez pela compreensao
do comportamento do turista também se refletindo nas publica¢des, jA que o niumero de artigos
apresentou uma relevante tendéncia de crescimento ao longo dos anos, sendo 0s anos mais recentes,
2008 e 2010, os de maior nimero de artigos sobre comportamento do consumidor.

Também é possivel avaliar que a tematica perpassa pelas mais diversas areas, ja que o escopo
das revistas estudadas séo divergentes entre si, 0 que mostra o interesse dos pesquisadores nos
diferentes aspectos do comportamento do consumidor.

A titulo de esclarecimento, embora seja uma tematica importante para que o estudo e
desenvolvimento da atividade turistica ocorram de forma mais eficiente e eficaz, tanto para quem
recebe o turista, fazendo com que o fendmeno contribua com o desenvolvimento da localidade,
como para o turista, na busca por conhecé-lo melhor e por fim, atendé-lo de forma satisfatoria, é
possivel perceber que esta ndo foi uma area que esteve tdo em voga entre os pesquisadores, haja
vista o0 baixo nimero de artigos neste campo, nas principais revistas conceituadas pela qualis em
um periodo de 11 anos.

Na sequéncia, os artigos foram analisados constituindo-se da verificacdo dos elementos
metodolégicos basicos de investigacdes empiricas, que refletem a qualidade cientifica de uma
pesquisa. As variaveis avaliadas para cada artigo selecionado, adaptadas a este estudo, de Hoppen
etal. (1997), foram as seguintes: i) Natureza da pesquisa; ii) Tipo de pesquisa — empirica ou tedrica;
iii) Embasamento conceitual e questéo de pesquisa - justificativa, teorias de base, objetivo/questéo
de pesquisa e hipéteses/pressupostos de base; iv) Desenho de pesquisa - modelo de pesquisa,
tipo de estudo, mix de métodos, e descricdo dos procedimentos metodoldgicos; v) Segmento
de consumidores pesquisados; e vi) Apresentacdo dos resultados - validade, limites do estudo,
recomendac¢des para futuras pesquisas e recomendacdes aplicadas.

4.1 Natureza de pesquisa

A Tabela 3 descreve a freqliéncia dos artigos estudados de acordo com a sua natureza de
pesquisa. Nesta dimensao analisada, 56% se concentraram como Pesquisa Exploratéria e 32 %
como Pesquisa Descritiva, um total de 12% apresentou outras formas de natureza de pesquisa,
dentre esses 12%, 2% das pesquisas abordaram os dois métodos em um mesmo trabalho, ou seja,
exploratério e descritivo simultaneamente, o que se viu, principalmente nos trabalhos que também
mesclaram as abordagens qualitativas e quantitativas na mesma pesquisa.

Fonte: Dados da Pesquisa (2011).
Tabela 3: Frequéncia dos artigos por natureza de pesquisa.

No caso de uma pesquisa exploratéria, trata-se de aprofundar conceitos preliminares, muitas
vezes inéditos, buscando a geracao de idéias ou insights. Seu objetivo basico é desenvolver hipoteses
e proposi¢cdes que irdao redundar em pesquisas complementares. Por outro lado, uma pesquisa
descritiva tem como objetivo mapear a distribuicdo de um fendmeno na populagéo estudada (PERIN
et al, 2002)
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Um numero maior de pesquisas exploratdrias na atividade turistica pode ser explicado devido
ao fato da propria atividade ainda ser bastante recente como objeto de pesquisa, e ainda em fase
de construcdo e entendimento de muitos conceitos. Este tipo de pesquisa vem muito a fortalecer
o desenvolvimento e crescimento da area académica do turismo.

4.2 Tipos de pesquisa

Na Tabela 4 verificou-se a distribuicdo dos artigos analisados em termos de empirico, pesquisas
com a analise de fenbmenos reais inseridos em determinados contextos sociais de empresas ou
pessoas, ou tedrico, onde os autores buscam desenvolver uma discussdo conceitual para elucidar
questionamentos acerca da teoria existente.

Fonte: Dados da Pesquisa (2011)
Tabela 4: Frequéncia dos artigos por tipo.

Quanto ao tipo de pesquisa, os artigos dividiram-se predominantemente em empiricos, sendo
84% e apenas 16% ensaio tedérico, mesmo assim, é interessante evidenciar o nimero de artigos
tedricos, ja que estes se propdem a discutir as teorias. Nestes trabalhos, apresentaram-se discussdes
e contraposicdes de abordagens tedricas diferentes, ou mesmo a revisao de literatura de forma a
contribuir com os pilares tedricos do comportamento deste tipo de consumidor.

Por se tratar de trabalhos normalmente mais robustos, grande parte dos autores busca aliar essas
teorias as praticas, isto se viu na maior parte dos casos, nos estudos de carater teérico-empirico, o
que também apresenta uma contribuicdo bastante significativa para o fortalecimento da area e da
comprovagéo dos estudos relacionados ao campo do comportamento do consumidor em turismo.

E valido salientar a distingdo do turista com um consumidor comum, haja vista que a atividade
turistica também apresenta suas particularidades enquanto servigo, como a intangibilidade. Neste
caso, a discusséo tanto empirica quanto teérica do comportamento do turista, seja o levantamento
do perfil de determinado setor ou uma pesquisa mais elaborada de satisfa¢do, contribuira para o
fortalecimento da area, bem como para futuros estudos e principalmente para os empresérios da
area, ja que poderdao compreender melhor o seu cliente.

Sim 90

Nao 10

Ausente 11
Superficial 47
Aprofundada 42

Sim 90
Nao 10
Sim 40
Nao 60

Fonte: Dados da Pesquisa (2011)
Tabela 5: Embasamento Conceitual e Questdo de Pesquisa — Justificativa.
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Conforme apresenta a tabela 5, 90% dos artigos do estudo demonstraram preocupacéao
em destacar a relevancia do tema proposto para pesquisa, ou seja, justificativa, assim como o
objetivo e as questdes de pesquisa. Cumpre destacar, que uma pesquisa cientifica deve considerar
a importancia, a originalidade e a viabilidade como critérios imprescindiveis para uma pesquisa,
conforme foi destacado por Castro (2006), desta forma, a descri¢gdo da justificativa e dos objetivos
apresenta serem um momento adequado para demonstrar ao leitor a presenca desses critérios
recomendados na literatura.

O referencial teérico foi apresentado em grande parte dos artigos (89%), sendo que deste
percentual, em 42% a fundamentacéo tedrica foi considerada aprofundada e em 47% foi classificada
como superficial.

As hipdteses de pesquisa, também foram apresentadas em menos da metade dos artigos, 40%.
Grande parte das hipoteses sugeridas nos artigos estudados foi elaborada com base no referencial
tedrico descrito. Outro ponto pertinente a se destacar, é que as hipéteses podem ser apresentadas
tanto em pesquisas de abordagem qualitativa quanto quantitativa, diferentemente do que muitos
pesquisadores consideram as hip6teses apenas como parte de uma pesquisa essencialmente
quantitativa, ja que como descreve Thiollent (2008), é preciso considerar as diferengas entre uma
hipotese cientifica, neste caso, apontando as diretrizes da pesquisa, de uma hipdtese estatistica,
esta sim, mais préxima de uma abordagem quantitativista.

4.3 Desenho de pesquisa

Quanto ao modelo de pesquisa, relacionou-se ao posicionamento do objeto em estudo dentro
da base tedrica ou de uma descricdo mais ampla do fendbmeno estudado, podendo este ser ou ndo
gréfico, considerando-se assim, 65% dos trabalhos apresentaram modelo de pesquisa.

Em relagdo ao mix de métodos, levou-se em consideracao a utilizacdo de mais de um método
de pesquisa para avaliar a mesma questdo de pesquisa. Relacionado entdo ao mix de métodos,
a diferenca foi um pouco mais larga, sendo que 69% das pesquisas ndo utilizaram e 31% das
pesquisas utilizaram mix de método. Desse modo, observou-se que o mix de método foi utilizado
nas pesquisas que abordaram as metodologias quali e quanti no mesmo trabalho, vendo nesta
alternativa uma forma mais completa de estudar, compreender e poder contribuir com uma reflexdo
mais proficua do objeto em estudo, salientando que este objeto é a busca fim da atividade turistica,
ou seja, o turista.

Sim 40 65
Nao 22 35
Sim 19 31
Nao 43 69
Sim 51 82
Nao 11 18

Fonte: Dados da Pesquisa (2011).
Tabela 6: Desenho de Pesquisa.

Quanto a descricao dos procedimentos metodoldgicos utilizados, registrou-se apenas se o
artigo descrevia ou ndo estes procedimentos, com inferéncia de 82% dos estudos que descreveram
os procedimentos metodoldgicos adotados, atentando para o fato que, os periddicos em estudo,
todos orientam na sec¢ao de diretrizes para autores que transcrevam em seus trabalhos um capitulo
especifico para a descrigdo da metodologia utilizada no trabalho.
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4.4 Abordagem de pesquisa

A Tabela 7 mostra a preferéncia dos autores quanto a abordagem de pesquisa, gerando um
confronto de 36% para pesquisas qualitativas e 60% para pesquisas quantitativas:

Qualitatva 29
Quantitativa 40

Fonte: Dados da Pesquisa (2011).
Tabela 7: Abordagem de Pesquisa.

Nas ciéncias sociais, os estudos orientados pela doutrina positivista sao influenciados inicialmente
pela abordagem das ciéncias naturais, que postulam a existéncia de uma realidade externa que
pode ser examinada com objetividade, pelo estabelecimento de relacdes causa-efeito, a partir da
aplicacdo de métodos quantitativos de investigagdo, que permitem chegar a verdades universais.
Sob esta 6tica os resultados da pesquisa séo reprodutiveis e generalizaveis (HAYATI; KARAMI; SLEE,
2006 apud TERENCE; FILHO, 2006).

Quanto a preferéncia do pesquisador social em relacdo a pesquisa qualitativa, Neves (1996)
destaca que as pesquisas tém sido fortemente marcadas pelo uso dos métodos quantitativos, mas
que se torna possivel a identificacdo de outro tipo de método tdo promissor quanto. Desta forma,
a pesquisa qualitativa costuma ser direcionada no decorrer do seu desenvolvimento, além de nao
buscar apenas apresentar dados numéricos ou mensurar eventos, sendo o foco de interesse da
pesquisa qualitativa a partir de uma perspectiva diferenciada da pesquisa quantitativa.

Os resultados mostraram que a abordagem predominante neste caso, é de pesquisas
quantitativas, marcadas principalmente por estudos que tém como objeto de estudo o perfil dos
turistas e a satisfacdo do consumidor.

Algumas pesquisas apostaram no mix de métodos como foi apresentado na tabela 7, desta
forma trabalhando tanto com o método qualitativo quanto com o método quantitativo em um mesmo
estudo, ou seja, buscava ndo apenas os nimeros relacionados ao comportamento do turista, mas
também compreender suas motivagdes, por exemplo. Este fato auxilia na compreensao do resultado
da soma na tabela ter ultrapassado os 62 artigos do universo total.

4.5 Instrumento de coleta de dados e amostragem de pesquisa

Abaixo, pode-se visualizar nas tabelas 8 e 9, respectivamente, que grande parte dos artigos
selecionados sobre pesquisas em comportamento do consumidor em turismo, acaba aplicando suas
pesquisas de forma quantitativa, como ja visto em tabela anterior, e assim, o instrumento de coleta
de dados mais utilizado torna-se o questionario, meio utilizado em 39 artigos dos 62 analisados.
No entanto, a maioria dos estudos relatou utilizar amostras nao probabilisticas (38%), o que acaba
refletindo nas limitagdes de estudo, pelo fato de ndo poder generalizar a amostra utilizada, ficando
a mesma restrita ao grupo estudado.

Fonte: Dados da Pesquisa (2011)
Tabela 8: Instrumento de Coleta de Dados.
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A entrevista também se mostrou ser um instrumento bastante utilizado (21%) conforme tabela
8, tendo em vista a discussdo anterior, tanto de pesquisas qualitativas quanto de pesquisas que
utilizaram os dois métodos. Este fato provavelmente se justifica em funcdo do potencial do método,
que permite uma coleta de dados relacionados a percepgédo dos atores sociais envolvidos no estudo,
aprofundando assim a compreensao acerca do tema para além de uma simples descri¢cdo obtida a
partir dos questionarios.

TipodeAmostra %
Probabilistica 26
\Né&o probabilistica 38

Fonte: Dados da Pesquisa (2011)
Tabela 9: Tipo de Amostra.

Apesar do questionario se mostrar mais eficiente no que tange, por exemplo, atingir um
ndmero maior de turistas consumidores como podemos destacar neste caso, a entrevista permite
aos pesquisadores um didlogo maior com os entrevistados e um aprofundamento mais intenso nas
questdes colocadas e conseqlientemente uma busca no incremento da atividade turistica, que é o
fim de uma pesquisa com consumidores. Contudo, destaca-se que a realizacao de entrevistas ndo
é algo simples e exige dos pesquisadores além de maior planejamento da pesquisa, treinamento
para sua conducéo e o uso de um arcabougo tedrico adequado para posterior analise dos dados em
funcdo dos objetivos propostos.

4.6 Apresentacgdo dos resultados

Esta categoria engloba a anélise dos resultados dos artigos objetos de estudo, especificamente
no que se refere ao fato de os autores ao final de suas pesquisas terem apresentado as limitacdes
bem como sugeriram temas para pesquisas futuras.

Como demonstrado na tabela 10, uma percentagem expressiva (61%) nao apresentou as
limitagdes dos estudos. Ja as sugestdes para pesquisas futuras foram indicadas em 58% dos
artigos. Estas foram relacionadas, em sua maioria, a expansao do referencial teérico, bem como,
algumas sugestdes tais como pesquisas em novas variaveis encontradas nos estudos, ou ainda,
desenvolver estudos com as limitacdes que foram apresentadas. Observaram-se também trabalhos
que sugeriram a continuacdo dos estudos por se tratar de temas mais recentes em pesquisas como,
por exemplo, pesquisas de inclusdo para um novo tipo de turista, aquele que apresenta limitagdes,
como os deficientes fisicos.

sim 24 39
nao 38 61
sim 36 58
nao 26 42

Fonte: Dados da Pesquisa (2011).
Tabela 10: Apresentacao dos Resultados.

Os temas abordados nos estudos n&o fugiram muito do tradicional em comportamento do
consumidor, como pesquisa de satisfacdo, perfil da demanda, qualidade, lealdade e fidelidade do
turista. Assim, grande parte das sugestdes de pesquisa continuou nesta area, sugerindo confronto
entre variaveis, a colocacdo de determinantes relacionados sobretudo a aspectos como a satisfacéo,
o valor e a lealdade do consumidor no contexto de servigos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo apresentou um panorama geral da produgédo cientifica dos periddicos de turismo
classificados pelo Qualis Capes no Brasil, demonstrando que o interesse pela pesquisa académica
no comportamento do turista vem crescendo.

O objetivo foi realizar esse levantamento para conhecer os métodos que estdo sendo mais
utilizados pelos pesquisadores da area, desta forma, além do panorama geral da producao, como ja
descrito acima, este artigo buscou levantar as metodologias que estdo sendo utilizadas com maior
fregliéncia na pesquisa brasileira na area.

Em um universo de 62 artigos, a grande maioria dos trabalhos foi desenvolvida por pesquisa
empirica, o que demonstra que os pesquisadores estdo buscando aliar teoria e pratica indo a campo
em seus estudos.

A anélise dos dados demonstrou um grande interesse nas pesquisas exploratoérias e quantitativas,
no entanto, levantou uma preocupagdo quanto a alguns aspectos relevantes em se tratando de
qualidade metodoldgica de pesquisa, entre os quais, amostragem probabilistica e hipéteses de pesquisa,
fato este que foi apontado também pelos autores como as principais limitagdes da pesquisa.

Quanto aos segmentos de mercado explorados nas pesquisas, restringiu-se aos temas de
discussdo como, clientes de hotéis, buscando conhecer a satisfacdo dos clientes em relacdo a
qualidade de servicos prestados pelos hotéis. Surgiram também algumas pesquisas em relagéo
ao publico de gays, lésbicas, bisexuais e travestis e transexuais (GLBT), ja que este é um grupo
que normalmente gosta de viajar, possui renda elevada, e com gastos relativos altos, torna-se
entdo publico de interesse nas pesquisas em relagdo aos lugares que busca para entretenimento
e viagens. O publico da terceira idade também foi bastante abordado em relagdo a motivacéo de
viagem. Outro assunto e segmento explorado foram as companhias aéreas e a sua relacdo com a
busca da fidelizagdo dos clientes por meio das promogc0des de fidelidade.

Quanto ao referencial tedrico, ainda existe uma percentagem alta em relagéo a superficialidade
das discussdes, um ponto a se destacar quanto a isso, pode ser o limite de paginas estipulado
pelas normas editoriais dos periddicos, que acaba restringindo a discussado apresentada pelo autor.
Um nUumero expressivo de artigos vem de dissertacdes, teses e monografias, onde o autor poderia
aprofundar mais a discusséao tedérica do tema em questao, no entanto para a versao de artigo, essa
discussao torna-se um resumo das partes consideradas mais importantes pelo préprio autor.

Um ponto negativo a destacar € em relacdo a diversidade das pesquisas, grande parte
quantitativa, exploratoéria, algumas qualitativas e descritivas. O questionario como instrumento de
coleta de dados, foi de forma discrepante mais utilizado que outros tipos tais como entrevista, ou
outras formas, que nao chegaram a ser citadas, como por exemplo grupo focal. Conforme enfatizado
por Casotti (1999) apud Lara e Pinto (2008), o estudo do comportamento do consumidor parece
necessitar de outras abordagens e metodologias de pesquisa que nao se apresentem apenas como
um processo linear e estatico, pelo contrario, possibilitem interagdes e construgdes em torno de
temas que tém a diversidade, a multidisciplinaridade e o conflito como peculiaridades basicas.

No mesmo sentido, Zaltman (2000) apud Lara e Pinto (2008), reconhece a importancia de
trabalhos de outras areas serem incorporados ao campo de conhecimento do comportamento
do consumidor. Ademais, esse autor identifica a necessidade de serem utilizadas abordagens
multidisciplinares, uma vez que o comportamento do consumidor oferece uma riqueza de
problematicas que, ndo raramente, ndo podem ser captadas por modelos criados a partir de uma
Unica abordagem ou disciplina.

Por fim, mas n&o menos importante, tem sido recorrentes trabalhos abordando satisfagéo,
lealdade e qualidade, principalmente no que se refere a servigos, considerando que no campo
tedrico tém sido desenvolvidos modelos teéricos explicativos e no campo da prética, em funcdo
dos interesses de ordem gerencial.

Destacam-se como limitagBes de pesquisa: as consideracfes estdo restritas aos periédicos
analisados; numero limitado de pesquisas na area especifica de comportamento do turista; e a
Qualis/CAPES classifica apenas duas revistas internacionais, desta forma, a pesquisa engloba o
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ambiente externo, no entanto, explora apenas dois periddicos espanhdis, ndo podendo explorar
publicacdes americanas, por exemplo.

Sugere-se como futuras pesquisas que sejam realizados trabalhos buscando ampliar a abrangéncia
da pesquisa com outros periddicos de reconhecimento nacional e internacional, trabalhando de forma
comparativa a area de comportamento do consumidor do turismo com outras areas de conhecimento,
como administracao, psicologia, sociologia, antropologia, etc. e ainda incluindo outras variaveis de
pesquisa, como validade interna e externa do estudo realizado.
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