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RESUMO

O presente estudo é uma pesquisa exploratdria que tem por objetivo analisar a sensagao da “experiéncia do
flow” no comportamento do turista de aventura, no atrativo Eco Parque Cia de Aventura na cidade de Nova
Roma do Sul. No referencial teérico sdo apresentadas as principais reflexdes sobre Turismo e Psicologia por
meio do constructo do “fluxo”, base tedrica do trabalho. Foi realizada uma avaliagéo do tipo survey, com turistas
apo6s uma atividade de rafting. O conceito de fluxo foi avaliado por meio de uma pesquisa do tipo survey, em
turistas que haviam participado de uma atividade de rafting. Os resultados apontam que os respondentes
alcancaram um nivel elevado de fluxo, especialmente na dimensdo de anélise denominada experiéncia
autotélica. A pesquisa permitiu concluir que as experiéncias que misturam processos de reflexdo com atividades
desafiadoras promovem maior compreensao do self e, consequentemente, sdo geradoras de flow.

PALAVRAS-CHAVE: flow. Turismo de aventura. Rafting. Motivagéo. Brasil.

ABSTRACT

The present study is an exploratory research that analyzes the sensation of “flow experience” in the
behavior of adventure tourists at the Eco Parque Cia de Aventura in the Brazilian town of Nova Roma do
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Sul. The theoretical background presents the main topics related to the concept of flow in the fields of
tourism and psychology. The concept of flow was assessed through a survey of tourists who had participated
in a rafting activity. The results indicate that the respondents reach high levels of flow, especially in the
dimension of analysis known as autotelic experience. The research concluded that experiences that
combine reflection with challenging activities promote greater self understanding and Consequently,
are generators of flow.

KEYWORDS: Flow. Adventure tourism. Rafting. Motivation. Brazil.

RESUMEN

El presente estudio es una investigacion exploratoria cuyo objetivo es analizar la sensacion de la “experiencia
del flow” en el comportamiento del turista de aventura en la atraccion Eco Parque Cia de Aventura, en la
ciudad de Nova Roma do Sul. Como referente teérico se presentan las principales reflexiones sobre Turismo
y Psicologia por medio del constructo del “flujo”, base tedrica del trabajo. Fue realizada una evaluacion
de tipo survey con turistas después de una actividad de rafting. El concepto de flujo fue evaluado por
medio de una investigacion de tipo survey en turistas que habian participado en una actividad de rafting.
Los resultados sefialan que los respondientes alcanzaron un nivel elevado de flujo, especialmente en
la dimensién de andlisis denominada experiencia autotélica. La investigacion permitié concluir que las
experiencias que mezclan procesos de reflexiéon con actividades desafiantes promueven mayor comprension
del self y, en consecuencia, son generadoras de flow.

PALABRAS CLAVE: Flow. Turismo de aventura. Rafting. Motivacién. Brasil.

1. INTRODUCAO

A sociedade humana, outrora tdo sedentaria, pds-se em movimento. Atualmente, a mobilidade frenética
tomou conta da maioria dos habitantes das na¢fes industriais. Aproveitam-se todas as oportunidades
para viajar e fugir do cotidiano com a maior frequéncia possivel (KRIPPENDORF, 2001).

A necessidade de se ter habitos saudaveis de vida tem sido divulgada na sociedade como forma
de combater os danos causados a saude pela forma de vida urbana atual.

As pessoas precisam vivenciar prazeres particularmente distintos, que envolvam diferentes
sentidos, ou que se situem em uma escala diferente daquela com que se depararam em sua vida
cotidiana. “Hoje, a mobilidade tomou conta da maioria dos habitantes das nag¢fes industriais.
Aproveitam-se todas as oportunidades para viajar e fugir do cotidiano com a maior frequéncia
possivel” (KRIPPENDORF, 2001, p. 13).

Os beneficios ou as recompensas de uma viagem podem ser considerados como satisfacfes
ligadas as motivagdes dos turistas para viajar. A ruptura desse cotidiano com praticas corporais e as
mudancas de ambiente permitem ao homem vivenciar uma sensacédo de liberdade e de agradavel
regeneracao das forgas despendidas pelo estresse da vida diaria.

Atualmente, tem aumentado o interesse por temas relacionados ao ambiente e as praticas esportivas
de lazer associadas a aventura e ao risco calculado. Devido a isso, surgiram empresas especializadas em
turismo que adotam a paisagem como representante da natureza e como cendario para agdes humanas,
permitindo novos modelos para desfrutar esse panorama (COSTA, 2000, p. 128). O turismo de aventura
é baseado, portanto, na natureza e ligado a regifes naturais. Esses espagos também proporcionam um
bom cenario para atividades contemplativas e de desenvolvimento pessoal.

Neste trabalho, conforme estudo realizado por Goeldner (2002), sera utilizada a abordagem
tedrica humanistica de Csikszentmihalyi (1999). Segundo este autor, os motivos que estdo
relacionados as experiéncias turisticas sao de experiéncia limite, o estado do flow.
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Neste estudo, foi pesquisada a sensacdo da “experiéncia do fluxo” do turista de aventura, na
pratica do rafting no Eco Parque Cia Aventura em Nova Roma do Sul (RS), no qual foi abordada a
aventura do tipo néo-fisica e por meio da 6tica das emogdes positivas. Para Swarbrooke (2003), a
grande maioria dos trabalhos acerca do turismo de aventura aborda o tema enfocando a aventura
do tipo fisico. Samulski (2002) complementa ao falar que os estudos nessa area enfocam mais a
questao das emocgdes negativas, como 0 medo e a agressdo, em vez das emocgdes positivas como
alegria, animo e satisfagéo.

Assim sendo, relacionar o estudo deste conceito com a pratica do rafting permite entender as
motivacdes que o turista tem ao praticar essa atividade e a natureza da experiéncia proporcionada
por esse consumo.

O conceito tedrico a ser estudado baseou-se na abordagem do psicologo hingaro Mihaly Csikszentmihalyi
(1999), que cunhou o termo “fluxo” em meados da década de 70. Trata-se de um conceito que designa o
estado de absorcao total na acao praticada: esquecidos de nds mesmos e sem necessidade de qualquer
incentivo externo, sentimos satisfacdo com o que estamos fazendo, seja um trabalho estimulante, um
jogo ou apenas 0 nosso proprio movimento. No que se refere ao turismo de aventura, os motivos que
estao relacionados ao rafting sao de experiéncias-limite, nas quais as pessoas podem atingir a experiéncia
do fluxo, uma vez que estéo envolvidas em atividades que exigem forte participacdo. Esse estado gera
uma sensacao de felicidade que é por muito tempo saboreada na memoria.

2. TURISMO E MOBILIDADE

Bauman (2001) afirma que, na atualidade, todos estao vivendo em movimento. Porém essa
mobilidade geogréafica, muita vezes, pode ser considerada um fator de diferenciacdo social, pois
nem todos tém direito a ela. De acordo com Urry (1996), a sociedade moderna esta em constante
movimento, com essa afirmacao, o autor enfatiza a importancia da mobilidade para a sociedade
contemporanea. Nesse sentido, o autor procura entender porque as pessoas acreditam que as
viagens sdo necessarias, desejaveis e seguras.

Além disso, o turismo é um fator socioecondmico que aumenta e aperfeicoa a mobilidade humana.
A sociedade que outrora s6 mudava de casa, passa a praticar o turismo de massa (BENI, 2001).

O produto turistico tem uma distingdo basica do produto tradicional. “O produto turistico ndo é
um bem moével. O que vai ao consumidor é uma representacdo imaginaria do que o produto pode
proporcionar: lugares agradéaveis, estruturas e servicos” (VAZ, 1999, p. 51). Desta forma, para
consumir o produto, o consumidor é que se desloca até o destino escolhido. No produto tradicional,
0 processo € o inverso, por exemplo, vocé pode testar um automoével antes de usar.

Outra caracteristica do turismo é de que seus servicos ndo podem ser proporcionados em
qualquer lugar. “Tem de ser produzido e consumido em lugares muito particulares. Se determinado
lugar ndo transmite significado cultural apropriado, a qualidade do servigo especifico podera muito
bem ficar comprometida” (URRY, 1996, p. 64). E o que o autor denomina de “fixidez espacial”.

A mobilidade amplia e enriquece a maneira de pensar e agir das pessoas. Segundo Beni
(2001), uma das formas mais importantes de mobilidade é o turismo. O homem pd&s-moderno
sente necessidade de sair do seu cotidiano e viajar. E a oportunidade que ele tem de estar proximo
da natureza, encontrar outras pessoas e a si mesmo. Para o autor, os dois fenébmenos, turismo e
mobilidade, tém uma relacado direta e se influenciam mutuamente. A viagem, para Labate (2000),
ndo é vista apenas como uma atividade de lazer ou de ruptura com o cotidiano, mas como uma
experiéncia de conhecimento do outro e de si mesmo. “A necessidade de viajar € criada pela
sociedade e marcada pelo cotidiano. As pessoas viajam porque ndo se sentem mais a vontade
onde se encontram, seja nos locais de trabalho, seja onde moram” (KRIPPENDORF, 2001, p. 14). E
segundo o autor, o que forneceu aos membros da sociedade realizar tal evasao é o dinheiro, sob a
forma de salarios mais elevados e, o tempo, gragas a uma carga horéaria cada vez mais reduzida.

De Masi (2000) também utiliza a mesma estrutura conceitual.

Barretto (2003) nos alerta que, principalmente entre os leigos, o turismo € visto como uma
“inddstria de viagens e prazer”, porém o turismo é mais complexo do que um comércio ou negdcio,
que é uma visao econdmica.
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Devido a sua complexidade, o turismo € um amalgama de fendbmenos e relacionamentos. [...]
Esses relacionamentos acontecem do movimento de pessoas e sua estada nos destinos. Portanto,
ha& no turismo um elemento dinamico — a viagem e um elemento estéatico — a estada. (BURKAT;
MEDLIK, 1974, p. 39).

A definicdo de turismo, que coincide com o conceito de turismo entendido pelos sujeitos da
pesquisa, € a definicao elaborada por De La Torre, pois aborda a questao da mobilidade, da motivacao
e do lazer:

Turismo é um fendmeno social que consiste no deslocamento voluntario e temporario de individuos
ou grupo de pessoas que, fundamentalmente por motivos de recreagéo, descanso, cultura ou
saude, saem do seu local de residéncia habitual para outro, no qual ndo exercem nenhuma
atividade lucrativa nem remunerada, gerando multiplas inter-rela¢cdes de importancia social,
econOmica e cultural. (DE LA TORRE, 1992, p.19).

Os socidlogos, segundo Krippendorf (2001), comprovaram que o ser humano que consegue
mudar de ambiente e desligar-se do anterior desenvolve, apés experimentar a fugacidade do turismo,
a necessidade de voltar a estabilidade benéfica do dia a dia. Ele viaja para perceber que as coisas
nao sao tao ruins em casa, e que talvez sejam até melhores do que em qualquer outro lugar. Ele
viaja para voltar. Urry (1996) também concorda ao afirmar que os periodos de residéncia em outros
lugares sao breves e temporarios. Existe uma clara intencéo de voltar para casa.

3. MOTIVACAO

As motivacSes que levam as pessoas a viajar refletem suas necessidades intrinsecas que os
impulsionam a buscar experiéncias de férias que Ihes tragam satisfagdo. A motivacdo no turismo
pode ter muitas classificagfes. Para Barretto (2003), as mais comuns sdo: descanso, lazer, cura,
desportivo, gastrondémico, religioso e de eventos.

Para Krippendorf (2001), as viagens sao realizadas para encontrarmos compensagéo para tudo
0 que nos falta no cotidiano e também para procurar um pouco de felicidade. Para Vaz (1999),
que compartilha desta ideia, a mudanga de ambiente é o beneficio mais caracteristico do turismo,
uma motivacdo que mais se acentua a medida que o ambiente cotidiano, principalmente das
grandes cidades, torna-se mais opressivo. E, segundo Krippendorf (2001), para encontrarmos uma
compensagéo para tudo que nos falta no cotidiano, viajamos, desejamos libertar-nos da dependéncia
social, desligar-nos e refazer as energias, desfrutar da independéncia e da livre disposicao do préprio

ser, conhecer pessoas, descansar, viver a liberdade e procurar um pouco de felicidade.

E é neste sentido que se percebe que a descoberta in loco dos espacos continuara fascinando
as pessoas. Essa necessidade psicoldgica é chamada de “fator Ulisses”. Como observa (ANDERSON,
1970 apud BENI p. 250): “o fator Ulisses ndao é s6 uma necessidade fisica, como também uma
necessidade intelectual. Ler e ouvir ndo sdo o bastante. Deve-se ir aos locais para vé-los com os
proprios olhos e investiga-los por conta propria”. O que sustenta e sustentara o turismo é “o desejo
de viajar, de deixar o local da vida cotidiana, a vontade de sentir o cheiro de outras localidades,
de ver o sol nascer e se pér com nuancas diversas daquelas que sdo do dia-a-dia do ser, cidadao”

(PIRES, 1983, p. 36).

Muitos autores formularam suas abordagens a respeito da motivagdo, o que levou a uma
diversidade de abordagens em turismo. Neste estudo, seréd considerada abordagem de motivacédo
realizada por Mcintosh, Goeldner e Ritchie (2001 apud COOPER, p. 66). Sao elas:

a) motivadores fisicos: sdo aqueles relacionados ao relaxamento do corpo e da mente, a questéo
de saude, aos esportes e ao prazer;

b) motivadores culturais: sdo aqueles identificados pelo desejo de ver e conhecer outras culturas,
como estilo de vida, musica, arte, folclore, etc.;

c) motivadores interpessoais: este grupo inclui o desejo de conhecer novas pessoas, visitar
parentes ou amigos e buscar experiéncias novas e diferentes;

d) motivadores de status e prestigio: incluem um desejo de continuagédo da educacdo (ou seja,
desenvolvimento pessoal, satisfacdo do ego e satisfagdo dos sentidos.
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A hierarquia das necessidades de Maslow, segundo Cooper (2001), é provavelmente a teoria da
motivagdo mais conhecida, talvez por sua simplicidade e atracao intuitiva. “Os valores humanistas de
Maslow parecem té-lo levado a criar um modelo na qual a auto-realizagéo € valorizada como sendo
um nivel que o homem deve aspirar” (COOPER, 2001, p. 64). O autor afirma que Maslow acreditava
que as pessoas criam cinco planos basicos na vida: satisfazer as necessidades de sobrevivéncia, de
protecao, de relacionamento, de autoestima e de autorrealizagéo.

Segundo Cooper (2001), os autores que escreveram sobre turismo, ao tratar da motivacao,
utilizaram muito as teorias de Maslow. Simplesmente porque ele ofereceu um conjunto conveniente
de embalagens que podem ser facilmente rotulados. E para o autor, o conceito de motivacao se
resume a trés dimensodes:

a) a ideia de viagem esta relacionada a necessidade, que se manifesta em termos de desejos,
e a forca da motivagao para a acao;

b) a motivacdo é baseada em aspectos sociolégicos ou psicolégicos, de normas, atitudes e
percepcoes;

c) a imagem da destinagcao, criada por meio dos canais de comunicagao ira influenciar a
motivacgao.

Goeldner (2002) afirma que, para a andlise da motivacao da viagem ser Util, ela deve ser
contextualizada. Embora uma lista de motivos da psicologia e da histéria/literatura de viagem
forneca uma compreensao das motivagcdes de viagem, s6 faz sentido em um contexto particular,
isto é, quando as pessoas estdo descrevendo por que elas poderiam buscar certas experiéncias.
No processo individual de tomada de deciséo, os fatores que influenciam a demanda turistica estao
diretamente ligados ao comportamento do turista. Ndo existem dois individuos iguais. Na tomada
da decisdo em sair e viajar, o que o influenciara serdo as diferentes motivacdes e percepgdes em
relacdo ao destino desejado.

Para Cooper (2001), os turistas podem ser caracterizados em diferentes tipologias ou papéis
que exercitam a motivagcdo como uma forca energizante, vinculada as necessidades pessoais.
“Nenhuma classificagfes € exclusiva ou conclusiva. Sempre os modelos poderao ser aperfeicoados
de acordo com a realidade do pais a ser pesquisado”. (BARRETTO, 2003, p. 29). Isso porque
os padrdes do comportamento do turista estdo em constante mudancga, surge um turista mais
critico, que demanda férias com diferentes sensac¢des, com um significado mais original e atraente
(BURLAMAQUI; GARCIA, 2007).

Neste trabalho, foi pesquisada a sensacgéo da experiéncia do fluxo do turista de aventura, mais
especificamente da atividade do rafting, que por ser praticada dentro da agua, possibilita ao turista
entrar em contato com a natureza, assim como representa uma experiéncia recreacional. Em um estudo
realizado por Amend et al. (2002), os dois fatores mais importantes encontrados em uma analise do
mercado ecoturistico foram: a superagdo dos préprios limites e o patriménio natural do local.

Swarbrooke (2003) afirma que o turista de aventura, como em qualquer tipologia de turista,
ndo se encaixa em um conjunto rigidamente definido de caracteristicas de personalidade e é
considerado heterogénico em relacdo as atividades de aventura. Krippendorf (2001) afirma que
o turista de aventura tem apetite por emogdes eletrizantes. E é nesse cenario que a modalidade
de turismo de aventura vem crescendo a cada dia, tanto em atividades individuais ou em grupo,
como no caso do rafting.

4. A EXPERIENCIA DO FLUXO

Para explicar o estado de “experiéncias maximas”, ou aquelas horas que as pessoas relatam
sentimento de contentamento, concentragdo e envolvimento profundo, o psicélogo Csikszentmihalyi
(1992) desenvolveu na década de 70, na Universidade de Chicago, o Método de Amostragem de
Experiéncia (Experience Sampling Method — ESM). O SEM usa um pager ou reldgio programavel para
avisar as pessoas durante o dia a preencherem duas paginas em um livreto que carregam consigo.

Em outra obra, Csikszentmihalyi (1999), pergunta: o que torna a vida util e digna de ser vivida?
Viver, para o autor, significa: “experimentar — por meios de atos, sentimentos, pensamentos. [...]
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Com o passar dos anos o contelido da experiéncia determinara a qualidade de vida. Uma das decisdes
mais essenciais que qualquer um de nés pode fazer é sobre como nosso tempo sera investido”
(CSIKSZENTMIHALYI, 1999, p. 17). Segundo ele, existem oportunidades suficientes para a iniciativa
pessoal e a escolha para fazer uma diferenca real.

Para Csikszentmihalyi (1999), as atividades que realizamos durante o dia podem ser dividas em
trés atividades principais: a) produtivas: trabalhar e estudar; b) manutencdo: manter nosso corpo
(comendo, descansando, higiene) e realizando servicos domésticos; c) tempo livre ou lazer. E é no
lazer que as atividades incluem as experiéncias mais prazerosas do dia. Podem ser considerados
dois tipos de lazer, primeiro “o lazer passivo, que inclui o consumo de midia e o repouso, embora
seja uma atividade motivadora e razoavelmente feliz, envolve pouco foco mental e raramente produz
fluxo” e segundo “o lazer ativo, é outra fonte de experiéncias extremamente positivas. Quando as
pessoas tém um hobby, se exercitam, tendem a ser mais felizes, motivadas, concentradas e entram
mais vezes em fluxo” (CSIKSZENTMIHALYI, 1999, p. 44). O autor afirma que assistir a TV toma a
maior quantidade de energia psiquica de todos os atos de lazer. Nada do que a sociedade atual fez
até agora € tao passivo e tao viciante. Os enredos e as personagens dos programas populares séo
tao repetitivos, que, embora assistir a TV exija o processamento de imagens visuais, requer muito
pouco, no que diz respeito a memaria e ao raciocinio.

Segundo Csikszentmihalyi (1999), as atividades realizadas durante o dia refletem o tipo de
vida que levamos. Porém o mais importante € o modo de como as vivenciamos. As emogdes sao
os elementos mais subjetivos da consciéncia, afinal, somente a pessoa pode dizer que sente o
amor, a vergonha, a gratidao ou a felicidade. “As emog¢des compartilham de uma dualidade basica:
elas sdo positivas e atraentes ou negativas e repulsivas. E devido a esta caracteristica simples que
as emocdes nos ajudam a escolher o que é bom para nés” (CSIKSZENTMIHALYI, 1999, p. 26). A
felicidade é um exemplo de emocéo positiva, porém a qualidade de vida ndo depende da felicidade,
mas sim o que cada pessoa faz para ser feliz. “A felicidade ndo é algo que acontece, néo é resultado
da boa sorte ou do acaso, nao € algo que o dinheiro possa comprar ou que o poder possa controlar.
[...] A felicidade, é um estado que precisa se preparado, cultivado e defendido por todos nos”
(CSIKSZENTMIHALYI, 1992, p. 14).

Quando decidimos prestar atengdo a uma determinada tarefa, estabelecemos uma meta
para nés mesmos. “O tempo que despendemos com nossas metas e o grau de intensidade com
que as mantemos depende da motivagdo. [...] Aprender a administrar as préprias metas, é um
passo importante para alcancar a exceléncia na vida cotidiana” (CSIKSZENTMIHALYI, 1999,
p. 31). Nesse sentido, o autor afirma que sdo raros os diferentes conteudos das experiéncias
vivenciadas em nosso cotidiano. Por exemplo, posso apreciar um drinque com 0s amigos depois
do trabalho, mas me sinto culpado por nédo ir para casa e ficar junto da minha familia, e zangado
comigo mesmo por desperdicar tempo e dinheiro. Os desejos, as intencdes e 0s pensamentos
conflitantes se esbarram na nossa consciéncia e temos dificuldades de coloca-los em ordem.
E aquela sensacédo que se tem quando se estéa realizando determinada tarefa, pensando numa
segunda ou terceira atividade.

Porém Csikszentmihalyi (1999) afirma que ao contrario, quando as atividades estéo repletas de
experiéncias, e essas experiéncias estdo em harmonia umas com as outras, os melhores momentos
costumam ocorrer, pois nossa mente e nosso corpo estdo empenhados em realizar algo dificil e
que vale a pena. Num primeiro momento, o autor denominou este estado de experiéncias do fluir?,
j& em outra obra o mesmo conceito passou a ser chamado de experiéncias de fluxo, ou somente
fluxo, e exemplifica:

Imagine que vocé esta esquiando por um declive e toda a sua atengdo esta focalizada nos
movimentos do seu corpo, na posicdo dos esquis, no ar assoviando pelo seu rosto e nas arvores
cobertas de neve passando a sua volta. Ndo ha espaco na sua consciéncia para conflitos ou
contradicdes; vocé sabe que um pensamento ou emocdo que o distraia pode fazer com que
vocé acabe com a cara enterrada na neve. E quem quer se distrair? A descida é téo perfeita que
tudo que vocé quer é que ela dure para sempre, para que possa mergulhar completamente na
experiéncia. (CSIKSZENTMIHALYI, 1999, p. 35).

1 Experiéncia do fluir: chamado assim porque é um termo usado por muitas pessoas que entrevistamos para descrever
o que sentem quando em sua melhor forma: “Era como flutuar”, “Eu fluia junto com a coisa” (CSIKSZENTMIHALYI,
1999, p. 67).
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Palavras de um alpinista: Quando vocé esta escalando ndo tem consciéncia das outras situacoes
problematicas da vida. A escalada se torna um mundo em si mesmo, dotado de significacao
prépria. E uma coisa de concentragéo [...] o fascinio de escalar uma rocha é a escalada, vocé
chega ao topo, contente por ter chegado, mas, na realidade desejando que a subida continuasse
para sempre. (CSIKSZENTMIHALYI, 1992, p. 86, p.92).

Csikszentmihalyi (1999) afirma que o fluxo é um estado no qual as pessoas estédo envolvidas em
determinada atividade que nada mais parece ter importancia. Ocorre uma exigéncia total de energia
psiquica, as pessoas permanecem totalmente concentradas. Ndo ha espaco para pensamentos que
distraiam nem para sentimentos incoerentes. O senso de tempo é distorcido e as horas parecem
passar como minutos. O ser de uma pessoa é levado ao funcionamento total do corpo e da mente,
harmonizando as energias fisicas e psiquicas.

Csikszentmihalyi (1999), por meio de suas pesquisas, atribuiu nove dimensdes para a experiéncia
do fluxo. Sé&o elas:

a) equilibio desafio-habilidade: refere-se a harmonia entre habilidades e desafios percebidos
em uma situacgédo particular;

b) fusdo da acdo e da consciéncia: a participacao profunda conduz a automaticidade e a
espontaneidade;

c) objetivos claros: da a pessoa em estado de flow um forte senso de sentido na atividade;
d) feedback imediato: ocorre uma resposta imediata que estara sucedendo seu objetivo;
e) concentracgéo total na tarefa: ndo ocorrem distracdes;

f) paradoxo do controle: refere-se ao sentido de exercitar o controle sem ativamente estar no
controle;

g) perda do ego: ocorre quando o autointeresse desaparece e a pessoa se transforma em parte
da atividade;

h) transformacgéo do tempo: perda de consciéncia do tempo;

i) experiéncia autotélica: a experiéncia é recompensadora por si s6, ela envolve um sentido de
apreciagdo profunda.

O autor explica que o fluxo ndo gera, necessariamente, felicidade: para experimentar
a felicidade, precisamos focalizar o que se passa em nosso interior. Porém é possivel ser
feliz sem experimentar o fluxo. Podemos nos sentir feliz experimentando o lazer passivo
de descansar sob a calorosa luz do sol. Neste caso, é preciso que haja circunstancias
externas favoraveis para que seja lembrado como um momento feliz. Em contrapartida,
a felicidade que segue o0 momento do fluxo leva a uma complexidade e a um crescimento
cada vez maior na consciéncia.

Csikszentmihalyi (1992), em seus estudos, verificou que as pessoas experimentavam o fluxo
em varios momentos da vida cotidiana, seja em casa realizando atividades domésticas, no trabalho
e até mesmo dirigindo um carro. Depois de alguns anos apds a sua primeira publicagdo, a teoria
do fluxo passou a ser aplicada em questfes praticas, como treinamento de executivos e modelos
de produtos e servicos de lazer. Neste estudo sera considerado somente o fluxo experimentado nas
atividades de lazer, mais especificamente no turismo de aventura.

Sobre este entendimento holistico, no qual o conceito de fluxo integra aspectos fisicos, psicolégicos
sociais e espirituais, cabe destacar o trabalho de Westgate (1996) sobre as quatro dimensfes do
bem-estar espiritual: (i) vida com significado; (ii) transcendéncia, (ii) valores intrinsecos; e (iv)
comunidade de valores compartilhados e de suporte.

Esta nocdo de que o bem-estar € uma percepgédo relevante no campo do turismo proporciona
uma analise da experiéncia do ponto de vista subjetivo e integrativo, a medida que o bem-estar
espiritual amplifica e potencializa o bem estar individual (REIS, 2007).
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5.0 TURISMO DE AVENTURA E O FLUXO

Para Swarbrooke (2003), o principal fator que distingue o turismo e a aventura de todas as outras
formas de turismo é o nivel de planejamento e de preparac¢do. Embora estas sejam caracteristicas
presentes em outras formas de turismo, no contexto de turismo de aventura elas sdo essenciais.

Para tanto, utilizaremos neste trabalho a seguinte definicdo de turismo de aventura: “Turismo
de aventura é caracterizado pela capacidade de fornecer ao turista niveis relativamente elevados de
estimulo sensorial, geralmente propiciado pela inclusdo de componentes fisicamente desafiadores
na atividade do turista” (MULLER e CLEAVER, 2000 apud SWARBROOKE, 2003, et al., p. 28).

Swarbrooke (2003) dedica uma segédo do capitulo trés de sua obra para falar sobre a relevancia
do fluxo para o turista de aventura. Desejado por muitas pessoas que praticam atividades de turismo
de aventura, o fluxo é uma sensacao que se intensifica ao longo de sua duragao. “As pessoas podem
atingir o “fluxo” se estiverem envolvidas em atividades que demandem forte participagao, tais como
mergulho, montain biking, caiaque maritimo e outros esportes de aventura” (SWARBROOKE, 2003,
etal., p. 81). E, segundo o autor, o processo de fluxo leva a experiéncia de pico (PRITCHARD, apud
SWARBROOKE, 2003, et al., p. 59). Descreve a sensacao de experiéncia de pico de um alpinista
ao final de uma escalada:

Aquele momento entre a sensacdo de estar a beira da exaustdo e o termino da escalda é o
momento que os alpinistas buscam. Aguele momento quando o pulso comeca a acelerar e o
prazer se instala, e entdo se diminui o passo na tentativa de fazer aquela sensagdo perdurar
para sempre. Aquele € o momento.

Swarbrooke (2003), ao citar Csikszentmihalyi, descreve sete passos para alcancar o fluxo,
citando a escalada como exemplo:

a) A atividade requer habilidade e desafio. As experiéncias derivam de atividades dirigidas a
objetivos, como escalar uma montanha;

b) Imerséo total na atividade. A pessoa se torna completamente absorvida pela tarefa de liderar
a escalada;

¢) Acdes dirigidas ao cumprimento de uma meta. A principal meta da pessoa é escalar de forma
competente até o fim do percurso sem cair, descansar ou se desviar do caminho;

d) Melhor concentracdo. A pessoa se encontra tdo imersa na tarefa de liderar a escalada em si,
que apaga todas as partes desagradaveis da sua vida;

e) O fluxo subentende controle. Um escalador, cujas habilidades estejam devidamente em
equilibrio com o nivel de desafio, sera capaz de exercer o controle durante todo o percurso;

f) Sensacdo de transcendentalismo. A pessoa sente uma comunhdo com o ambiente
imediatamente a sua volta e uma perda de consciéncia de si mesma;

g) Transformacdo do tempo. Aparentemente, a sensacdo de tempo da pessoa que lidera uma
escalada pode estar completamente fora de sincronismo com a real passagem do tempo. Uma
explicacdo para isto é o alto grau de concentragdo demandada pela atividade.

Por meio dessas dimensfes o individuo sente o flow, permitindo, desta maneira, que ele se
sinta mais integrado com seu sef. Nesse estado, ele se encontra em profunda concentracao e sua
consciéncia esta organizada de forma harmoénica. Para Csikszentmihalyi (1999), o flow € importante
porque torna 0 momento presente mais agradavel e também porque cria a autoconfianca que nos
permite desenvolver nossas capacidades.

6. METODO DE PESQUISA

Este trabalho se caracteriza por ser um estudo exploratorio com abordagem quantitativa. Utilizou-se o
questionario com escala Likert de 5 pontos (sendo 1= “discordo totalmente” a 5= “concordo totalmente”)
como técnica investigativa para levantamento de dados. A pesquisa exploratéria, de acordo com Gil (2002),
tem como objetivo proporcionar uma visao geral sobre o assunto que esta sendo pesquisado.
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Conforme Hair et al. (2005), para coletar os dados, é necessario fazer véarias escalas numéricas.
Para validar esse conceito, geralmente ¢é utilizada uma survey. A survey baseia-se em um determinado
numero de questdes apresentadas por escrito as pessoas com o objetivo de conhecer opinides,
interesses, expectativas, situacdes vivenciadas, etc.

A survey utilizada nessa pesquisa € conhecida como Escala de Estado de Flow (Flow State Scale).
Originou-se da analise realizada por Jacson e Marsh (1996) das questdes relacionadas as nove
dimensdes do estado de flow: 1) equilibrio desafio-habilidade; 2) fusdo da ag¢éo e da consciéncia;
3) objetivos claros; 4) feedback imediato; 5) concentracao total na tarefa; 6) paradoxo do controle;
7) perda do ego; 8) transformacgéo do tempo; e 9) experiéncia autotélica. O questionario descreve
0 que o turista de aventura pode apresentar na pratica do rafting. Assim, o objetivo desse estudo
consiste em verificar a intensidade da presenc¢a do estado de flow nos 12 participantes da atividade
de aventura realizada, o rafting.

Foram analisadas doze pessoas que praticaram a atividade de rafting, alunos do curso de
turismo de uma faculdade de Caxias do Sul. O local escolhido para essa pratica foi o Eco Parque Cia.
Aventura, na Cidade de Nova Roma do Sul (RS), na data de 29 de novembro/2009. Os questionarios
foram entregues aos participantes por uma das pesquisadoras, apos a realizacdo da atividade. Para
essa analise, foi utilizado o software Microsoft Excel 2003, para determinar o desempenho das nove
dimensdes avaliadas no questionario (equilibrio, desafio-habilidade, fusdo da agao e da consciéncia,
objetivos claros, feedback imediato, concentragao total na tarefa, paradoxo do controle, perda do ego,
transformacdo do tempo e experiéncia autotélica) e o grau de discordancia entre os respondentes
(a partir dos desvios-padrao). Os resultados sdo apresentados a seguir.

7. RESULTADOS

A primeira versdo para avaliar o estado de flow foi criada por Jacson e Marsh (1996) a partir
das nove dimensdes de flow de Csikszentmihalyi (1990) denominada de Flow State Scale (FSS).
Cada dimensao foi avaliada no questionério por quatro questdes, atingindo um total de 36 questdes,
distribuidas de acordo com a Figura 1. A origem das questdes apoia-se nas pesquisas feitas desse
fendbmeno, tanto no esporte como em outras areas. A validagéo desse instrumento deu-se a partir
da andlise qualitativa das entrevistas realizadas com atletas, assim como a analise quantitativa.

Tabela 1 — Relagéo das dimensdes do flow com as questdes da FSS2

Dimenséao Questdes

1 Equilibrio desafio-habilidade 1, 10, 19, 28
2 Fusédo da acgéo e da consciéncia 2,11, 20, 29
3 Objetivos claros 3,12,21, 30
4 Feedback imediato 4,13, 22, 31
5 Concentracéo total na tarefa 5, 14, 23, 32
6 Paradoxo do controle 6, 15, 24, 33
7 Perda do ego 7,16, 25, 34
8 Transformagdo do tempo 8, 17, 26, 35
9 Experiéncia autotélica 9, 18, 27, 36
Fonte: Adaptado de Torres (2006).

Apos utilizarem as escalas em alguns estudos, (JACSON; KIMIECIK; FORD; MARSH, 1998;
JACSON; THOMAS; MARSH; SMETHURST, 2001), foram alteradas cinco das questdes originais para
melhorar a escala de medicéo (4, 7, 24, 26, e 35). A partir dessa mudancga, a escala passou a ser
denominada de Escala de Estado de Fluxo 2 (Flow State Scale 2 — FSS2).
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Tabela 2 — Resultados das dimensdes de flow

Dimensodes Média Desvio-padréo
1. Equilibrio desafio-habilidade 4,02 0,86
2. Fusao da agéo e da consciéncia 3,48 0,14
3. Objetivos claros 4,04 0,17
4. Feedback imediato 3,46 0,40
5. Concentragéo total na tarefa 3,83 0,09
6. Paradoxo do controle 3,83 0,30
7. Perda do ego 3,58 0,39
8. Transformacédo do tempo 3,77 0,28
9. Experiéncia autotélica 4,54 0,13

Fonte: Presente estudo.

A Tabela 1 apresenta a média, assim como o desvio-padrdo da anélise do total da amostra.
A média significa o grau de desempenho de determinada dimenséo do fluxo. E o desvio-padréo
refere-se ao grau de concordancia da amostra em relacdo as dimensoes.

Para analisar a média de acordo com as dimensdes do fluxo, a Figura 2 apresenta todas as
dimensdes do flow. De modo geral, observou-se que os individuos experimentaram intensidades
significativas do estado de flow, uma vez que todas as dimensfes apresentaram resultados acima
de 03 pontos.

Figura 1: Grau de desempenho do flow de acordo com suas dimensdes
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Fonte: Presente estudo.

Na Figura 01, os resultados apresentam um alto grau de desempenho com relacéo as dimensdes
do fluxo, com destaque para a dimensdo Experiéncia autotélica, que atingiu o maior desempenho
(média de 4,54, que equivale a 90,8%), comprovando que, ao realizar o rafting, os individuos sentiram
uma sensagdo de recompensa. Uma experiéncia autotélica é diferente do que geralmente sentimos
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no dia a dia. Muitas das coisas que fazemos, geralmente, ndo tém um valor em si mesma, pois as
realizamos por necessidade ou beneficios futuros (CSIKSZENTMIHALYI, 1992). A dimensdao menos
expressiva foi o “feedback imediato”, que alcangou uma média de (69,2%). Na experiéncia do flluir,
ha a possibilidade de se conhecer o qudo bem se estd desempenhando a atividade. O tipo de retorno
€ pouco importante, pois o que faz a diferenca é a certeza de que os objetivos foram atingidos. Esse
conhecimento cria ordem na consciéncia e possibilita um avango (CSIKSZENTMIHALYI ,1992).

Neste sentido, cabe destacar que resultados semelhantes foram apontados por pesquisadores
como Reis (2007) e Stigliano e Cesar (2002). A experiéncia que mistura processos de reflexdo
(como a experiéncia autotélica) com atividades desafiadoras, como as que exigem um consideravel
esforco fisico (como o rafting neste estudo, ou a jornada do caminho de Santiago de Compostela,
no caso de Reis (2007)), promovem, de modo geral, uma melhor compreensédo do self, além de
proporcionar experiéncias de renovacao e aprendizado. Ja Stigliano e Cesar (2002), que pesquisaram
o Turismo de Aventura e o seu significado, ressaltaram que a natureza, nesse caso, € elemento ideal
tanto para a prética de esportes como para a contemplacdo. As atividades esportivas realizadas
em ambientes naturais podem propiciar o alcance de dois objetivos: autoconhecimento e busca de
liberdade. Sensacdes essas também encontradas na dimenséo autotélica da teoria do flow.

No entanto o grau de percepcdo da profundidade desta experiéncia pode ndo ser consenso
dentro do grupo. E isso € um aspecto relevante, ainda mais se considerarmos que a percepgao
do aprendizado ou da renovacao alcancada depende, em grande medida, da percepcao que o
“outro” tem a respeito do meu préprio desempenho (o que € muito significativo em atividades cujo
desempenho depende do grupo, como no caso do rafting). Dessa forma, buscou-se analisar o grau
de concordancia e discordancia dos respondestes em relagao as dimensdes estudadas (Figura 2).

Figura 2: Grau de concordéancia de acordo com o grau de desempenho
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Fonte: Presente estudo.

Na Figura 2, que esta demonstrado o grau de desempenho, é possivel notar que a dimensao
01, Equilibrio desafio-habilidade, apresentou o menor grau de concordancia. As respostas dos
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individuos nessa questdo foram as mais divergentes. Catley e Duda (1997), ao investigarem a
intensidade e a frequéncia do fluxo em jogadores de golfe, encontraram que, em termos de desafio,
o golfe apresenta um nivel de desafio consideravel, o que acaba por exigir das habilidades de quem
o pratica, refletindo assim, em momentos de envolvimento, concentracédo e fluxo.

O fato de ndo ser consenso a questao do equilibrio desafio-habilidade pode evidenciar algo
semelhante ao que foi encontrado por Dantas (2008), a compreenséo das atribui¢cdes dos sentidos
da aventura e do risco vivenciados pelos turistas ora por valores de aceleragdo, competitividade e
racionalizacdo; ora por sentimentos de hedonismo, criatividade e sensibilidade. Partindo de uma
concepcao dialética, € possivel expandir os resultados desta pesquisa em desdobramentos de estudos
futuros que contemplem, dentro de uma abordagem qualitativa, o grau de aprofundamento das
dimensdes experienciadas pelos participantes da pesquisa.

Ja em relagdo as demais dimensdes, houve um consenso nas respostas, 0 que parece indicar que a
busca pela aventura (ou melhor, turismo de aventura) passa por certo grau de racionalismo (“objetivos
claros”; “concentracdo”; “controle”; “feedback imediato”), mas também por autoconhecimento
(“experiéncia autotélica; “perda do ego”; fusdo da acdo e da consciéncia”; “transformacao do
tempo”). E possivel perceber a dialética proporcionada pela experiéncia: da liberdade a necessidade
de controle; do tempo aparentemente infinito ao objetivo claro e previamente definido.

8. CONSIDERACOES FINAIS

Devido & amplitude do tema proposto, a analise desse estudo apresenta algumas reflexdes
sobre a sensacéo do flow na atividade do rafting. E possivel perceber que as sensagées sentidas
pelos individuos que realizaram a atividade est&o presentes nas dimensfes do flow apresentadas
por Csikszentmihalyi (1993). Quanto as consequéncias de se vivenciar o fluir, o autor afirma que
héa varias razdes que justificam o valor positivo desta vivéncia. Talvez o mais importante e o mais
6bvio sejam que a qualidade de vida depende disso. Segundo o autor, as pessoas ficam mais felizes
apo6s terem tido a oportunidade de vivenciar o fluir.

Ao praticar uma atividade de aventura, o turista, por vezes, sente medo diante do inesperado. E
essa alegria de transpor um obstaculo, ou olhar para o desconhecido, é sentida no momento dessa
pratica, em que a experiéncia vivida é capaz de levar o individuo a sentir a sensacgao de fluxo.

As variagfes encontradas nas dimensdes do flow na anélise da amostra nos levam a crer que, em
muitas respostas, a subjetividade de cada um dos individuos que realizou o rafting se faz presente,
nao permitindo assim a generalizagdo do conceito.

O desenvolvimento de novas abordagens relacionadas a experiéncia do flow, investigada em
situacdes como a pratica da atividade de aventura, por exemplo, pode contribuir para a compreensao
da experiéncia vivida no campo do turismo. Como proposta de pesquisas futuras, pretende-se
ampliar o estudo e projetar uma nova pesquisa, de natureza qualitativa, que busque detalhar as
dimensdes do flow e, além disso, identificar a possivel existéncia de novas dimensdes do conceito.
Outra possibilidade a ser explorada € desenhar um projeto transdisciplinar que integre, por exemplo, o
campo do turismo, da psicologia e da satde geral, por meio de um estudo que relacione as atividades
desempenhadas como “turismo de aventura” e o papel destas na prevencdo e no tratamento de
doengas psicoldgicas, como depressao, fobias, drogadicdo, entre outras (campo da psicologia e da
salde como um todo).

Aliado a isso, estes estudos poderédo contribuir também para a constru¢éo de um conhecimento
que valorize a subjetividade e amplie os horizontes rumo a compreenséo dos pressupostos levantados
por Mihaly Csikszentmihalyi, quanto a vivéncia de momentos de grande significado pessoal.

REFERENCIAS

AMEND, M.; SILVA, J. C. G. L.; NIEFER, I. A.; MARTINS, G. A utilizagdo da analise fatorial para a deter-
minacao das caracteristicas do mercado ecoturistico. Revista Turismo Visdo e Ac¢ao, v. 4, n. 10, p.
27-41, 2002.

Revista Turismo Visdo e Agdo — Eletronica, Vol. 14 - n°® 2 - p. 150-163 / mai-ago 2012 161



Disponivel em: www.univali.br/revistaturismo

BARRETTO, Margarita. Manual de iniciagdo ao estudo do turismo. 13. ed. Campinas: SP — Papirus,
2003. (Colegédo Turismo)

BAUMAN, Z. Modernidade liquida. Rio de Janeiro: Zahar, 2001.
BENI, Mario C. Analise estrutural do turismo. 5. ed. Sdo Paulo: Editora Senac, 2001.
BURKAT, A.J.; MEDLIK, S. Tourism: Past, present and future. Londres: Heinemann, 1974.

BURLAMACHI, P. F.; GARCIA, K. Destinos de ecoturismo no Rio Grande do Sul: atributos e motivacfes de
escolha. Revista Turismo Visao e Acgéo, v. 9, n. 1, p. 55-68, 2007.

CATLEY, D.; DUDA, J. L. (1997). Psychological antecedents of the frequency and intensity of flow in golf-
ers. International Journal of Sport Psychology, 28 (4): 309-22.

COOPER, Chris; FLETCHER, John, WANHILL, Stephen. GILBERT, David; SHEPHERD, Rebecca. Turismo,
principios e pratica. 2. ed. Porto Alegre: Bookman, 2001.

COSTA, Vera L de M. Esporte de aventura e risco na montanha: um mergulho no imaginario. Séo
Paulo: Manole, 2000.

CSIKSZENTMIHALYI, Mihaly. A descoberta do fluxo a psicologia do envolvimento com a vida cotidiana.
Traducgéo Pedro Ribeiro. Rio de Janeiro: Rocco, 1999.

CSIKSZENTMIHALYI, Mihaly. A psicologia da felicidade. Tradugdo Denise M. Bolanho. S&o Paulo:
Saraiva. 1992.

DANTAS, L. M. R. A dialética da aventura e do risco na pratica do rafting: entre a reproducao
e a criacado da existéncia humana no turismo de aventura. Dissertacdo de mestrado. Dissertacéo
(Mestrado em Turismo). Balneario CamburiG: Universidade do Vale do Itajai - UNIVALI, 2008.

DE LA TORRE, Oscar. El turismo, fendbmeno social. México: Fondo de Cultura Econémica, 1992.

GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa social. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1991.

GOELDNER, Charles R., RITCHIE, J.R.Brent; MCINTOSH, Robert W. Turismo: principios, praticas e filo-
sofias. Tradugdo Roberto C. Costa. 8. ed. Porto Alegre: Bookman, 2002.

HAIR, JR. J.F.; BABIN, B.; MONEY, A.H.; SAMOUEL, P. Fundamentos de métodos de pesquisa em
administracao. Porto Alegre: Bookman, 2005.

JACSON, S. A. Assessing flow in physical activity: The flow scale-2 and Dispositional Flow Scale-2. Journal
of Sport & Exercise Psychology, v. 24, p.133-150, 2002.

JACSON, S. A. Development and validation of a scale to measure optimal experience: the flow state scale.
Jounal of Sport & Exercise Psychology, v. 18, p 17-35, 2002.

KRIPPENDOREF, Jost. Sociologia do turismo: para uma nova compreenséo do lazer e das viagens. Tradugéo
Contexto Traducgdes. 3. ed. Sao Paulo: Aleph, 2001. Turismo.

LABATE, Beatriz B. A experiéncia do “viajante-turista” na contemporaneidade. In: Olhares contem-
poraneos sobre o turismo. SERRANO, Célia; BRUHNS, Heloisa T.; LUCHIARI, Maria Tereza D.P. (Orgs).
Campinas, SP: Papirus, 2000 (Colec&o Turismo).

PEARCE, Philip L. Motivagbes para viagens de lazer. In: GOELDNER, Charles R., RITCHIE, J.R.Brent;
MCINTOSH, Robert W. Turismo: principios, praticas e filosofias. Traducéo Roberto C. Costa. 8. ed. Porto
Alegre: Bookman, 2002.

REIS, G. G. Bem estar espiritual e turismo: analise de relatos de peregrinos do caminho de Santiago de
Compostela. Revista Turismo Viséo e Acéo, v. 9, n. 2, p. 233-248, 2007.

SAMULSKI, Dietmar. Psicologia do Esporte. Barueri — SP: Manole, 2002.

162 Nandri Candida Strassburger e Janaina Macke - Dimensdes de andlise da ...



Turism

ISSN Eletrénico 1983-7151

SANTOS, Agatha. Construgéo social da pessoa no turismo. In Turismo e identidade local: uma viséo
antropoldgica. JR BANDUCCI, Alvaro; BARRETTO, Margarita (Orgs). 2. ed. Campinas, SP: Papirus, 2000.
(Colecéo Turismo)

STIGLIANO, B., V.; CESAR, P. A. B. Turismo de aventura: a busca de seu significado através da anélise
qualitativa de praticantes. Revista Turismo Viséo e Ac¢éo, v. 5, n. 11, p. 41-50, 2002.

SWARBROOKE, John [et al.] Turismo de aventura: conceitos e estudos de caso. Tradugdo Marise P.
Toledo. Rio de Janeiro: Elsevier, 2003.

TORRES, M. R. L. Caracteristicas y Relaciones de “Flow”, ansiedad y estado emocional com el
rendimiento deportivo em deportistas de elite. Tesi Doctoral, Universitat Autbnoma de Barcelona.
Bellaterra, 2006.

URRY, John. O olhar do turista: lazer e viagens nas sociedades contemporaneas. Sao Paulo: Studio
Nobel, 1996.

UVINHA, Ricardo R. Turismo de aventura: reflexdes e tendéncias. UVINHA, Ricardo (Orgs). S&o Paulo:
Aleph, 2005. (Série Turismo) IN: Tendéncia para o turismo de aventura no cenario nacioal.

VAZ, Gil N. Marketing turistico receptivo e emissivo: um roteiro estratégico para projetos merc-
adoldgicos publicos e privados. Sao Paulo: Pioneira, 1999.

WESTGATE, C. E. Spiritual Wellness and depression. Journal of Counseling and Development, v. 75,
p. 26-35, 1996.

Revista Turismo Visdo e Agdo — Eletronica, Vol. 14 - n°® 2 - p. 150-163 / mai-ago 2012 163



