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RESUMO

Diante de um notério movimento que busca uma apreciagdo analitica do turismo na contemporaneidade,
que varia entre um exame de aglomerados de abordagens e métodos e uma abordagem que busca a
coesdo, com o uso de defini¢cdes de focos quantitativo-econdémicos e/ou qualitativo-compreensivos; busca-
se um conceito sobre o turismo que possa responder a todas as suas interfaces de maneira logica. Dessa
forma, este artigo busca analisar quais os fundamentos e os objetos tedricos utilizados pela Dra. Margarita
Barretto em seus estudos do turismo e qual a escola tedrica em que a referida autora prepara suas bases
explicativas para o turismo como area de conhecimento, buscando dessa forma uma re-significacdo, para
com isso avancar na cientificidade da area.

PALAVRAS-CHAVE: Margarita Barretto. Abordagens. Turismo.

ABSTRACT

In view of the current trend towards analytical assessment of tourism in contemporary society, ranging
from an examination of clusters of approaches and methods and an approach that seeks cohesion, with
the use of quantitative definitions with qualitative-economic and/or qualitative-understanding focuses, a
concept of tourism is searched for that can deal with all its interfaces in a logical way. This article therefore
seeks to analyze the bases and theoretical objects used by Dr. Margarita Barretto in her studies of tourism,
and the theoretical school in which this author prepares her explanatory grounds for tourism as an area
of knowledge, seeking to give new meaning, as a contribution to scientific advancement of the area.
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RESUMEN

Ante un notable movimiento que busca una apreciaciéon analitica del turismo en la contemporaneidad, que
varia entre un examen de aglomerados de abordajes y métodos y un abordaje que busca la cohesion, con
el uso de definiciones de focos cuantitativo-econdmicos y/o cualitativo-comprensivos; se busca un concepto
sobre el turismo que pueda responder a todas sus interfaces de manera ldgica. De esta manera, este
articulo busca analizar cuales son los fundamentos y los objetos tedricos utilizados por la Dra. Margarita
Barretto en sus estudios del turismo y cual es la escuela tedrica en la que la referida autora prepara sus
bases explicativas para el turismo como area de conocimiento, buscando de esa forma una re-significacion,
para avanzar con ello en la cientificidad del area.

PALABRAS CLAVE: Margarita Barretto. Abordajes. Turismo.

INTRODUCAO

O turismo, mesmo nao possuindo status de ciéncia, devido a sua curta existéncia como ramo de
conhecimento, aloca-se no rol das ciéncias sociais “por tratar de pessoas e de seus comportamentos
sociais. Pessoas sdao menos previsiveis que fendbmenos inumanos” (VEAL, 2011, p. 28) e esse
comportamento altamente mutante faz do turismo uma area que passa por transformacgdes
constantes. A essa variedade de abordagens e métodos encontrados no turismo pode-se atribuir a
dificil missdo em se homogeneizar uma conceituagao aceita por todos os envolvidos e pesquisadores
da area; porque, além de abarcar condicionantes intangiveis e pontos de anélise diversos, o turismo
nao deixa claro ainda quem é o seu objeto de estudo principal e quais os fundamentos que embasam
sua possivel teoria. Para Tribe (2006), apesar de muitas verdades estabelecidas em torno do saber
turistico, parte delas ainda resulta em lacunas, siléncios e equivocos.

A situacgéo descrita vem estimulando uma busca analitica mais intensa, por parte dos principais
pesquisadores da area, em tentar superar tais limita¢des e o uso de conceitos tradicionais, 0os quais
norteiam o turismo e o direcionam a trilhar um caminho limitado, dependente e fragmentado,
dificultando sua conceituagdo e a compreensdo dos seus elementos instituidores. Panosso Netto
(2005) chama atencado para esta forma fragmentada de se analisar o turismo, afirmando que o
fendmeno é o mesmo e, portanto, ndo pode ser analisado de forma cartesiana, devendo ser visto
em sua totalidade como um todo conexo.

Diante deste ambiente instavel e em construcdo, cita-se o conceito que foi formulado pela
Organizacao Mundial de Turismo (OMT), 6rgado intergovernamental mais expressivo que trata do
turismo, que buscou gerar uma definicdo padrdo e universal para o turismo no ano de 1991, em
meio a organizagdo da International Conference of Travel and Tourism Statistics (em traducao
livre: Conferéncia Internacional de Viagens e Estatisticas de Turismo), evento realizado com
apoio expressivo do governo do Canada. A partir deste episddio, o turismo passou a ser definido
mundialmente como: “uma atividade de pessoas que viajam e permanecem em lugares fora de seu
ambiente habitual por menos de um ano ou até um ano consecutivo, objetivando lazer, negécios e

outras motivacdes.” (ORGANIZACAO MUNDIAL DE TURISMO, 2003, p. 18).

Em meio a esta definicdo, percebe-se a 6tica comercial e mercadolégica, justificada pelo destaque
que o turismo estava alcancando e que ainda alcanca no setor econémico. No entanto, mesmo com
todo o avango econdémico, o qual é nutrido pela globalizagdo e pelo capitalismo contemporaneo, é
um equivoco limita-lo as caracteristicas de mercado (producéo, distribuigcdo e consumo). No entanto
foi a partir desta conjuntura que se justificaram as primeiras pesquisas e estudos do turismo como
area do conhecimento, pela busca de uma base sélida, embasada por um paradigma que ndo o
reduza na sua instabilidade peculiar.
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Por conta disso, alguns autores contemporaneos buscaram adotar novas abordagens de anélise
para o turismo, mesmo diante do embate com a grande maioria dos pesquisadores que ainda buscam
firmar suas ideias nos fundamentos da teoria sistémica, a qual surgiu posteriormente a analise
econdmica e reducionista do turismo. No entanto tal analise continua mantendo-se afastada de
principios mais abrangentes do fenémeno turistico em decorréncia da énfase na légica econdémica.
Assim, tais paradigmas comecam a apresentar anomalias, que s&o 0s pré-requisitos para o surgimento
de crise e de substituicdo do paradigma sistémico vigente (KUHN, 2000).

Sabe-se que uma das formas andémalas percebidas no sistemismo é o surgimento de uma arena
de disputas pela supremacia entre os agentes (turismoélogos, técnicos em turismo, instituicdes e
governos), na procura da cientificidade e do prestigio académico, que nem sempre andam juntos
com o reconhecimento mercadolégico (SILVEIRA, 2007).

Portanto, na busca por identificar uma forma estruturada de pensamento entre os autores mais
expressivos do Brasil no estudo do turismo, este artigo apresenta os pilares fundamentais que
formam a construcdo do pensamento cientifico em turismo para a Dra. Margarita Barretto, autora
de cerca de 20 livros na area de turismo e artigos indexados, segundo o seu Curriculo Lattes (2010),
0sS quais se caracterizam como as principais fontes pesquisadas na proposta desta averiguagao.

Conforme os autores que discutem os processos metodoldgicos, a saber: Dencker (1998),
Noronha e Ferreira (2000), Gil (2007), Richardson (2008) e Veal (2011), este artigo se caracteriza
como descritivo-exploratério. Assinala-se com descritivo, por entender que a natureza mutante
do fendbmeno turistico justifica o uso das descri¢des, a fim de monitorar padrdes e com isso, gerar
possiveis explicacbes (VEAL, 2011).

Ja no que concerne seu carater exploratério, o artigo utiliza-se de artificios técnicos, como a
pesquisa bibliografica e a entrevista aprofundada (DENCKER, 1998), realizada com a autora estudada,
pelos pesquisadores deste artigo no més de abril de 2010, a qual se configura como principal fonte
primaria da pesquisa. Como fontes secundéarias, identificam-se os préprios artigos publicados em
revistas indexadas, de autoria da referida pesquisadora e as publicacdes de obras, que exploram o
parecer da Professora Margarita Barretto e de outros autores, sobre a forma de analisar o turismo
como area de conhecimento.

Ja no que refere ao objeto de estudo, este artigo caracteriza-se como qualitativo, por observar o
homem e seus interesses como elemento direcionador para a aplicabilidade da analise (RICHARDSON,
2008). Cabe informar que é possivel na pesquisa qualitativa, o uso da andlise de documentos
(DENCKER, 1998; VEAL, 2011).

O artigo, por se caracterizar qualitativamente, revela um processo interativo de coleta e
explicagdo de dados. Portanto, de posse desses dados, os mesmos foram ordenados e transcritos
de forma a possibilitar cruzamentos de informacdes, promovendo com isso a interpretacdo dos
subsidios coletados. Feito isso, foi aplicada a anélise de contetido (BARDIN, 2004), devido & sua forte
ligagdo com pesquisas qualitativas, segundo Richardson (2008). Em se tratando ainda da analise do
conteldo, escolheu-se aplicar nesta fase a analise tematica, que “consiste em isolar temas de um
texto e extrair as partes Uteis, de acordo com o problema investigado, permitindo sua comparagao
com os outros textos escolhidos similarmente”. (RICHARDSON, 2008, p. 197). A partir disso, 0s
temas foram isolados e comparados com a tematica abordada pelo artigo.

Nos tépicos que seguem, encontram-se os relatos sobre a formagdo académica da Dra. Margarita
Barretto, seguidos de suas linhas de pensamento no decorrer do tempo sobre os estudos em turismo.
Posteriormente, expde-se o debate sobre o distanciamento entre o lado pratico e o lado tedrico do turismo,
chamado pela autora de “divércio”; acompanhado de uma discusséo sobre a escola de pensamento
(neste momento, ja identificada) da Professora Margarida Barretto, finalizando com as consideracdes
finais. Este artigo ndo visa ao esgotamento da discussao sobre a cientificidade do turismo, mas busca
suscitar debates entre os estudiosos sobre a necessidade de avancgar nesses quesitos cientificos.

FORMAGAO ACADEMICA E TITULAGCAO DA Dra. MARGARITA BARRETTO

A Dra. Margarita Nilda Barretto Angeli (mais comumente conhecida como Margarita Barretto)
dedica-se e utiliza a area das ciéncias humanas como principal fonte de saber e embasamento
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de suas pesquisas, nas quais se observam os aspectos do homem como individuo e nas relagbes
sociais, 0 que justifica as tematicas desenvolvidas pela professora, em que areas como Sociologia
e Antropologia se fazem presentes em suas produgdes, levando o valor prioritario do homem para
o centro de suas analises.

Na génese de sua formacdo académica, a Professora Margarita Barretto dedica-se ao Curso de
Graduagdo em Turismo em “terras tupiniquins”, na Pontificia Universidade Catélica de Campinas
(PUC Campinas) entre os anos de 1981/1984, apds sua migracao do Uruguai, devido a forte presséo
ditatorial vivenciada naquele pais.

No inicio da vida académica, a producao cientifica da Professora Margarita Barretto era bastante
timida, devido a mesma ainda esta firmando os seus elementos basilares de pesquisa e também por
entender que essa incipiente produtividade se assinala como caracteristica peculiar aos estudantes
iniciantes de graduagfes em turismo no Brasil de forma geral.

Segundo o curriculo exposto na Plataforma Lattes e publicado pelo Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq) — 2010, a primeira producéo cientifica de Margarita
Barretto data do ano de 1982, e o titulo era: Turismo: Intercambio cultural ou imposi¢cdo de
modelo?

Sete anos apo6s tornar-se Turismadloga, a autora inicia o Mestrado em Educacgéo, na Universidade
Estadual de Campinas (UNICAMP) no ano de 1993, onde defende sua dissertacdo intitulada de: Analise
da utilidade social dos museus de Campinas. Neste momento, percebe-se a forte interdisciplinaridade
do turismo com as outras areas do conhecimento se firmando nas escolhas da autora. No entanto
o foco central de sua andlise continua sendo “o homem” como sujeito que interage com o meio.

Neste periodo, a Professora Margarita Barretto publica um artigo na revista argentina Estudios
y Perspectivas en Turismo (Buenos Aires), chamado de: El aura de los objetos reales, el tiempo
y el futuro del turismo(1993) e outro artigo unindo a tematica dos Museus e a Educacao, este
intitulando-se de: O museu como agente de educacgéo popular (CAMPINAS,1993).

Nota-se um periodo de transicdo e de espera menor, quando comparado ao de sua conclusédo
e transicao da Graduacdo para o Mestrado. Agora ininterruptamente apés a conclusdo no Mestrado
(1993), Margarita Barretto se submete ao Doutorado em Educagdo na mesma Universidade, o qual
perdurou entre 1994 e 1998. Sua tese foi batizada de: A emigracdo como resultado de um processo
socialmente aprendido: Um estudo de caso com uruguaios residentes em Campinas.

Neste momento a autora dedica-se aos estudos dos imigrantes, por razdes pessoais e por achar
um campo ainda pouco explorado. Do periodo de doutoramento em diante é quando se localiza com
maior facilidade a maioria de sua producao cientifica em turismo e areas afins, retratando parte
de sua experiéncia vivida e esbocos realizados ao longo dos anos de dedicagdo aos estudos e por
que nao dizer ao turismo.

Totalizam-se, segundo o Curriculo Lattes (2010), onze artigos publicados neste curto espaco
de tempo. Por fim, em 2001, a autora adentra-se no pos-doutoramento na Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC), na qual passa a fazer parte do corpo docente da mesma instituigdo.

O po6s-doutorado na area da antropologia vem ratificar que, mesmo com o passar dos anos, a
Professora Margarita Barretto ainda ressalta o homem como o principal elemento de interpretagéo
do conhecimento em turismo. O que se observa, no percurso académico e de formacao da autora,
€ uma forte ligacdo do turismo com outras areas de conhecimento humano, ja refletindo também
neste momento o elemento da interdisciplinaridade, o qual mais tarde recebera maior énfase por
suas definicdes.

Na Figura 01, procura-se ordenar de forma légica tais areas utilizadas pela Dra. Margarita Barretto
e seus desdobramentos, por meio de estudos e pesquisas tematicas ao longo do tempo.
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Figura 01: Principais areas de pesquisa da autora Dra. Margarita Barretto
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Fonte: Elaboragéo propria, 2010.

Barretto (2005) revela ter percebido que todas as pesquisas que ja tinha realizado até o presente
momento tinham sido interdisciplinares e isto ndo aconteceu de forma proposital ou racional, mas
foi um resultado de uma dificuldade de apreensdo do objeto de pesquisa “turismo” a partir de
um enfoque disciplinar. De acordo com Panosso Neto (2010), foram os suicos Walter Hunziker e
Kurt Krapft que apresentaram a possibilidade de o turismo ser estudado pelas diversas disciplinas
cientificas, essa € uma referéncia a interdisciplinaridade dos estudos na area, antes mesmo desse
termo “interdisciplinar” ser criado.

3 PRINCIPAIS LINHAS DE PENSAMENTO DA Dra. MARGARITA BARRETTO
PARA A CONCEITUACAO DO TURISMO

Toda a conjuntura interdisciplinar citada leva a conceituagdo do turismo por parte da autora a
sofrer modificagdes conforme o periodo de seus estudos. Neste momento, percebe-se a temporalidade
interferindo na forma como a autora Margarita Barretto observa, medita e experiencia o turismo
como conceito. Kuhn (2000) ja legitima o fato, dizendo que: “O que o homem vé, depende tanto
daquilo como ele olha, como daquilo que sua experiéncia visual-conceitual prévia ensinou a ver”
(KUHN, 2000, p. 150).

Assim sendo, tomando como base a explicagdo de Kuhn em sua obra: A estrutura das revolucdes
cientificas (2000), é possivel identificar trés principais linhas ou focos de pensamento da Dra.
Margarita Barretto, conforme a sua experiéncia visual-conceitual em turismo. Destarte, inicia-se
com a linha de pesquisa que focaliza nos elementos como: lazer, motivagao e cultura. Encontra-se
com certa frequéncia palavras como: lazer, cultura, prazer, motivacgdes, livre escolha e cotidiano.
Seguem no Quadro 01 alguns conceitos da Dra. Margarita Barretto nesta perspectiva, apresentando
as palavras tematicas em destaque.

Quadro 01: Linha de pesquisa (Lazer, Motivagdo e Cultura)
CONCEITUACAO COM FOCO EM LAZER, MOTIVACAO E CULTURA

“O turismo como opc¢ao de lazer estaria dentro da cultura, portanto cultura - lazer - turismo. Nessa
relacdo hierarquica falar em turismo cultural parece uma tautologia” (BARRETTO, 1991).

“O turismo é uma atividade em que a pessoa procura prazer por livre e espontdnea vontade. Portanto
a categoria de livre escolha dever ser incluida como fundamental no estudo do turismo” (BARRETTO,
1995).

“Turismo é um ato praticado pelos turistas, o qual obedece a motivacdes diversas, que variam em
funcéo da personalidade destes, do seu cotidiano, do seu tipo de trabalho, do seu nivel de escolari-
dade, da sua posicdo na sociedade, da sua vis&o do mundo e da sua cultura” (BARRETTO, 2003).

Fonte: Elaboragéo propria, 2010.
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As palavras destacadas remetem a uma conceituacao do turismo ligada aos elementos fundadores
e aos parametros da area do lazer. Quando se menciona a motivagdo como principal elemento, seguido
da livre escolha e do caréater ndo lucrativo, associa-se diretamente com as condi¢cdes necessarias
para que ocorra a pratica da recreagdo e do entretenimento.

Marcelino (1995) j4 chamava atencdo para a concepcao do lazer como uma pratica social,
historicamente gerada e que pode, na sua vivéncia, questionar os valores dominantes do modelo
de sociedade global e capitalista e Barretto (2010) afirma que o turismo segue a légica sequencial:

cultura-> lazer> turismo. Portanto o turismo é uma consequéncia motivacional, incentivada
culturalmente, como uma forma de lazer.

Como segunda linha de andlise do turismo, observa-se a 6tica da pesquisadora voltar-se para a
sociedade do consumo. O turismo passa a ser definido com base em critérios puramente lucrativos,
econdmicos e pela légica industrial (producao, distribuicdo e consumo), dessa forma os conceitos
coletados sdo demonstrados no Quadro 02.

Quadro 02- Linha de pesquisa (Produc¢éo, Circulacdo e Consumo)

CONCEITUACAO COM FOCO NA PRODUCAO, CIRCULACAO, CONSUMO

“O turismo é contextualizado dentro do conceito de lazer e este, dentro da sociedade industrial,
chamando a atengéo para aspectos que os estudos do tempo livre usualmente ndo abordam” (BAR-
RETTO, 1995).

“O turismo € a atividade resultante da interacao dos turistas com uma série e prestadores de servigcos
diretos e indiretos, os quais possibilitam ao turismo cumprir seus objetivos, dentro e fora dos equi-
pamentos destinados” (BARRETTO, 2003).

“O grande paradoxo do turismo € que esta atividade coloca em contato pessoas que ndo enxergam a
si mesmas como pessoas, mas como portadores de uma funcao precisa e determinada: uns trazem
dinheiro com o qual compram os servicos do outro. O primeiro é consumidor, o outro, parte da
mercadoria e é essa a relagdo que prevalece.” (BARRETTO, 2004).

“O turismo em sentido amplo é um fendmeno social, mas em sentido restrito, na perspectiva de nu-
cleos receptores é um negodcio [...] vende-se prazer e lazer conduzidos pela l6gica da sociedade
capitalista, a produtividade e lucratividade” (BARRETTO, 2004).

Fonte: Elaboragéo propria, 2010.

Constata-se nesta fase a viséo do turismo com foco na industria, fruto de uma sociedade global
e capitalista. As palavras em destaque inserem tais conceitos dentro de uma légica que, ainda hoje,
norteia a grande maioria dos estudos de fomento do turismo, a saber: crescimento econdmico. Esta
forma comercial de interpretar o turismo, além de fragmentar o conhecimento da area, acaba por
promover um verdadeiro embate entres os fomentadores do ambiente turistico.

Se por um lado encontra-se um turismo técnico, exigindo treinamento e capacitacdo para
seus operadores, para com isso, se conseguir “vender mais destinos” a um numero cada
vez maior de clientes, tomando como base a ldgica capitalista, e absorvendo os técnicos em
turismo e tecnélogos; do outro lado encontra-se um fomento do turismo que visa ao seu pleno
desenvolvimento como “fenémeno social total” (BARRETTO, 2010), buscando um turismo no
ambito da formacédo integral, priorizando o ensino, a pesquisa e a extensdo, com vista a um
processo educacional e cientifico continuo.

Por saber que a cientificidade e o prestigio académico nem sempre andam juntos com o
reconhecimento mercadolégico (SILVEIRA, 2007), encontra-se neste embate uma anomalia do
turismo que o coloca no estado de iniciacao de crises e revalidacdo de paradigma (KUHN, 2000).

A terceira linha de pensamento da Professora Margarita Barretto ganha maior peso na
contemporaneidade, devido ao uso do enfoque antropocéntrico, isto €, tem o homem como referencial
Unico. Volta-se ao homem como elemento capaz de fomentar qualquer agédo e reacdo no turismo.
Esta fase também qualifica a escola de pensamento da Dra. Margarita Barretto no turismo. No
Quadro 03, é possivel visualizar o panorama citado.
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Quadro 03 - Linha de pesquisa (Fenbmeno, Homem e Sociedade)

CONCEITUAGCAO COM FOCO NO FENOMENO, HOMEM E SOCIEDADE

“Turismo € o movimento de pessoas, um fendmeno que envolve gente, antes de tudo [...]. Vem
se tornando cada vez mais uma necessidade para o bem-estar do homem” (BARRETTO, 2000).

“O Turismo € um fendmeno que abrange o mundo inteiro, pois a partir do processo de globalizagdo das
economias e cultura [...] abrange todas as camadas e grupos sociais [...] Consiste na dispersdo das
consequéncias socioecondmicas, culturais e ambientais em diferentes niveis, por estas caracteristicas,
entendo que o turismo &€ um fendmeno social total "(BARRETTO, 2000).

“O Turismo € um fendmeno social complexo e diversificado” (BARRETTO, 2001).

“O turismo trata-se de algo mais complexo do que um simples negécio e comércio” (BARRETTO,
2003).

Fonte: Elaboragéo propria, 2010.

E nesta forma de refletir sobre a area que a autora deixa clara a sua forma de ver e estudar o
turismo na contemporaneidade. O turismo passa a ser interpretado como um fendmeno humano.
Conforme Panosso Netto (2005), passa-se a compreender o homem, em sua totalidade de ser humano,
como o determinante do turismo, em uma complexa teia de relagbes, desejos e anseios subjetivos.

TURISMO: PRATICA VERSUS TEORIA

Um debate que cresce na atualidade no campo do turismo é sobre o bindmio: técnica versus
teoria. Observa-se um descompasso, que para Barretto (2010) é denominado de “divércio” dessas
perspectivas entre si e na sua relagdo com o turismo.

Resumidamente, a diferenca entre ciéncia e técnica reside no fato de que a primeira privilegia o
“fazer o saber” e a segunda, “o saber fazer”. “[...] de uma maneira geral, pode-se dizer que a ciéncia
do turismo esta ligada aos estudos que dizem respeito a sociedade, enquanto as técnicas referem-se
a administracdo das empresas e otimizagdo dos negdcios” (BARRETTO, 2001, p. 129-130).

A autora ressalta sua opinido, por meio da entrevista on-line disponibilizada aos pesquisadores
deste artigo, quando perguntada sobre uma possivel identificacdo de anomalias entre a visdo pratica
do turismo e sua visao teérica, afirmando que:

O que eu identifico é um divércio entre as praticas do chamado trade turistico, os 6rgdos
governamentais de planejamento turistico e a academia. N&o se trata sequer de uma “visdo”.
Trata-se de préticas dissociadas, diferentes, [...] Nem os 6érgédos do governo nem os empresarios
dos negdcios turisticos estdo preocupados com conceitos ou com saberes gerados na academia.
(Dados da Pesquisa, 2010).

E de se esperar uma afinidade viciosa entre os técnicos em turismo e os turismélogos, mesmo
sabendo que a formacédo de ambos é distinta e com perspectivas diferentes. Tal situacao pode gerar
conflitos no que diz respeito ao posicionamento erréneo e a distribuicdo equivocada de funcdes.
Conforme Kuhn (2000, p. 126), “tanto no desenvolvimento politico como no cientifico, o sentimento
de funcionamento defeituoso, que pode levar a crise, € um pré-requisito para a revolugdo.”

Este embate profissional € promovido por um mercado exigente e competitivo, que utiliza o
parametro do turismo como uma industria capitalista global. Nesta conjuntura, a técnica se faz
imperativa, e 0 mercado acaba por aproximar o crescimento da atividade com o papel dos técnicos
em turismo ou tecndélogos, por meio do incentivo de treinamentos e capacitacdes. Justifica-se até
certo ponto a andlise do turismo com o foco econdmico, devido na génese do fendbmeno o mesmo
ter sido desenvolvido por economistas, 0s quais nortearam os pilares do turismo para as normas
do mercado. No entanto reduzir o turismo a esses circuitos econémico-financeiros o mutila em sua
esséncia interdisciplinar, defendida pela autora, foco desta pesquisa.

Paralelo a esta realidade, existe também a demanda pela andlise e pela pesquisa cientifica
com foco no fendbmeno turistico, a qual se associa diretamente com os turismélogos (bacharéis
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em turismo). Cabe aqui apontar que a pesquisa cientifica, na estrutura da educacdo superior
brasileira, é de obrigatoriedade das instituicbes credenciadas como “universidades”, ficando as
demais desobrigadas a producdo do conhecimento; ou seja, as institui¢cdes classificadas como:
escolas superiores, institutos de educacao, faculdades isoladas, faculdades integradas, centros de
educacgédo tecnoldgica e centros universitarios devem se ater apenas a producdo e a transmissao
do conhecimento.

Barretto (2002) expde uma sintese da diferenca entre a praxis e a teoria do turismo, com base
nos profissionais que estdo inseridos em suas légicas respectivas. Dessa forma, se pode observar
como esse distanciamento impede grandes progressos rumo ao conhecimento cientifico no turismo,
segundo alguns pesquisadores.

A autora diz que: trabalhar ou ser profissional de turismo é desempenhar alguma fun¢éo dentro
dos varios componentes da oferta turistica, prestando servigos para equipamentos turisticos, ou
fazendo parte da superestrutura juridica administrativa responsavel pelo planejamento, execugédo
e controle da dita oferta, pela criacdo de atrativos ou pela utilizacdo dos existentes, sejam eles
naturais ou culturais (BARRETTO, 2010).

Ja estudar turismo € lancar um olhar, a partir de alguma disciplina especifica, sobre o fenébmeno
turistico e suas implicacdes, as relagdes entre o turista e a populacdo visitada, os impactos da
chegada de contingentes de nao residentes no meio ambiente no seu sentido amplo, que abrange
natureza e cultura (BARRETTO & TOMIO & SGROTT & PIMENTA, 2002), pensando que cabem aos
turismologos as analises embasadas nas teorias e 0os questionamentos mais sélidos, com objetivos
de ndo se estar reproduzindo processos, mas pensando-o0s.

Os autores desse artigo elaboraram o Organograma 01, associando as interfaces percebidas
nos livros de Dra. Margarita Barretto, durante seu percurso investigativo do turismo. Encontrou-se
uma mescla de ambientes, dentre eles: o industrial, o fendbmeno e o humano e o das motivagdes
e valores subjetivos.

Organograma 01: Turismo: teoria e técnica
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Fonte: Elaboragéo propria, 2010.

O organograma citado € uma representacao livre, baseado na area do turismo, nas suas diversas
interfaces e na forma de analise da Dra. Margarita Barretto no decorrer de suas pesquisas desde
1981 até a atualidade, em que pelas quais se encontra o turismo visto como uma indlstria em um
dado momento de seu desenvolvimento, depois se percebe a relacdo interdisciplinar inerente ao
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turismo e, por fim, seus aspectos ndo mensuraveis, em que a motivacao, o carater ndo lucrativo e
a livre vontade caracterizam o turismo como fendmeno social total, segundo Barretto (2001).

5 A RELACAO ENTRE EPISTEMOLOGIA, PARADIGMAS, TURISMO,
FENOMENOLOGIA ETEORIA DO RIZOMA

5.1 Epistemologia e Paradigmas do Turismo

O turismo tem sido objeto de estudo nos mais variados campos de pesquisa, tais como:
economia, geografia, sociologia, antropologia, entre outros. No entanto alguns deles reduzem
essa area multidisciplinar ao avalia-la apenas na perspectiva dos impactos sociais ou dos
ambientais negativos. Ja outros analisam apenas o crescimento e o movimento de capital a
partir dos gastos gerados pelos turistas, revelando com isso lacunas para o desenvolvimento e
avango de novas pesquisas.

Essa posicdo de avaliar o turismo apenas por uma o6tica significa um reducionismo em seu
tratamento epistemolégico. Panosso Netto (2005, p. 45) corrobora afirmando que “o campo dos
estudos em turismo é extremamente abrangente e carece de pesquisas que analisem o turismo néao
apenas como um fato gerador de renda, mas também como um fendmeno que envolve inUmeras
facetas do existir humano.”

Para Tribe (2008), o fendmeno turistico pode ser dividido entre os aspectos empresariais e 0s
aspectos ndo empresariais. Estando de um lado a visdo do turismo como aspecto empresarial a ser
pesquisado por meio de estudos empresariais e, do outro, a visdo do turismo como aspectos nao
empresariais a ser investigado por diversas abordagens de conhecimento em turismo. O reducionismo
pode influenciar no direcionamento e no resultado das pesquisas posto que:

Inexiste clareza epistemoldgica para a construgdo de teorias turisticas dentro da academia.
A tradigdo cartesiana, predominante no saber cientifico, fundamenta a analise na separagéo
do todo em categorias, pressupondo que um campo de saber é suficiente para analisar e
organizar as partes constituintes desse todo. [...] A negligéncia por parte dos teéricos da
vertente critica, sobre a investigacao teorica reflete-se na questéo epistemolégica. (MOESCH,
2002, NAO PAGINADO).

De toda forma, alguns paradigmas tém sido adotados para investigar o turismo. Exemplifica-
se a informacgao, apresentando um sucinto resumo dos principais paradigmas, por onde se busca
firmar explicag8es turisticas, no Quadro 04, elaborado a partir das consideracdes pronunciadas
por Panosso Netto (2010) durante a aula magna do Programa de Pés-Graduagdo em Turismo
(Mestrado) da Universidade Federal do Rio Grande do Norte, embora esses paradigmas possam
sofrer algumas criticas.

Conforme Barretto (2005, p. 5), “uma ciéncia pressupde a existéncia de paradigmas, isto €,
principios éticos que orientardo seus pressupostos e pesquisas”. Destaca-se que o turismo nédo
€ considerado uma ciéncia, todavia pesquisadores utilizam alguns paradigmas para desenvolver
pesquisas sobre o assunto.

Quadro 04 - Paradigmas para investigagdo no Turismo

MARXISMO

A critica do marxismo baseia-se na perspectiva de que o turismo é movimentado apenas por fatores
econdmicos. O homem é explorado pelo homem e o turismo é um bem ou um servi¢co de consumo di-
sponivel a todos, mas possivel de ser consumido por poucos, pois quem nao tem condigdes financeiras
ndo pode desfrutar de suas benesses. A corrente marxista prega que o turismo também é uma forma
de imperialismo e colonialismo, pois os paises mais ricos sdo os que tém o maior nimero de pessoas
que podem viajar para o exterior e nessa viagem pode ocorrer uma situagdo de opressao.
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POSITIVISMO

Augusto Comte (1798/1857), originalmente, propds uma separa¢édo daquilo que é humano, do que
é teol6gico ou metafisco. Dessa forma, o conhecimento humano passou a ser o centro da reflexédo e
a ciéncia passou a ser vista como avancos cientificos valorizados como fruto desse desenvolvimento.
Algumas caracteristicas positivistas presentes nos estudos turisticos sdo: os avancgos tecnolégicos
foram os grandes propiciadores do nascimento do turismo contemporaneo; o estudo do turismo deve
ser levado a categoria de ciéncia ou disciplina cientifica; estudos estatisticos, que apresentam cifras
dos deslocamentos de pessoas pelo mundo, sédo provas de que o fendmeno turistico esta crescendo; e
a grande quantia de dinheiro gerada pelo turismo confirma o sucesso da atividade.

SISTEMISMO

Tem como um de seus principais tedricos Ludwing Von Bertalanffy (1901/1972). A partir de suas ideias
basicas, que se baseiam em exemplos de sistemas o corpo humano, faz-se analogia a economia de
um pais e ao turismo de uma regido qualquer. A teoria geral de sistemas permite analisar cada um
desses sistemas de forma total - o sistema unido - ou dividir o sistema em partes para facilitar sua
compreenséo e seu estudo. No Brasil, o sistema turistico mais conhecido é o de Beni (2001). A teoria
geral de sistemas € a teoria mais utilizada nos estudos turisticos mundiais. Grande parte dos autores
internacionais baseia-se nela para empreender seus estudos do turismo. O sistema também sofre criti-
cas, sendo mais comum o fato de que os modelos sistémicos oferecem algumas explicacdes de como
funciona o turismo, mas nao conseguem aprofundar fatos importantes para a compreenséao total.

Fonte: Panosso Netto, 2010. p. 5 - 8.

Os paradigmas citados demonstram as varias formas de investigar o turismo, bem como a
necessidade de propor analises inovadoras, pois como pode ser observado, cada paradigma citado
é passivel de criticas. Cabe ainda a academia propor novas abordagens para analisar o turismo.
Entre outras formas e teorias para aprofundar os estudos do turismo esta a fenomenologia e a
teoria do rizoma. Destaca-se que, para Barretto (2010), a teoria do rizoma ndo é uma escola. E
uma proposta de analise da sociedade que esta dentro da teoria fenomenoldgica.

5.1.2 Fenomenologia

Ao analisar os estudos sobre o turismo de Margarita Barretto, considerou-se necessario identificar
as raizes filosoficas presente em suas pesquisas. A produgdo académica em turismo deveria fomentar
uma teoria do turismo, mas os subsidios ainda encontram-se desconectados, incapacitando o avanco
nos debates (PANOSSO NETTO, 2005). Segundo Margarita Barretto (2004), nao é possivel identificar
escolas de pensamentos no turismo, embora existam representantes de algumas correntes: ha os
que defendem que existe o turismo de negdcios e os que afirmam que s6 pode haver turismo em
situacdes de lazer; ha os que tém uma viséo sistémica da sociedade e do fendmeno turistico e os
que tém uma visdo rizomatica; os que veem o turismo centrado nos negdcios turisticos e os que o
veem centrado no turista, nas suas necessidades e nos seus desejos; 0s que veem o turismo como
destruidor da cultura ou da natureza e os que o veem como fator de preservagdo das mesmas
(BARRETTO, 2004, p. 87).

Na intencéo de descobrir as escolas de pensamento dentro da obra da pesquisadora aqui estudada,
foram identificadas, a priori, duas tendéncias: o estruturalismo e o materialismo dialético.

O enfoque estrutural funcionalista do turismo privilegia a estrutura do fendmeno e a relagdo
entre os elementos. Este método estaria representado pelos pesquisadores que entendem que
todo deslocamento temporario é turismo, independentemente da duragéo ou da motivagéo das
pessoas (séo os que admitem as classificagdes de turismo de negécios, turismo de saude e outras
viagens obrigatérias como turismo.). O enfoque dialético procura compreender a esséncia do
fendbmeno turistico e enfatiza o peso da motivagédo e do desejo do ser humano histérico e social
denominado turista para classificar uma viagem como turistica. Os pesquisadores representantes
desta tendéncia aceitam o termo turismo somente quando ligado ao prazer e ao lazer. (BARRETTO,
2005, p. 9).

Devido a Margarita Barretto ndo considerar o turismo de negécios como um segmento, logo
se presume que a mesma ndo pode ser considerada estruturalista. No entanto se pode aferir que,
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ao longo dos seus trabalhos, encontram-se caracteristicas do materialismo dialético, jA que a
pesquisadora enfatiza algumas vezes o peso da “motivacao” para definir uma viagem como turistica.
Para a Professora Margarita Barretto, o turismo é um ato praticado pelos turistas, que obedece a
motivagoes diversas, as quais variam em funcdo da personalidade destes: do seu cotidiano, do seu
tipo de trabalho, do seu nivel de escolaridade, da sua posi¢&o na sociedade, da sua visdo do mundo
e da sua cultura (BARRETTO, 2003). Dessa forma, fica subentendido que, ao analisar a motivagédo
que leva as pessoas a viajarem, pode-se fazer uma maior contribuicdo aos estudos turisticos.
Castrigiovanni (2004 apud PANOSSO NETTO, 2005, p. 29) “destaca a necessidade de uma leitura
mais profunda dos fatores que motivam o ser humano a viajar e concorda que existe, por vezes,
uma visao reducionista sobre o turismo por parte dos estudiosos do fendmeno”.

As teorias existentes ndo refletem a totalidade sobre o que é o fendmeno turistico em esséncia.
Na realidade, elas estdo mais preocupadas com as relagdes de consumo impostas pelo capitalismo.
“[...] O turismo envolve muito mais do que isso. Nele, estdo também as necessidades, anseios e
desejos humanos, bem como motivagdes psicoldgicas que sdo fundamentais na definicdo do que é
turismo.” (PANOSSO NETTO, 2005, p. 96).

Corroborando com a ideia, o livro “Manual de iniciagdo ao estudo do turismo”, uma das principais
obras da pesquisadora Margarita Barretto, afirma que “o turismo s6 sera levado a sério dentro da
academia [...] quando deixar de ser feita sua apologia como gerador de lucros [...], retomando-se
sua dimensdo humanistica [...]; em outras palavras quando o Modelo Fenomenolégico proposto por
Molina for adotado”. (BARRETTO, 2001).

Desse modo, nota-se que a autora reconhece o valor da Fenomenologia dentro dos estudos do
turismo, a qual apresenta suas raizes no modelo proposto por Sérgio Molina, que sugere “um estudo
das razdes essenciais e do significado transcendente do turismo para os seres humanos em funcéo
do proprio mundo interior e ndo apenas da perspectiva da sociedade de consumo.” (BARRETTO,
2001, p. 137).

Assim este modelo objetiva que o turismo passe a ser ndo apenas um produto do consumo, mas
a vivéncia para a autorrealizagdo. O mesmo ¢é indicado como forma de substituir o modelo econémico.
Porém, segundo Barretto (2001), Molina (1991) ja o considera insuficiente para explicar o turismo.

Quando Molina sugere a fenomenologia como paradigma para o estudo do turismo, considera-
se aqui que ele apenas justifica a aplicagdo dessa abordagem filoséfica ao turismo, mas ele
mesmo nao desenvolve estudo do caso que mostre a aplicacao da teoria proposta. Apesar de
considerar que ele usa a fenomenologia na abordagem do turismo, Molina ndo completa a
abordagem, por ndo mostrar resultados completos nem explicitar como essa abordagem ¢ feita
(PANOSSO NETTO, 2005, p. 81).

Para entender no que se baseia o modelo fenomenolégico, faz-se necessario entender o que
é fenomenologia. Segundo Panosso Netto (2005), a fenomenologia nasceu no século XX, como
reagdo contra os reducionismos nas analises da sociedade. As investigacdes fenomenolégicas séo
investigacdes universais de esséncia. De acordo ainda com o mesmo autor, poucos sao 0s autores
que fazem a aplicacdo do método fenomenolégico no estudo do turismo.

A fenomenologia é valida por recolocar o ser humano, neste caso, como o sujeito do turismo
- como principal elemento analisado nas ciéncias sociais e humanas. “A fenomenologia permite
analisar os aspectos fundamentais do turismo e, ela aprofunda a questao, a interrogagao e a busca
de respostas claras, e ndo para apenas nos aspectos superficiais e imediatamente demonstrados
pela realidade visivel em primeira méo” (PANOSSO NETTO, 2005, p. 138). Sua aplicagéo, segundo
os autores do turismo que adotam a fenomenologia, representaria uma busca da esséncia primeira
do turismo e de seu verdadeiro significado para o ser humano (PANOSSO NETTO, 2005).

5.1.3 Teoria de Rizoma

Em busca de construir uma teoria para o turismo, alguns autores passaram a investigar e a
procurar outras formas e fundamentos para analisa-lo. Destarte tém surgido analises inovadoras
como a aplicagdo da fenomenologia, citada anteriormente, e a teoria de rizoma, que seréa abordada
neste item, € um exemplo dessa realidade.
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A pesquisadora Margarita Barretto analisou o turismo com base no paradigma do rizoma de
Deleuze e Guattari em uma de suas obras. Desse modo, tal teoria pode ser considerada como uma
de suas contribui¢cdes aos estudos do turismo. Segundo Barretto (2010), a teoria do rizoma tem
0 proposito de analisar a sociedade que, de acordo com o pensamento da autora, esta dentro da
teoria fenomenoldgica.

Corréa (2009) vem complementar o uso desse paradigma, expondo que o rizoma é caracterizado
segundo seis principios, a saber:

- 1° e 2° Principios sao os de conexdo e heterogeneidade: que afirmam que qualquer ponto de
um rizoma pode ser conectado a qualquer outro e deve sé-lo;

- 3° Principio da multiplicidade: é somente quando o multiplo é efetivamente tratado
como substantivo, as multiplicidades sdo rizomaticas e denunciam as pseudomultiplicidades
arborescentes;

- 4° Principio de ruptura a-significante: contra os cortes demasiado significantes que separam
as estruturas ou que a atravessam. Um rizoma pode ser rompido, quebrado em qualquer lugar, e
também retoma segundo uma ou outra de suas linhas e segundo outras linhas;

- 5° e 6° Principio da cartografia e da decalcomania: um rizoma néo pode ser justificado por
nenhum modelo estrutural ou gerativo. Ele é estranho a qualquer ideia de eixo genético ou de
estrutura profunda.

O rizoma, com base na explicagdo da Biologia, € um talo com uma constituicdo especifica que se
espalha horizontalmente por debaixo da terra de forma pouco controlavel e, em qualquer parte, forma
novas plantas, que se conectam aleatoriamente, podendo ser cortadas e entdo gerando uma nova série
de rebentos ao mesmo tempo interdependentes e potencialmente independentes. Conforme Barretto
(2005), Deleuze & Guattari utilizam algumas caracteristicas® dos rizomas nas ciéncias humanas. Essas
caracteristicas e propriedades do rizoma parecem ajustar-se ao fendmeno turistico.

O turismo é uma atividade realizada pelos homens em sociedade. N&o se pode pensar no conceito
de turismo a partir da idéia de um homem isolado. Como atividade realizada pelos homens
em sociedade, tem um importante grau de imprevisibilidade. O rizoma se adéqua a analise do
fendbmeno turistico porque é, em primeiro lugar, imprevisivel. Nunca se sabe para onde vai se
expandir, nunca se sabe quando vai ressurgir; sempre que cortada uma parte, esta pode tornar a
transformar-se numa nova planta independente. Assim, por mais que haja um bom planejamento
de turismo, existe a possibilidade de nédo se prever como a sociedade vai reagir a presenca dos
turistas, nem como os turistas vao reagir a sociedade que os hospeda. A chamada “indUstria
turistica”, ou seja, o conjunto de equipamentos e servigos que compdem a oferta que os turistas
V8o consumir caracteriza-se como rizomatica e também pouco previsivel. Surge a cada né do
rizoma, novos negoécios e novos servigos. Um exemplo muito claro pode ser dado [...] é fato
conhecido que as companhias aéreas perdem a bagagem dos seus passageiros numa quantidade
significativa. Este problema gera como resultado dois novos rebentos do rizoma, o balcdo de
reclamacéao de bagagem extraviada nos aeroportos e as companhias que entregam a dita bagagem
quando ela é achada. Se fizer um retrospecto histérico dos equipamentos e servigos de turismo,
podera ser observado que a quantidade destes tem aumentado de forma consideravel a partir do
que foi avaliado, por muitos anos, o tripé do turismo (transportes, hospedagem e agenciamento),
que podia ser analisado facilmente a partir da teoria dos sistemas. Cada um desses pontos do
tripé pode ser visto como um né de um rizoma que foi se estendendo ao longo dos séculos
XIX e XX, de forma aleatéria e irregular, em funcdo de condicionantes externas (tecnicamente
chamadas externalidades) e internas. (BARRETTO, 2003, p. 21-22).

Dada essa situacdo, uma das poucas formas de minimamente poder prever situacdes e planejar
o turismo é com a ajuda das ciéncias sociais. A partir do conhecimento profundo da sociedade
receptora e da sociedade emissora é que se podem minimizar os impactos negativos e potencializar os
positivos. A partir da compreenséao das pressdes sociais da sociedade de origem sobre o individuo é
que se torna possivel entender um eventual comportamento deste em situagdes de lazer (BARRETTO,
2003, p. 23). Assim sendo, os modelos rizomaticos aplicados a sociedade por Deleuze e Guattari
permitem entender o porqué do resultado do planejamento ndo ser, muitas vezes, o esperado.

1 Conexao, heterogeneidade, multiplicidade e ruptura n&o significativa.

Revista Turismo Visdo e Agdo — Eletrbnica, Vol. 14 - n°® 2 - p. 214-229 - / mai-ago 2012 225



Disponivel em: www.univali.br/revistaturismo

O OLHAR DA DRA. MARGARITA BARRETTO SOBRE O TURISMO

E sabido que qualquer fendmeno, e principalmente o turistico, ndo pode ficar restrito ao
monopolio explicativo de uma Unica linha epistemolégica, mas sim com os cuidados necessarios
por parte do investigador, pode produzir estudos baseados em diferentes conceitos que aderem
a explicacdo do objeto, sem, contudo, minar a vertente tedrica escolhida em sua base originaria
(SANTOS FILHO, 2009).

O turismo é um fendmeno social, da mesma forma que as migracdes, o desemprego, a
urbanizagédo, entre outros desdobramentos. Os fenbmenos sociais precisam ser estudados por varias
ciéncias. Entendo que reduzir os estudos de turismo a uma ciéncia apenas seria muito reducionista
e limitante. Se existe uma “turismologia” (estudo cientifico do turismo), um conjunto de estudos
de vérias ciéncias sobre o turismo (BARRETTO, 2010).

Dessa forma, é valido destacar que, ao utilizar a “fenomenologia” e a “teoria do rizoma” como
forma de explicar o turismo, a autora traz grande contribuicao a esse campo de estudo, embora se
destaca que: “a teoria do rizoma [...] caracteriza-se como uma proposta de analise da sociedade,
que a meu ver esta dentro da teoria fenomenoldgica” (BARRETTO, 2010).

No entanto se pode citar a percepcdo de certa fragilidade nos estudos da autora analisada,
expondo a mesma restricdo apresentada por Molina (1991), quando o autor propde a fenomenologia
como forma de estudar o turismo e nao sugere um modo de sua aplicabilidade. Neste estudo, nota-
se que Margarita Barretto apresenta a mesma lacuna, a qual pode ser comprovada em seus livros
e artigos indexados, em que a pesquisadora apenas cita e apresenta o modelo fenomenolégico,
no entanto ndo oferece exemplos e ndo mostra como pode ser feito um estudo aplicando esses
modelos no turismo.

Apesar disso, ndo se poder deixar de citar uma das contribuigcbes dadas pela pesquisadora
Margarita Barretto, ao considerar a necessidade da interdisciplinaridade nos estudos. O turismo
articulando o mesmo objeto de estudo que é o homem com varias areas sinergicamente ligadas.
Para a autora, o atual cenario cientifico em turismo revela uma evolucéo lenta. “Creio que no Brasil
se produz muito e muito bem dentro de novos paradigmas, por exemplo, utilizando os conceitos de
hibridismo cultural, dialogismo e reflexividade para superar a velha teoria dos impactos. Creio que a
pesquisa que se faz no Brasil esta a altura da pesquisa que se faz na Europa” (BARRETTO, 2010).

CONSIDERAGOES FINAIS

Recorrer as analises cientificas, de diferentes epistemologias, requer do pesquisador um dominio
compreensivo das mesmas, bem como conhecimento das diferengas entre elas e saber quando e
onde utiliza-las, pois ai reside a capacidade criativa e investigativa da pesquisa cientifica.

Por essa razdo, a ciéncia € uma arte revolucionéria, com diferentes conceitos que podem ser
utilizados, desde que devidamente justificados e delimitados seus alcances dentro do corpo do
trabalho, para assim reconhecer a necessidade da sua transcendéncia.

Dessa forma, é possivel, cuidadosamente, se instituir e indicar a necessidade de um estudo
transdisciplinar do turismo, preeminente diante da realidade percebida na contemporaneidade.

Para debater sobre o tema “epistemologia aplicada ao turismo”, é necessario muito mais do que
um conhecimento superficial sobre o assunto, pois € impreterivel uma abordagem mais profunda,
fundamentada na filosofia, mais especificamente na filosofia da ciéncia, que va a esséncia da
discussao e que nao paire apenas sobre seus aspectos artificiais (SANTOS FILHO, 2009).

Jonh Tribe (1997 apud PANOSSO NETTO, 2005, p. 36) vem relatar que a epistemologia
aplicada ao turismo é importante por dois motivos béasicos: “primeiro ajuda na validagdo do
conhecimento produzido nessa area; segundo, auxilia a delimitar o campo do turismo, onde ele
comecga e onde ele termina”.

Embora ndo haja consenso sobre a melhor escola do pensar cientifico em turismo, é de
concordancia geral que o turismo necessita de uma abordagem sdélida, consistente e com fortes
contribuicdes sinérgicas com outras escolas de pensamento.
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Pode-se assim dizer que a Otica da autora, pesquisada por meio de suas obras, embora faca
referéncia a abordagem “fenomenoldgica”, nao apresenta conceitos do que é a fenomenologia e sobre
a sua aplicabilidade ao turismo. O tratamento dado a esta forma de analise € pouco profundo e tem
como referencial o modelo proposto por Sérgio Molina em 1991, o qual segue a mesma tendéncia.

No entanto, ao fazer relagdo com a “teoria do rizoma”, a autora relata uma aproximagéo da
proposic¢éo citada com o turismo, aludindo como caracteristicas similares: conexao; multiplicagéo;
situagdes ndo reproduzidas; formador de novas areas; ruptura néo significativa. Em cada situagéo
o fendmeno turistico se produz em uma série de relacdes que sdo, em algum grau, diferentes e
ndo previsiveis, em que tais situacbes ndo se reproduzem mesmo no turismo de massa, que se
caracteriza por sua fidelidade a modelos padrdes de comportamento (BARRETTO, 2000).

Sabendo que a producgado do conhecimento € continua e nao esgotavel, tem-se a necessidade,
por meio desta conjuntura, de se questionar alguns pontos que necessitam de uma averiguacao
mais densa, foco dos préximos trabalhos que poderao surgir.

Exemplificando as novas questdes, ter-se-ia: como seria possivel a aplicagdo do principio de
ruptura nédo significativa do rizoma dentro do turismo? As agéncias de viagens, por exemplo, o que
houve com elas? Sabe-se que as mesmas ja nao tém as estruturas iguais as do inicio da histéria do
turismo, no entanto elas passaram por uma ruptura ou por uma transformacdo? E se romperam,
onde e como romperam?

Faz-se necessério destacar ainda a interdisciplinaridade do turismo mencionada pela pesquisadora
em suas obras, o que faz suscitar mais questdes para futuros trabalhos. Com,o por exemplo: A
interdisciplinaridade ndo é uma caracteristica do Sistemismo? Afinal, o paradigma sistémico nao é
interdisciplinar? Se assim o é, como separar ou fazer jungéo dessa caracteristica com a fenomenologia,
j& que sado abordagens diferentes de se analisar o turismo?

Associado a esta informacéo, acrescenta-se que Molina (1991), base do modelo fenomenolégico
de Margarita Barretto, também é conhecido internacionalmente por ser um pesquisador sistémico.
Quicé estes tracos tenham contribuido para o emaranhado nos estudos e nas pesquisas da referida
autora em relagéo a estas diferentes abordagens adotadas.

Mesmo diante do surgimento de novos questionamentos, resposta ao mérito e ao amadurecimento
constante da ciéncia, nao se pode deixar de dar énfase aos estudos da Dra. Margarita Barretto em
turismo no Brasil, devido a mesma procurar de forma aglutinada agregar as varias interfaces do
turismo, tomando como base central uma visdo antropoldgica, usando o homem como referencial
imperativo nas suas analises.

O turismo é um fendémeno social e observavel porque diz respeito ao homem em sociedade
e dentro de um processo histérico. A autora propde que “a ciéncia que o estuda se dé o nome de
turismologia, para estabelecer diferencas inteligiveis entre o fendmeno e a pesquisa a seu respeito”
(BARRETTO, 2004, p. 85).

Assim, é notério um inicio promissor para novas conquistas e para o surgimento de interpretacdes
originais que podem levar ao estudo analitico do turismo, de fato, e a um amadurecimento do mesmo
como ciéncia social humana por parte da autora. De fato, vislumbra-se um crescimento desta percepcao
no campo cientifico do turismo como um todo, e espera-se que se possa, por fim, definir um objeto de
estudo com bases epistemolégicas sélidas para turismo, reduzindo as pesquisas superficiais da area.
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