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RESUMO

O TALC (Tourism Areas Life Cycles) proposto por Butler (1980) é um exemplo de estudos que se preocupou
em criar parametros para avaliar a durabilidade da atividade turistica de uma area em funcdo do nimero
de visitantes. Contudo se verifica em estudos como o de Rodriguez, Lopez e Estévez (2007), a necessidade
de adequar o TALC aos principios do desenvolvimento sustentavel, pois o mesmo é considerado ineficiente
quando se trata do conceito de sustentabilidade de uma localidade. Assim, é objetivo deste estudo propor
a adequacédo do TALC as dimensfes da sustentabilidade para que, quando aplicados a areas turisticas,
obtenha-se um resultado integrado entre os estagios do ciclo de vida e o retrato da sustentabilidade. Esse
trabalho se caracteriza como ensaio tedrico resultante de pesquisa bibliografica. A partir da construgéo do
arcabouco tedrico discutiu-se o modelo tedrico em questao (TALC), a sustentabilidade de uma localidade
assim como a caracterizacao de suas seis dimensdes e seus possiveis indicadores e critérios de analise.
Finalmente, o resultado se apresenta como um modelo de indicadores tanto para identificacdo de cada
estagio do ciclo de vida, assim como um conjunto del6 indicadores de sustentabilidade e 43 critérios de
andlise estabelecidos para avaliacdo de seis dimensdes da sustentabilidade.

PALAVRAS-CHAVE: Ciclo de vida de areas turisticas. Sustentabilidade. Indicadores.
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ABSTRACT

The TALC (Tourism Areas Life Cycles) model proposed by Butler (1980) is an example of studies that have
focused on creating parameters to evaluate the sustainability of tourism in an area, based the number of
visitors. However, it is seen in the studies by Rodriguez, Lopez and Estévez (2007) that there is a need
to adapt the TALC to the principles of sustainable development, because it is considered inefficient when
it comes to the concept of sustainability of a locality. The aim of this study, therefore, is to propose an
adaptation to the TALC dimensions of sustainability, so that when applied to tourist areas, it is possible to
obtain an integrated result between the stages of the life cycle and the portrait of sustainability. This work
is characterized as a theoretical assay resulting from a literature search. Based on the construction of a
theoretical framework, it discusses the theoretical model in question (TALC), the sustainability of a locality,
and the characterization of its six dimensions and their possible indicators and criteria. Finally, the result
is presented as a model of both indicators for identifying each stage of the life cycle, as well as a set of
16 sustainability indicators and 43 analysis criteria for assessing the six dimensions of sustainability.

KEYWORDS: Tourism Areas Life Cycles. Sustainability. Indicators.

RESUMEN

El TALC (Tourism Areas Life Cycles) propuesto por Butler (1980) es un ejemplo de estudio que se
preocupé por crear parametros para evaluar la durabilidad de la actividad turistica de un area en funcion
del nimero de visitantes. Sin embargo, en estudios como el de Rodriguez, Lopez y Estévez (2007) se
comprueba la necesidad de adecuar el TALC a los principios del desarrollo sostenible, pues el mismo es
considerado ineficiente cuando se trata del concepto de sostenibilidad de una localidad. Asi, es objetivo
de este estudio proponer la adecuacion del TALC a las dimensiones de la sostenibilidad para que, cuando
aplicado a areas turisticas, se obtenga un resultado integrado entre las etapas del ciclo de vida y el
retrato de la sostenibilidad. Este trabajo se caracteriza como ensayo teorico resultante de investigacion
bibliografica. A partir de la construccion de la fundamentacion tedrica se discutié el modelo tedrico en
cuestion (TALC), la sostenibilidad de una localidad, asi como la caracterizacion de sus seis dimensiones y
sus posibles indicadores y criterios de andlisis. Para terminar, el resultado se presenta como un modelo
de indicadores tanto para identificaciéon de cada etapa del ciclo de vida, asi como un conjunto de 16
indicadores de sostenibilidad y 43 criterios de analisis establecidos para evaluacion de seis dimensiones
de la sostenibilidad.

PALABRAS CLAVE: Ciclo de vida de areas turisticas. Sostenibilidad. Indicadores.

1 INTRODUCAO

Embora as transformacdes e as agdes percebidas em dire¢do a sustentabilidade do desenvolvimento
ainda parecam lentas, a discussdo em torno desse conceito comecga a indicar novas diretrizes que
refletem a preocupacéo acerca de uma nova maneira de enxergar o planeta a partir da constatacao
da finitude dos recursos. A nocao de desenvolvimento passa a ser redesenhada e influenciada pelos
trés pilares da sustentabilidade: o econémico, o social e o ambiental, tado discutidos atualmente.

Diante desse contexto, o turismo apresenta-se como uma atividade econémica multidimensional,
que tem o potencial de desenvolver locais de uma maneira mais sustentavel para o governo brasileiro,
por exemplo, o turismo é considerado um agente multiplicador do crescimento econdmico; um setor
econdmico gerador de empregos que impacta positivamente na redugdo de violéncia do pais; uma
atividade que serve de porta de entrada para os jovens com diversos tipos de qualificagdo e um
elemento fortalecedor da identidade do povo e da integracao de diferentes culturas (MTUR, 2007).
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Contudo os impactos sociais e ambientais negativos da atividade turistica normalmente séo
excluidos do debate acerca do turismo em detrimento dos ganhos econémicos que ele proporciona
(PAIVA, 1995), o que reitera o argumento da necessidade de se pensar o turismo de uma maneira
mais sustentavel.

Desse modo, um modelo amplamente discutido em pesquisas sobre o turismo é o modelo
de ciclo de vida de destinos turisticos ou o TALC (Tourism Areas Life Cycles) propostos por
Butler (1980) (RODRIGUEZ; LOPEZ; ESTEVEZ, 2007). A relevancia desse modelo tedrico se
d& uma vez que permite descrever e interpretar o desenvolvimento e a situagao da atividade
turistica em funcdo do tempo e do nimero de turistas em um determinado destino. Dessa
forma, os gestores teriam em maos uma ferramenta com a finalidade de evitar o declinio do
lugar, tomando decisdes e planejando o turismo de acordo com o diagnéstico resultante da
aplicagdo do modelo (HOVINEN, 2002).

Rodriguez, Lopéz e Estévez (2007) diagnosticaram que a regido Sul do Tenerife, principal ilha das
llhas Canarias, encontrava-se no estagio de estagnacao do ciclo de vida e tal fase apresentava implicacdes
do desenvolvimento urbano acentuado acompanhado da perda da arquitetura tradicional local, poluicdo
visual, problemas com os residuos sélidosida ilha, congestionamentos; devastacdo de recursos naturais
devido ao uso irregular do solo e ma utilizacdo de recursos esgotaveis como a agua.

Como percebido por Rodriguez, Lopez e Estévez (2007), embora o modelo de ciclo de vida de
Butler (1980) aborde o desenvolvimento da atividade turistica, ao longo do tempo ndo contempla
aspectos da sustentabilidade baseada nos pressupostos do desenvolvimento sustentavel, o que
aponta para uma lacuna do TALC.

E perante essa lacuna que se percebe a possibilidade de adaptar tal modelo a avaliacdes das
dimensdes da sustentabilidade que fornegam resultados consistentes para o planejamento estratégico
do destino turistico, visando a seu desenvolvimento de maneira sustentavel, sendo esse o principal
objetivo deste trabalho.

Para tanto, como objetivos especificos tem-se a construgéo de um arcabouco tedrico acerca do
modelo de ciclo de vida de areas turisticas, a analise da sustentabilidade de uma localidade, além
da investigacao tedrica acerca das seis dimensdes da sustentabilidade individualmente, para que,
assim, fosse possivel estabelecer indicadores tanto das fases do ciclo de vida como das dimensdes da
sustentabilidade, e assim elaborar a proposta de adaptagédo do modelo. Esse trabalho se caracteriza
como ensaio teorico resultante de pesquisa bibliografica.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 O Ciclo de Vida de Areas Turisticas

Segundo Butler (2004), o conceito de desenvolvimento sustentavel para o turismo tem sido
de grande importancia ainda que, para o autor, este vem sendo muito mais teorizado do que
operacionalizado. Levando em consideragéo essa limitagdo, ndo é muito dificil estabelecer ligagbes
entre a necessidade de regulacao e limitagdo do crescimento de destinos turisticos e o conceito de
sustentabilidade do final do século XX (BARROS, 2005; BUTLER, 2004).

O Modelo de ciclo de vida de destinos turisticos, o TALC, como é conhecido, proposto por
Butler, em 1980, tem atraido a atencdo de muitos estudiosos (PIRES; DIAS, 2009; FRATA, 2007;
RODRIGUEZ; LOPEZ; ESTEVEZ, 2007; BUTLER, 2004; AGARWAL, 2002; 1997; LUNDTORP; WANHILL,
2001; WEAVER, 2000; TOOMAN, 1997) a respeito de sua aplicabilidade. A ideia central desse modelo
é a possibilidade de identificar o estagio de desenvolvimento de um determinado destino a partir
de seis fases distintas, como ilustrado na Figura 01.
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Figura 01: Estagios do ciclo de vida do TALC
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Fonte: Adaptado de Butler (1980).

A principal ideia do TALC repousa sobre a premissa de que a atividade turistica possui um limite
de crescimento e esse limite deva ser respeitado para que o destino turistico tenha condi¢cbes de
manter seus atrativos e, consequentemente, a durabilidade da atividade turistica.

Tomando como base o ciclo de vida de produtos, argumenta-se que os destinos também podem
apresentar uma curva de ciclo de vida. Essa curva indica um crescimento inicial lento seguido de
um rapido desenvolvimento que é o topo do ciclo, porém, logo em seguida, abre-se caminho para
um crescimento mais lento e um provavel declinio (BUTLER, 1980; 2009).

Para Rodriguez, Lépez e Estévez, (2007), o TALC sublinha a necessidade de um planejamento
estratégico proativo que forneca base para uma tomada de decisdo estratégica. Dessa forma, os seis
estagios apresentados no modelo sdo: exploragdo, envolvimento, desenvolvimento, consolidagéo,
estagnacao e pos-estagnacdo (BUTLER, 1980). As fases que compreendem o periodo entre o estagio de
exploragéo e a consolidagéo representam o crescimento do destino, enquanto que o estagio de estagnacao
representa um declinio gradual do nimero de turistas do mesmo (BUTLER 2009; AGARWAL, 1997).

O fim do ciclo é representado pelo estagio de pos-estagnacao. Tal fase compreende um conjunto
de cinco opgdes (representadas pelas curvas A, B, C, D e E da Figura 01) que um destino pode
seguir. O declinio acontece se o mercado continuar a diminuir e o destino ndo conseguir competir
com destinos turisticos mais recentes (curvas C, D e E da Figura 01). No entanto, se medidas como
o replanejamento de atra¢fes turisticas e dos atrativos ambientais, ou ainda o reposicionamento do
destino no mercado global forem adotadas, a diminui¢do do mercado pode ser revertida e diferentes
graus de rejuvenescimento serem estimulados (como apresentados nas curvas A e B da Figura 01
(AGARWAL, 1997).

Alguns destinos podem ndo seguir esses estagios precisamente, no entanto Butler (1980) e
Tooman (1997) afirmam que os estagios do ciclo seriam uma tendéncia geral da maioria deles.
Outras pesquisas sobre o tema tém considerado os efeitos de fatores exégenos e endégenos sobre
o destino como, por exemplo, a negligéncia dos limites da capacidade de carga de seus atrativos
naturais, causada pela resisténcia de atores locais no tocante ao estabelecimento de limites de
visitas (AGARWAL, 1997; TOOMAN, 1997).
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Logo, a primeira fase referente ao estadgio de exploragcdo de um destino corresponde a
uma situagdo na qual o numero de visitantes é reduzido e a infraestrutura turistica inexistente.
Destinos nessa fase apresentam potencial para o desenvolvimento da atividade turistica devido
aos seus atrativos naturais, porém nao ha estruturacdo nem planejamento da atividade turistica
(BUTLER, 1980), os destinos direcionados a ecoturistas geralmente encontram-se nessa fase. O
segundo estagio, envolvimento, representa o momento no qual, devido a um aumento no fluxo de
turistas, servigos e infraestrutura turistica passam a ser oferecidos. Nesse periodo, os primeiros
estabelecimentos de hospedagem séo instalados, 0 acesso ao local passa a ser mais facil, além
do inicio da definicdo do mercado (BUTLER, 1980; AGARWAL, 1997). Ja o terceiro estagio, o de
desenvolvimento, caracteriza-se pelo continuo crescimento do destino a partir de articulagdes entre
representantes do trade turistico local, além de campanhas que promovem o destino, fazendo com
que o numero de turistas aumente (BUTLER, 1980; TOOMAN, 1997).

A fase de consolidacédo se destaca pela intensa comercializagdo do destino, ainda que o numero
de turistas continue aumentando, porém com menos veeméncia do que na fase de desenvolvimento
(BUTLER, 1980), o marco entre a fase de consolidacdo e o préximo estagio, estagnacao, € o inicio
do declinio na quantidade de turistas do destino. Por isso, a fase de estagnacdo do TALC caracteriza-
se principalmente pela reduc¢ao parcial do nimero de turistas, além das capacidades de cargas dos
atrativos turisticos que passam a ser excedidas (BUTLER, 1980). Finalmente, o estagio de pos-
estagnacéo consiste em duas possibilidades, a primeira refere-se ao declinio, em que o destino
perde sua atratividade inicial devido principalmente a degradacao dos atrativos naturais, resultando
diretamente na diminuigdo expressiva da quantidade de turistas no destino (BUTLER, 1980; TOOMAN,
1997). Ainda de acordo com 0s autores, 0 rejuvenescimento corresponde a segunda possibilidade
do estagio de pés-estagnacdo. Nessa fase o destino passa por uma reestruturacdo dramatica, na
qual uma série de atrativos artificiais € criada para atrair novamente os visitantes.

A relevancia académica do TALC pode ser percebida por meio da utilizacdo e das adaptacdes
por diversos pesquisadores que objetivam testar a aplicabilidade do modelo. Contudo é importante
ressaltar as principais limitacdes e potencialidades que esse modelo recebe em relagdo a sua
aplicabilidade. A principal baseia-se no aspecto preditivo, como exposto no préximo item sobre o
TALC e suas limitagfes.

2.2 Analise da Sustentabilidade de uma Localidade

Na busca pela sustentabilidade € imprescindivel que a localidade seja analisada de acordo com seu
contexto e suas demandas locais. Martins e Candido (2008, p. 34) afirmam que “o desenvolvimento
sustentavel exige posturas diferenciadas conforme a realidade (ambiente) em que se pretende
interagir e intervir, ou seja, as interacbes homem-natureza se desenvolvem de forma peculiar e
exigem posturas adequadas as caracteristicas do ambiente”.

Desse modo, os envolvidos nesse processo devem buscar adequar as ac¢fes visando ao
desenvolvimento, considerando as oportunidades e os desafios regionais. Por isso, sistemas de
indicadores adaptados a propria realidade devem ser visados.

Os indicadores de sustentabilidade sao ferramentas-chave para as tomadas de decisao dos diversos
atores (gestores, politicos, membros da comunidade) que, por sua vez, precisam se situar no processo
de desenvolvimento sustentavel. Os indicadores também se destacam pela possibilidade de despertar
0 interesse publico a medida que podem sintetizar informag8es complexas de modo mais ilustrativo
e também por evidenciar a necessidade de estabelecerem metas ao mesmo tempo em que auxiliam
a avaliacéo do sucesso em alcanca-las (CANDIDO, 2004; TRENTIN; GRUBER, 2006).

No entanto Sepulveda et al. (2005, p. 236) alerta que “os indicadores apresentam um modelo
empirico da realidade, ndo a propria realidade”, mas devem ser coerentes com esta a partir de uma
metodologia de medicdo que permita a leitura de dados tantos quantitativos quanto qualitativos que
posteriormente sejam utilizados no apoio a decisdo. Sepulveda et al. (2005) apontam para alguns
cuidados necessario na selegdo dos indicadores para que ndo haja uma superestimacéo ou subestimacao
dos resultados, o que “condiciona diretamente a relevancia de toda a andlise” (p. 238).

Pode-se afirmar, entdo, que assim como a compreensao do desenvolvimento sustentavel se
da em dimensdes, os indicadores também devem ser agrupados, sendo possivel que eles estejam
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relacionados em uma dimensao, mas que seus resultados reflitam o resultado de outro indicador
em outra dimensao (por exemplo, o indicador “agua potavel” esta presente na dimensao ambiental,
ao mesmo tempo em que tem reflexo em indicadores relacionados a dimenséo social). Martins e
Candido (2008, p.17) ressaltam que o que se busca é “compreender de forma sistémica o processo
de construgdao do desenvolvimento, incorporando os aspectos sociais, econdémicos, politicos,

institucionais, ambientais, demograficos, culturais, etc.”

Em relagdo a natureza dos indicadores utilizados para andlise da sustentabilidade, estes podem
ser tanto qualitativos como quantitativos. Segundo Bellen (2002, p. 30), “os indicadores mais
adequados para avaliacdo de experiéncias de desenvolvimento sustentavel deveriam ser mais
qualitativos, em fungéo das limitagdes explicitas ou implicitas que existem em relagdo a indicadores
simplesmente numeéricos”.

Em se tratando de indicadores para destinos turisticos Falcao, Farias e Gomez (2009) indicam
trés ferramentas de mensuracgdo da sustentabilidade especificas para estas localidades, séo elas:
o ecological footprint do turismo, o barémetro da sustentabilidade do turismo e os indicadores de
sustentabilidade para destinos turisticos da WTO (World Tourism Organization).

Tais indicadores vém sendo testados em diferentes contextos. O Ecological footprint do turismo
foi aplicado por Cordeiro, Kordssy e Partidario (2010) na Regidao Autdbnoma dos Acores (Portugal).
Além desses, outros, como o de Trentin e Gruber (2006), apresentam o impacto da atividade
turistica, utilizando a metodologia Pressao-Estado-Resposta (PER).

Em seu trabalho, Falcdo, Farias e Gomez (2009) constataram que, de acordo com critérios
preestabelecidos pelo estudo, a ferramenta mais adequada para tal mensuracgao seria os indicadores
elaborados pela WTO, porém por se tratar de um conjunto de indicadores selecionados a partir da
metodologia PER, essa ferramenta contempla as dimensdes do desenvolvimento sustentavel de
maneira parcial.

Ainda no ambito da atividade turistica, foi constatado nos estudos de Faria (2007) e Delamaro
et al. (2002) o uso de um conjuntos de indicadores de sustentabilidade, quantitativos no caso do
primeiro estudo e qualitativos no caso do segundo, para analisar a sustentabilidade de dois destinos
turisticos distintos.

Sendo assim, para avaliacdo dessas dimensdes € necesséario estabelecer indicadores de
sustentabilidade. Neste trabalho, além do conjunto de indicadores para cada dimensao, também
foram propostos critérios de analise ou sub-indicadores que servem de base para o delineamento
de seus respectivos indicadores. Matrizes de parametros também foram construidas para avaliacdo
dos critérios de analise, tomando como base recomendacdes do referencial tedrico consultado.

3 PROPOSTA DE INTEGRAGCAO DO TALC AS DIMENSOES DA SUSTENTABILIDADE

Diante das lacunas apresentadas anteriormente, percebeu-se a possibilidade de se adaptar o
modelo de Butler (1980) e adicionar indicadores de sustentabilidade que pudessem oferecer uma
avaliacao das dimensdes da sustentabilidade de um destino turistico.

Dessa forma, a adaptacédo referente aos estagios do TALC teve como principal fundamento as
criticas levantadas por Agarwal (1997), de que o modelo ndo considera a sobreposicdo dos estagios,
ou seja, segundo o autor, é dificil estabelecer o inicio e o fim de cada fase do ciclo de forma linear,
como ilustrado por Butler (1980).

Com base nos estudos de Butler (1980), Agarwal (1997), Tooman (1997) e Lundtorp e Wanhill
(2001) foram estabelecidos indicadores para os seis estagios do ciclo de vida do TALC por Butler
(1980). E importante ressaltar que a adequacédo do TALC proposta neste trabalho considera a
sobreposi¢do dos estagios, que podem ser identificados de acordo com os indicadores estabelecidos.
Nesse sentido, as linhas tracejadas que separam uma fase da outra corresponde a intermediacao
e a interagdo entre elas, conforme pode ser observado na Figura 02.

Em relacdo a sustentabilidade do local, foram consideradas dimensdes para melhor
compreensao tedrica e operacional desses conceitos, conforme recomendacdes de Sachs (2007).
Assim, a analise das dimensdes fornecera aos gestores e aos atores locais de destinos turisticos
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uma analise da sustentabilidade do lugar, uma vez que, conforme alertado por Paiva (1995),
geralmente é a dimensao econdmica do turismo que prevalece e faz com que este seja percebido
como um vetor de crescimento. Porém se faz necesséaria a harmonia entre as diversas dimensdes
que compdem a sustentabilidade de uma localidade, quando se objetiva seguir em dire¢cdo ao
desenvolvimento sustentéavel.

Portanto a adaptagcdo proposta neste trabalho para o TALC consistiu no levantamento de
indicadores relacionados a cada fase do ciclo de vida de acordo com autores que aplicaram o modelo,
além da avaliacao de seis dimensdes da sustentabilidade com base nos indicadores delineados para
cada. Como resultado, obtiveram-se 21 indicadores relacionados aos estagios do ciclo de vida, além
de 16 indicadores e 43 critérios de andlise referentes as dimensdes da sustentabilidade.

Figura 02: Proposta de integracdo do TALC as dimensdes da sustentabilidade
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Fonte: Elaborado pela autora.

Territorial
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Fonte: Elaborado pelas autoras.

Como verificado na Figura 02, a identificacdo dos estagios do ciclo de vida deve ser definida
tomando como base os indicadores relacionados com cada fase. Uma vez estabelecido em qual ou
quais fases o destino se encontra, € possivel estabelecer acdes estratégicas para que a atividade
turistica continue crescendo.

Desse modo, além da andlise da atividade turistica do destino, a avaliagdo das dimensdes da
sustentabilidade possibilita identificar quais os pontos fortes e fracos em relagdo ao desenvolvimento
sustentavel do local, quais as melhorias devem ser realizadas e quais 0s aspectos devem ser levados
em consideragédo para que o destino siga em dire¢do ao desenvolvimento sustentavel e ndo ocorram
desequilibrios entre os estagios do ciclo de vida e a sustentabilidade do local.

A seguir, sdo apresentadas cada uma das dimensdes da sustentabilidade e os respectivos
indicadores que foram propostos.

3.1 Dimensao Social da Sustentabilidade

A sustentabilidade social “aparece como uma preocupacao relacionada a organizagao interna
de cada sociedade humana e da comunidade mundial de na¢gfes cada vez mais interdependentes”
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(SACHS, 2007, p. 288). Ao analisar a ideia de Sachs (2007), percebe-se que a base dessa dimenséo
recai sobre os preceitos primordiais de equidade e da democracia, para que se possa garantir a
apropriacao efetiva de todos os direitos humanos. Desse modo, segundo 0 mesmo autor, para que
a sustentabilidade social seja obtida, deve-se: alcancar um justo grau de homogeneidade social, ter
uma distribuicdo equitativa de renda, ter condi¢Bes de oferecer pleno emprego e/ou autoemprego
para a producdo de meios de subsisténcia decentes e oferecer acesso equitativo aos recursos e
aos servicos sociais.

Sendo assim, pode-se dizer que a sustentabilidade social ndo se refere somente ao que um ser
humano (o individuo, o chefe da familia ou a familia) pode ganhar, mas como ele vai conseguir manter
uma adequada e decente qualidade de vida para si e seus familiares (CHAMBERS; CONWAY, 1992).

E, entdo, decisiva para a dimens&o social que a oferta de servicos basicos como educacio,
saude, seguranca, transporte entre outros, estejam ao alcance do individuo, e a partir disso,
é importante observar como esse servi¢cos sdo abordados nas acdes e nas estratégias publicas

para o desenvolvimento, principalmente em relagdo a atividade turistica, segmento econdmico
foco deste trabalho.

Santos et al. (2008), por exemplo, analisaram, com base na abordagem do ecodesenvolvimento,
o plano estratégico do turismo de Pernambuco, intitulado “Pernambuco para o Mundo”, e concluiram
que, embora contemplasse todas as dimensdes do ecodesenvolvimento, os seus esforcos focavam
em acgdes pontuais da dimensado social como geracdo de empregos, a partir da instalacdo de
megaempreendimentos no litoral Sul do Estado, capacitacdo da méo de obra e investimentos em
infraestrutura desses lugares. No entanto as a¢des foram pouco significativas, principalmente em
relagdo a dimensao social, pois deixaram de contemplar aspectos necessarios para se atender a
proposta da abordagem de ecodesenvolvimento.

Sendo assim, o estudo contribui para que se entenda que o foco em aspectos técnicos da
sustentabilidade social (FOLADORI, 2005) ndo garante a melhoria da qualidade de vida, geragao
de oportunidades e beneficios reais para as comunidades receptoras, fatores essenciais para o
desenvolvimento local (CORIOLANO 2003; 2009; BURSZTYN; BARTHOLO; DELAMARO, 2009). Nesse
caso, € importante que, além de condicBes, acesso e servicos de infraestrutura, a contribui¢do do
turismo a dimenséo social da sustentabilidade esteja vinculada a possibilidade de um padrao justo
de desenvolvimento, a uma melhor distribuicdo de renda, o que diminui as diferencas sociais e,
portanto, empondera os destinos (BARTHOLO, 2009; BENI, 2006).

Tendo em vista a dificuldade em estabelecer parametros de andlise para essa dimenséao devido
a ténue relacdo que esta apresenta com as outras dimensdes da sustentabilidade, entendeu-se
que indicadores qualitativos adequados para analise da dimenséo social da sustentabilidade de um
destino turistico devem, além de retratar o potencial da comunidade para manter sua qualidade de
vida, (BARTHOLO, 2009; SACHS, 2007; BENI, 2006; CHAMBERS; CONWAY, 1992), avaliar como a
dinamica do turismo contribui para a sustentabilidade da localidade (BARTHOLO, 2009).

Em relagéo a analise da qualidade de vida de uma populagao, tem-se um assunto amplo que pode
ter varios direcionamentos. Herculano (1998), por exemplo, coordena uma discussao a respeito da
subjetividade da qualidade de vida e quais indicadores poderiam determinar os patamares ideais. A
discussao que a autora apresenta consiste em questionamentos do tipo: como garantir um patamar
minimo de dignidade e condicdo humana? Qual é este patamar e como defini-lo? Como determinar
as necessidades basicas? E quem as determina? Buscando responder a essas perguntas, a autora
entende como qualidade de vida:

A soma das condi¢cdes econdmicas, ambientais, cientifico-culturais e politicas coletivamente
construidas e postas a disposicdo dos individuos para que estes possam realizar suas
potencialidades: inclui a acessibilidade a producdo e ao consumo, aos meios para produzir
cultura, ciéncia e arte, bem como pressupde a existéncia de mecanismos de comunicagéo, de
informacé&o, de participacdo e de influéncia nos destinos coletivos, através da gestéo territorial
que assegure agua e ar limpos, higidez ambiental, equipamentos coletivos urbanos, alimentos
saudaveis e a disponibilidade de espacos naturais amenos urbanos, bem como da preservagéo
de ecossistemas naturais. (HERCULANO, 1998, p. 22).

Sendo assim, Herculano (1998) propde um conjunto de indicadores de qualidade de vida que
devem ter seu foco: nas condi¢gOes habitacionais; qualidade educacional; qualidade da saude;
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condicdes de trabalho; diversidade e horizontalidade na comunicagéo social; qualidade do transporte
coletivo; qualidade ambiental urbana e qualidade ambiental ndo urbana; qualidade, pluralidade e
horizontalidade nos canais de decisao coletiva.

No que se refere ao aspecto da dinamica do turismo, Beni (2006) recomenda como prioridade
para a dimensao social diretrizes que devem ser levadas em consideracgdo no planejamento do destino
turistico, sdo elas: influéncia na dindmica da populacédo, capacitagdo para o turismo, educacéo,
saude e habitacéo.

Portanto, de acordo com a discusséo teorica apresentada, foram estabelecidos dois indicadores
que geraram grupos de critérios de analise distintos, cujo primeiro se refere ao indicador qualidade
de vida e o outro, a dindmica do turismo no destino. A relevancia desses indicadores reflete,
além das condi¢des basicas de uma vida digna, como alertado por Herculano (1998), uma anélise
de como a atividade turistica pode impactar no cotidiano da comunidade local. Dessa forma, no
Quadro 01 séo apresentados os dois indicadores e 0s seus respectivos critérios de analise, que séo
utilizados para avaliacdo da dimensao social da sustentabilidade.

Quadro 01: Dimenséo social da sustentabilidade

Dimensao Social da Sustentabilidade

Qualidade de Vida da Comunidade Dinamica do Turismo no Destino
Acesso a saude Densidade de Frequéncia Turistica
Acesso a educagédo Capacitacao da populacao para o turismo

Transporte Publico

Habitacao

Fonte: Elaborado pelas autoras.

A proposta de indicadores e os seus respectivos critérios de anélise para a dimensao social
encontram-se respaldados por aportes tedricos nacionais e internacionais principalmente de autores
como Bartholo (2009); Sachs (2007); Beni (2006); Chambers; Conway (1992); Herculano (1998);
dentre outros. No entanto € importante atentar para o fato da multinfluéncia das demais dimensdes
sobre os critérios de andlise, portanto os critérios selecionados e aqui apresentados ndo consistem
em aspectos fixos desta dimensédo, podendo ser adicionados ou excluidos conforme adaptagéo de
futuros estudos, inclusive no que diz respeito as matrizes de parametros apresentadas para cada
critério de analise.

3.2 A Dimensao Ambiental da Sustentabilidade

A degradacao ambiental € uma das principais preocupagfes do mundo atualmente, ja que a
consciéncia da finitude dos recursos naturais tornou-se um marco na discussao mundial sobre os
limites do crescimento.

Muitas questdes séo discutidas sobre a dimensdo ambiental da sustentabilidade. Segundo Foladori
(2005), atualmente existem trés interpretacdes principais das causas da degradagdo ambiental no
planeta que seriam (1) tecnologias ineficientes (séo necessarias tecnologias mais eficientes e processos
limpos); (2) consumismo (o comportamento consumista esgota os recursos e gera os residuos); e (3)
pobreza (os pobres sédo considerados a causa e a consequéncia da degradagdo ambiental).

Cada interpretacédo requer diferentes politicas de diminuicdo de consequéncias ambientais,
sendo a primeira e a segunda focadas em aspectos técnicos, ou seja, em investimentos em ciéncia
e tecnologia que possam minimizar impactos negativos ao meio ambiente. Porém a terceira
interpretacdo sugerida pelo o autor € mais subjetiva e se inter-relaciona diretamente com todas as
outras dimensdes da sustentabilidade, mas principalmente com a social. Dessa forma, percebe-se
uma discusséo que retrata os aspectos técnicos e sociais da dimensao ambiental (FOLADORI, 2005)
convergindo, assim, para o sentido de indissociabilidade das dimensées social e ambiental.

312 Mariana Cavalcanti Falcdo e Carla Pasa Gomez - Andlise da sustentabilidade de destinos ...



Turismo

ISSN Eletrénico 1983-7151

Para Jacobi (2003), a necessidade de se discutir a dimenséo ambiental surge a partir do comego
das reflexdes entre as relagdes existentes entre ser humano e natureza, e das multiplas possibilidades
de defini-la como uma nova maneira de se perceber o planeta como um espago em que interagem:
natureza, técnica e cultura. Dessa forma, o principal argumento do autor gira em torno de que:

A reflexdo sobre as praticas sociais, em um contexto marcado pela degradacdo permanente
do meio ambiente e do seu ecossistema, envolve uma necessdria articulagdo com a produgédo
de sentidos sobre a educacdo ambiental. A dimensdo ambiental configura-se crescentemente
como uma questao que envolve um conjunto de atores do universo educativo, potencializando
o engajamento dos diversos sistemas de conhecimento, a capacitacao de profissionais e a
comunidade universitaria numa perspectiva interdisciplinar. (JACOBI, 2003, p. 190).

A educacdo ambiental, nesse caso, seria a mola propulsora da sustentabilidade ambiental,
assim como a articulacdo entre os atores que fazem parte dos muitos sistemas de conhecimento
da sociedade.

Sachs (2007), por sua vez, sugere como critério principal da dimensdo ambiental o respeito e
o aumento da capacidade de autodepuracdo dos ecossistemas naturais. E importante acrescentar
que o autor também atenta para o fato de que muitas vezes a questdao ambiental se sobrepde a
dimensao social, e embora a preocupagao com o meio ambiente seja indispensavel para nocdo de
sustentabilidade, ela ndo pode servir de substituto para a equidade social.

Em relacdo a atividade turistica, Beni (2006) percebe a dimensdo ambiental como uma
dimensao ambigua que ora é o “produto turistico” em si e ora é o resultado do processo de uso dos
atrativos, servigos e outras atividades relacionadas ao turismo. Tal ambiguidade remete a estudos
de capacidade de carga, tanto para conservar o “produto turistico” como para identificar e estipular
a quantidade e a organizagdo de muitos estabelecimentos fornecedores de servigos turisticos em
um determinado destino.

Por outro lado, o autor adverte para que o foco da preocupacdo dessa dimensdo nao seja
apenas pontual e de curto prazo, porém que seja enfatizado um compromisso com a continuidade
dos processos naturais de longo prazo, garantindo assim a disponibilidade dos recursos naturais as
geracgoes futuras (BENI, 2006).

Com base na afirmacao anterior, o autor assinala seis diretrizes que devem ser contempladas
no planejamento turistico de um destino, sé@o elas: prote¢édo dos ecossistemas, residuos sélidos,
gestdo de recursos hidricos e saneamento, polui¢do sonora e poluicdo visual. Nesse sentido, com
base no exposto anteriormente, sugere-se que a dimensdo ambiental seja analisada a partir de um
conjunto de indicadores relacionados no Quadro 02.

Quadro 02: Dimensao Ambiental da Sustentabilidade

Dimensdo Ambiental da Sustentabilidade

Educacdo Ambiental

Acesso da comunidade a educa-
¢do ambiental

Valorizagdo do patriménio am-
biental

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Conservacédo e Protecdo do
Produto Turistico

Preservacdo dos recursos
naturais

Capacidade de carga dos atrati-
VvOos naturais

Poluicao Visual

Poluicdo Sonora

Gestao do Meio Ambiente

Preparacdo as emergéncias
ambientais

Gestao dos residuos sélidos

Gestao da energia
Conservacao e gestdo do uso
da agua

Saneamento e gestdo dos recur-
sos hidricos
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Sabe-se que as discussdes sobre a dimensdo ambiental s&o mais complexas e interdisciplinares
do que o debate apresentado nesta sesséo, apesar disso, ndo se intencionou esgotar tal discussao,
apenas compreender seus principais aspectos, para que fosse possivel propor um conjunto de
indicadores capazes de avaliar a dimensdo ambiental da sustentabilidade de um destino turistico.

3.3 A Dimensao Cultural da Sustentabilidade

A cultura tem o potencial de ser vetor de desenvolvimento, e por isso é importante compreender
que tal potencial perpassa por questdes de valorizacao de identidades individuais e coletivas, coesdo
entre a comunidade e promog¢do das caracteristicas culturais e peculiaridades locais como fator
de crescimento para muitos territérios. Essas caracteristicas podem ser aproveitadas por meio do
turismo ou pela produgdo de produtos agricolas e/ou artesanais locais para o desenvolvimento de
uma determinada regiao.

Porém é importante olhar para a cultura ndo apenas pelo ponto de vista da insercao de produtos
locais com viabilidade econdmica ou trata-la como um produto a ser consumido, € fundamental
“compreender a cultura como um processo de criagdo de significados que oferecem sentido ao modo
de vida das comunidades humanas” (VECCHIATI, 2004, p. 94).

Para Sachs (2007), a dimenséo cultural do ecodesenvolvimento apenas seré alcangada caso haja
o equilibrio entre o respeito a tradi¢éo e a inovacao, e ainda, a partir da autonomia, da endogeneidade
e da confianga combinada com uma abertura para o Mundo. Ou seja, € importante preservar as
tradicdes e os costumes locais, a0 mesmo tempo em que pese o0 contexto global atual gerenciando
os impactos da globalizagdo da economia mundial no modo de vida e na cultura local.

No turismo, a dimensao cultural ganha ainda mais destaque, uma vez que consiste no encontro
com o outro. Desse modo, ndo sao apenas o0s turistas que serdo levados a conhecer outros lugares
e costumes diferentes, mas sdo os receptores que também sentirdo o impacto de outras culturas
e por isso devem ter em mente sua identidade cultural, que muitas vezes é esquecida ou pouco
valorizada (BARTHOLO, 2009). Por isso, é importante que o turismo proporcione a comunidade um
meio de afirmacao da identidade local, conscientizando-a e motivando-a acerca da importancia de
sua cultura e da preservacgao do patriménio material e imaterial (BARTHOLO, 2009).

A dinamica cultural em que o turismo esté inserido deve ser observada com cuidado, uma vez que
0 maior paradoxo dessa atividade é de que ela p6e em contato pessoas que ndo enxergam a si mesmas
como pessoas, mas como portadores de fungdes precisas e predeterminadas (BARRETO, 2003).

A substituicdo da cultura local por uma cultura emergente também deve consistir nas
preocupacdes acerca da dimensédo cultural, uma vez que essa permutacgdo, além de consistir num
aspecto negativo para a identidade do lugar, também significa a perda de op¢des de captagdo do
fluxo de turistas, pois se sabe que os aspectos culturais sdo elementos fundamentais do produto
turistico (BENI, 2006).

Um exemplo de como a inovacdo pode se tornar fonte de competitividade para o destino é
observado no trabalho de Falcdo, Santos e Gémez (2009), ao analisar o destino turistico de Porto
de Galinhas, litoral Sul do Estado de Pernambuco, Nordeste do Brasil. As autoras encontraram a
mobilizacdo de atores locais para atrair visitantes por meio de inovagdes do produto turistico, ligadas
diretamente a cultura local, como: circuito gastrondmico criado pelos donos de restaurantes e chefes
de cozinha da regido; o desenvolvimento de um tipo de artesanato que s6 pode ser adquirido caso
o turista esteja no destino; e, ainda, o projeto de um roteiro para passeios que teriam como temas
as lendas dos locais - este ultimo ainda em fase de desenvolvimento.

Desse modo, as principais diretrizes delineadas por Beni (2006) para a dimensao cultural
consistem: na conservacao da heranca cultural, na conservacgao e no uso do patriménio histérico,
nos meios de interpretacéo e difusdo cultural e na manutencao da autenticidade cultural.

Com base nas consideragdes de Beni (2006) e nas recomendacdes dos demais autores utilizados
nesse referencial, entende-se que a dimensao cultural precisa ser valorizada e conhecida a partir
do fortalecimento da identidade cultural, principalmente quando se trata de destinos turisticos
(BARTHOLO, 2009; VECCHIATI, 2004); do equilibrio entre a inovacgao e o respeito as tradi¢des,
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uma vez que estes séo critérios fundamentais para que haja manutencéo e respeito das crencas
locais (SACHS, 2007); e da viabilidade da cultura como um atrativo turistico, posto que, além
de criar uma atmosfera para manutencgédo da cultura local, o destino também pode se tornar mais
competitivo (BENI, 2006). No Quadro 03, é possivel observar os indicadores e os seus respectivos
critérios de analise.

Quadro 03: Dimenséao Cultural da Sustentabilidade
Dimenséao Cultural da Sustentabilidade

Equilibrio entre a Inovagédo e o | Cultura como atrativo turis-

Identidade Cultural Local DR .. .
Respeito as Tradicoes tico

Coesédo entre a comunidade e a | Preservacao do patriménio ~ :
Promocgéo cultural do destino

promocéao da cultura historico-cultural
Elementos (materiais e imateri- | Abandono de atividades tradi- | Interesse dos visitantes pela
ais) da identidade cultural cionais devido ao turismo cultura local

Conscientizagdo do valor cul-
tural

Fonte: Elaborado pelas autoras.

De acordo com a discussao apresentada anteriormente, a dimenséo cultural, ao mesmo tempo
em que é geradora de patriménio, consiste numa representacdo mais profunda que enaltece as
peculiaridades e as caracteristicas singulares de um povo, ou seja, sua identidade. Por isso,
aponta-se a relevancia dessa dimensao na analise da sustentabilidade, uma vez que, sem o
sentido de identidade, perde-se o valor dos elementos (materiais e imateriais) presentes no local e,
consequentemente, a viabilidade econdmica acaba por se sobressair aos aspectos de pertencimento
e de propriedade de tais elementos, o que faz com que a atividade turistica seja uma atividade
predatoria e degradante.

3.4 A Dimensao Politica-Institucional da Sustentabilidade

Abordar a dimenséo politica-institucional requer a compreensdo de que esta abrange a
articulagéo entre as institui¢cdes publicas, privadas e a sociedade (atores locais), seguindo critérios de
representatividade, participagdo e coesdo desses atores. Diante disso, recorre-se aos argumentos de
Rocha e Bursztyn (2005) sobre a necessidade de participacdo da comunidade local no planejamento
e na elaboracgao de politicas publicas.

Tais autores acreditam que “a cooperagdo dos tomadores de decisdes locais com todos os atores
e grupos relevantes da comunidade, é visualizada como uma pré-condi¢do basica & obtenc¢éo do tédo
almejado desenvolvimento local sustentavel” (ROCHA; BURSZTYN, 2005, p. 7). Da mesma forma,
Irving (2002) argumenta que a participagéo social no processo de tomada de decisdo representa
uma condicdo sine qua non a sustentabilidade e a legitimidade de qualquer acao ou projeto de
planejamento que siga em diregdo ao desenvolvimento sustentavel.

Sachs (2007) acredita que a sustentabilidade politica-institucional deve contemplar aspectos da
coesao social; capacidade de implementacédo de projetos do Estado em parceria com todos os atores
sociais interessados; e uma democracia na qual o conjunto dos direitos humanos seja contemplado
e, consequentemente, a comunidade beneficiada com a garantia de seus direitos. Beni (2006)
complementa tal afirmacédo reforcando a necessidade de que a estrutura politica-institucional deve
estar fortalecida para ser eficaz em sua tarefa de atender a sustentabilidade.

Para um setor econdmico como o turismo, tal articulagcdo é ainda mais relevante, uma vez que
“a complexidade das ac¢des e a interdependéncia dos setores requerem convergéncias e sintonias
dificeis de ser construidas e implementadas” (BENI, 2006, p. 115).
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Nesse ponto, é necessario criar critérios de analise que reflitam o potencial que a comunidade
tem de definir seus préprios problemas (BARTHOLO, 2009; DELAMARO et al., 2002). Em sua analise
de projetos de desenvolvimento turisticos, Irving (2002) percebeu que, quando ha a participagdo da
comunidade local, h4 mais vantagens no processo, como o conhecimento dos problemas locais e ainda
a adequagédo do tempo do projeto ao tempo de resposta dos beneficiarios, ou seja, a apropriagdo
do projeto pela comunidade diminui as implica¢cdes negativas das mudangas dos representantes
politicos desses locais em intervalos pequenos de tempo.

Optou-se, assim, por estabelecer indicadores politico-institucionais baseados na organizacao
da comunidade, que significa a tentativa de compreender a articulagéo e a coeséo desses atores;
no planejamento da atividade turistica, que procura identificar como se da a participacdo dos
atores locais neste processo; e no processo de tomada de decisao coletivo, procurando, assim,
ilustrar a participagcdo da comunidade nos problemas locais. O Quadro 04 apresenta os indicadores
e como foram organizados os critérios de analise de cada indicador.

Quadro 04: Dimenséao Politico-Institucional da Sustentabilidade

Dimenséao Politico-Institucional da Sustentabilidade

Planejamento da atividade | Processo de tomada de de-

Organizacao da comunidade P e .
turistica cisdo coletivo

Participacdo dos atores locais
Articulacdo dos atores locais no planejamento turistico do
destino

Participacdo da populacao no pro-
cesso de tomada de decisao

Conflitos de interesse existentes | Entidades e instituicdes ligadas | Acessibilidade da populagdo aos
entre os atores locais a atividade turistica representantes do poder publico

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Assume-se assim que a sustentabilidade politico-institucional e seus indicadores se apresentam
como uma condicao fundamental para o processo de desenvolvimento e planejamento da atividade
turistica de um destino. Contudo tal sustentabilidade parte do pressuposto que haja atencao em
relagdo aos interesses coletivos e aos processos decisorios, resultando na capacidade institucional
dos atores locais para implementar as decisGes escolhidas por eles.

3.5 A DIMENSAO TERRITORIAL DA SUSTENTABILIDADE

A intensidade da dinamica social, politica, cultural, ambiental e econdmica em um espago resulta
em maneiras particulares de determinar territérios originais e ao mesmo tempo complexos. Rocha
e Bursztyn (2005) acreditam que os territérios sao resultados das formas especificas de interagéo
social; da capacidade dos individuos, das empresas e das organizagdes locais promoverem vinculos
dinamicos; da valorizagdo dos sistemas naturais herdados e construidos; e das rela¢des sociais e
politicas.

Por outro lado, ao analisar essa dimenséo da sustentabilidade, Sachs (2007) observa-a como
sendo uma avaliacdo na qual o foco encontra-se na distribuicdo espacial das atividades humanas
e na configuragdo rural-urbana estabelecida num determinado espaco. Os critérios que o autor
sugere para que seja alcancada a sustentabilidade dessa dimensao séo estabelecidos com base
no equilibrio da configuracado rural-urbana; nas melhorias dos ambientes urbanos; na tentativa de
superar as disparidades inter-regionais; na conservacao da biodiversidade por meios de estratégias
ambientalmente sadias.

Em relacéo a atividade turistica, é preciso lembrar que “o espaco é transformado, acompanhando
0os movimentos da sociedade de reproducdo ou de mudanca, num processo onde a ocupagao
do territério se faz de modo nédo uniforme, e seu uso efetiva-se através de mediacbes varias”
(BARTHOLO, 2009, p. 6).
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Dessa forma, Beni (2006) relembra que o espaco do destino turistico em si deve ser ordenado
para que haja conservacdo dos atrativos, disponibilidade de servicos e manutengao da qualidade
da paisagem. Segundo o autor, a especulagdo imobiliaria é responséavel por pressbées no territorio,
que acaba por se desenvolver de forma desordenada, contribuindo para a ocupacao em lugares
improéprios, o que pode vir a comprometer tanto a paisagem local como a capacidade de carga do
destino.

Isso implica, portanto, um olhar para a dimenséo territorial da sustentabilidade sob a ética da
maneira pela qual o turismo interfere nos espagos ocupados e construidos. Os principais aspectos
encontrados nessa dimensao, com base nos autores supracitados, sugerem que esta contemple a
presséo da especulacao imobiliaria no territdrio e o processo de ocupacao do espaco. O Quadro
05 apresenta o conjunto de indicadores que foi definido para cada aspecto dessa dimensao.

Quadro 05: Dimenséao Territorial da Sustentabilidade
Dimensé&o Territorial da Sustentabilidade
Ocupacao do espaco Especulacdo imobiliaria
Fiscalizacao das construcdes Loteamento do territério
Disposicao dos servicos turisticos no destino | Pressao de Imobiliarias sob os lotes

Articulacdo dos atores locais para evitar ocupacdes

Mobilidade/Acessibilidade . i
indesejadas

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Reforga-se a escolha dos indicadores anteriores, uma vez que a fragilidade da dimenséo territorial
reside na relacdo entre quanto mais espago, mais visitantes, maior pulverizagdo dos servigos e
mais ganhos econdémicos para a comunidade receptora. Logo, é importante conceber que a venda
dos espagos de maneira desregulada e intensa acaba por interferir na dinAmica social, econémica,
politica, ambiental e cultural do territério, ocasionando insustentabilidade tanto da atividade turistica
como do desenvolvimento sustentavel do destino.

3.6 A Dimensao Econdmica da Sustentabilidade

A ideia de que o crescimento unicamente da dimensao econémica deve ser abandonado em prol
de um novo modelo que contemple outras dimensdes, como ja discutido neste capitulo, faz com
que o desenvolvimento seja tratado como um processo multidimensional.

Uma importante consideragdo dessa dimensédo é feita por Sachs (2007), quando o autor
argumenta que o crescimento econdmico vem sendo amplamente questionado nas ultimas décadas,
porém é o carater selvagem do crescimento que deve ser questionado, uma vez que o crescimento
econdmico ndo € sO importante, mas fundamental para as sociedades pds-modernas. Portanto
uma maneira de amenizar sua natureza selvagem é a harmonia que deve existir entre os objetivos
sociais e econdmicos do desenvolvimento adicionado de uma gestao do meio ambiente baseada
principalmente na prudéncia (SACHS, 2007), aspectos estes que nao sao considerados no conceito
tradicional de crescimento econémico.

Sendo assim, a preocupacao deve ser nas desigualdades que existem no acesso as oportunidades
de trabalho, a remuneracao, a protegédo e a participagdo social. O principal problema esta em conseguir
reconciliar os objetivos do progresso econdmico, alimentado pelo aumento da produtividade do
trabalho, com o imperativo de proporcionar oportunidades de trabalho decente para todos (SACHS,
2000). Desse modo, o autor ainda argumenta que a dimensdo econdmica deve estabelecer néo
apenas crescimento econdémico, como também oportunidade de acesso para a comunidade por
meio do trabalho decente.

Para que isso seja possivel, &€ necessario que politicas de desenvolvimento configurem, entre outras
coisas, em medidas que possibilitem a transformagéo de pequenos produtores em microempresarios
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a partir da simplificacdo burocréatica, da reducdo de custos de registros e do acesso a créditos
preferenciais - estes sdo exemplos de procedimentos essenciais para oportunizar os produtores a
terem seus proprios negécios e, dessa forma, alcangar crescimento econémico (SACHS, 2000).

A viabilidade econdmica do turismo deve habilitar os atores locais a fazerem com que a atividade
turistica prospere e ofereca beneficios para toda a comunidade em longo prazo. Nesse caso alguns
requisitos devem ser contemplados, como: entendimento do mercado (capacidade de enxergar novas
tendéncias e se adequar a demandas do mercado), satisfagdo do visitante (contemplar elementos de
satisfacéo dos visitantes que os fagam recomendarem o destino e sentirem vontade de voltar), condi¢cdes
para as negociacdes (infraestrutura necessaria para que o destino tenha sucesso), planejar e manter
um destino atraente (preocupac¢ao com aspectos que passem uma boa imagem para os visitantes como
protecdo, seguranca, qualidade do meio ambiente, etc.) e fornecer suporte aos negoécios (oferecer
recursos aos negocios do destino para que estes se tornem autossuficientes) (UNEP, 2005).

Ja Beni (2006) considera a dimensdo econdmica como a capacidade de avaliar como as
oportunidades econdmicas de expansédo da renda gerada pelo turismo estdo sendo conduzidas em
um determinado local. Para isso, o autor delineia quatro critérios para a sustentabilidade econdmica
de um destino turistico, sdo eles: geracao e distribuicdo de renda, expansao da formagéao de capital,
melhoria do balanco do destino das receitas e geragdo de postos de trabalho.

Tendo como base o referencial tedrico exposto, percebe-se que a dimensdo econdmica da
sustentabilidade deve contemplar indicadores relacionados ao potencial do local para geracao de
emprego decente para a comunidade, sendo o incentivo ao empreendedorismo uma das alternativas
possiveis. E também importante, tratando-se de um destino turistico, que a viabilidade econémica
da atividade turistica seja também considerada assim como a avaliacdo das oportunidades de
expansdo da renda no destino.

Diante disso, os critérios de anélise estabelecidos para a observacao da dimensao econdémica, do
destino turistico foram agrupados nos seguintes indicadores: incentivo ao empreendedorismo,
viabilidade econbmica da atividade turistica e a capacidade de expansdo da renda. O
quadro 06 contém os indicadores e seus respectivos critérios de analise.

Quadro 06: Dimensado Econdmica da Sustentabilidade

Dimensao Econémica da Sustentabilidade

Incentivo ao Viabilidade econémica da | Capacidade de expanséo da
empreendedorismo atividade turistica renda

Fontes de crédito para . Participagdo da atividade turistica na
. Infraestrutura turistica .
empreendedores locais economia local

Capacitacao e incentivo a abertura

L. Sazonalidade Geracao de empregos
de pequenos negocios

Natureza dos negdécios do
destino

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Aparentemente, a dimenséo econdmica da sustentabilidade pode ser considerada a mais importante
comparada as outras dimensfes observadas até aqui. Sua importancia e imprescindibilidade ndo sao
objetivos desta discusséo, porém se acredita que esta atrai mais a atencao dos planejadores e tomadores
de decisdo devido a viabilidade econdmica a curto prazo permitida pela atividade turistica.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Neste artigo, verificou-se e a ideia de que a atividade turistica possui um limite de crescimento
e esse limite deve ser respeitado, para que o destino turistico tenha condigbes de manter seus
atrativos e, consequentemente, a durabilidade da atividade turistica. Considerando-se que o0s
destinos podem ser analisados como produtos e, como tais, podem apresentar uma curva de ciclo
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de vida, a adequacéo do TALC as dimensdes da sustentabilidade se mostrou uma possibilidade de
ferramenta para gestédo de destinos turisticos, que, além de fornecer um diagnéstico dos estagios
de maturidade do “produto turistico”, oferece um retrato da sustentabilidade da localidade, com
base nos indicadores para seis dimensfes da sustentabilidade.

E importante enaltecer que, para que o modelo seja Gtil, para uma gestdo mais eficiente e
sustentavel dos destinos turisticos, faz-se necessario observar como se da a aplicagéo deste. E preciso
estabelecer cenarios que abranjam tanto uma situacdo ideal como a pior. Portanto o diagndstico
resultante da aplicagdo dos indicadores TALC infere que a preocupacado do destino deve girar em
torno da constatagéo se os limites das capacidades de carga dos atrativos turisticos estdo sendo
respeitados, para que haja a durabilidade da atividade turistica.

A adequacdo do TALC as dimensdes da sustentabilidade se apresentou como uma proposta
viavel para aplicacdo em destinos turisticos, embora a escassez da literatura que trate as dimensodes
da sustentabilidade tenha sido o principal empecilho para encontrar o respaldo tedrico de alguns
indicadores e critérios de analise, 0o que contribuiu para que a experiéncia das pesquisadoras face
a estudos turisticos se sobressaisse aos fundamentos tedricos consultados.

Porém se faz necessario o equilibrio e a harmonia entre as diversas dimensdes que compdem
a sustentabilidade de uma localidade, quando se objetiva seguir em direcdo ao desenvolvimento
sustentavel. Em relagdo a avaliacdo da sustentabilidade, observou-se como principal limitacdo a
indissociabilidade destas. A definicdo do que é cada dimenséo é restringida devido a auséncia de estudos
especificos que contemplem estas individualmente, além da complexidade dos temas, sendo estes os
principais empecilhos para avancar em relagdo a compreensédo das dimensdes da sustentabilidade.

Considera-se relevante que a proposta tedrica apresentada nesse artigo seja validada em
destinos turisticos e que seja aprofundada a discusséo a respeito das dimensdes da sustentabilidade
individualmente, para que outros indicadores e critérios de anélise possam ser evidenciados.

Uma vez estabelecidas as relacdes entre o ciclo de vida de destinos turisticos e a sustentabilidade
da localidade, ter-se-a a oportunidade de pensar na durabilidade da atividade turistica com foco
nos principios do desenvolvimento sustentavel. Assim, tais resultados fornecerdo aos gestores e
aos atores locais de destinos turisticos uma analise da (in)sustentabilidade do lugar.
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