Turismo - Visédo e Agdo

Mﬁé ISSN: 1415-6393

R - luiz.flores@univali.br
Universidade do Vale do Itajai
Brasil

Teles, Jodo; Lunkes, Rogério Jodo; do Nascimento, Cristiano; Schnorrenberger, Darci;
Silva da Rosa, Fabricia
PERFIL DO CONTROLLER NO SETOR HOTELEIRO: COMPARATIVO ENTRE
PESQUISAS NO BRASIL, CHINA, ESTADOS UNIDOS E REINO UNIDO
Turismo - Visédo e Agdo, vol. 14, num. 3, septiembre-diciembre, 2012, pp. 386-400
Universidade do Vale do Itajai
Camboriu, Brasil

Disponivel em: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=261056075008

Como citar este artigo [t &\ /"

Ntmero completo Sistema de Informacéao Cientifica

Rede de Revistas Cientificas da América Latina, Caribe , Espanha e Portugal
Home da revista no Redalyc Projeto académico sem fins lucrativos desenvolvido no dmbito da iniciativa Acesso Aberto

Mais artigos


http://www.redalyc.org/revista.oa?id=2610
http://www.redalyc.org/revista.oa?id=2610
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=261056075008
http://www.redalyc.org/comocitar.oa?id=261056075008
http://www.redalyc.org/fasciculo.oa?id=2610&numero=56075
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=261056075008
http://www.redalyc.org/revista.oa?id=2610
http://www.redalyc.org

Disponivel em: www.univali.br/revistaturismo

PERFIL DO CONTROLLER NO SETOR
HOTELEIRO: COMPARATIVO ENTRE
PESQUISAS NO BRASIL, CHINA, ESTADOS
UNIDOS E REINO UNIDO

PROFILE OF THE CONTROLLER IN THE HOTEL SECTOR: COMPARISON OF RESEARCH IN BRAZIL,
CHINA, THE UNITED STATES AND THE UNITED KINGDOM

PERFIL DEL CONTROLLER EN EL SECTOR HOTELERO: COMPARATIVO ENTRE
INVESTIGACIONES EN BRASIL, CHINA, ESTADOS UNIDOS Y REINO UNIDO

Jodo Teles

Professor da Faculdade de Administracao e Negécios Energia — FEAN

Mestrado em Ciéncias Contabeis - Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC
Especializagdo em Administragéo Tributaria - Universidade Castelo Branco — UCB/RJ
Graduacgédo em Ciéncias Contabeis - Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC
joaoteles.contab@gmail.com

Rogério Jodo Lunkes

Pés-doutorado em Contabilidade — Universitat de Valencia - Espanha

Doutorado em Engenharia de Producéo - Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC
Mestrado em Engenharia de Producdo - Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC
Graduagao em Ciéncias Contabeis - Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC
lunkes@cse.ufsc.br

Cristiano do Nascimento

Mestrado em Contabilidade - Universidade Federal do Parana - UFPR

Graduagao em Ciéncias Contabeis - Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC
cristiano.do.nascimento@live.com

Darci Schnorrenberger

Professor do Departamento de Ciéncias Contéabeis da UFSC

Doutorado em Gestédo de Negdcios — UFSC

Mestrado em Engenharia de Producédo - Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC
Graduacédo em Ciéncias Contabeis - Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC
darcisc@gmail.com

Fabricia Silva da Rosa

P6s-doutoranda em Contabilidade - Universidade Federal de Santa Catarina

Doutorado Sanduiche em Contabilidade - Universitat de Valencia (Espanha)

Doutorado e Mestrado em Engenharia de Produgéo - Universidade Federal de Santa Catarina
Graduacgédo em Contabilidade - Universidade Federal de Santa Catarina
fabriciasrosa@hotmail.com

Data de Submissdo: 20/11/2011
Data de Aprovagédo: 14/07/2012

RESUMO

Este estudo tem por objetivo identificar e comparar o perfil do controller hoteleiro da regi&o sul do Brasil,
com os do Reino Unido, Estados Unidos e China. A amostra é composta por 23 hotéis associados da
ABIH localizados na regido sul do Brasil. Metodologicamente a pesquisa se caracteriza como: descritiva,
pratica, de campo, survey, quali-quantitativa e aplicada. Dentre os principais resultados, destacam-se: a
discrepancia ainda existente em relagéo as oportunidades de ocupacao do cargo de controller entre homens
e mulheres nos quatro paises, mas, de maneira mais acentuada, na China, cuja proporgdo se aproxima
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de oito homens para uma mulher ocupando o referido cargo; a predominancia de individuos na faixa de
30 a 39 anos atuando como controller; salienta-se a predominancia na formagéo em Contabilidade dos
controllers norte-mericanos e brasileiros; dentre as responsabilidades inerentes a atividade, no Brasil
despontam préticas relacionadas ao orgamento e a contabilidade financeira. Ressalta-se a importancia
que deve ser dispensada aos itens formacao de prego, controle de alimentos e bebidas, auditoria noturna
e em especial ao ambiente de trabalho, pois tais perspectivas de responsabilidade sob a supervisédo de
um controller pode ser salutar ao pleno e eficiente desempenho organizacional de empresas atuantes no
setor de hotelaria.

PALAVRAS-CHAVE: Controller. Perfil. Setor Hoteleiro.

ABSTRACT

This study seeks to identify and compare the profile of the controller in hotels in the South of Brazil with
the profile of the equivalent position in the United Kingdom, the United States and China. The sample
consists of twenty-three hotels, members of the ABIH, located in the region. In terms of methodology, the
research is characterized as: descriptive, practical, a field study, survey, qualitative and quantitative and
applied. The results indicate that there is still a discrepancy between men and women in the four countries,
in terms of job opportunities for the position of controller, but this discrepancy is more marked in China,
where the proportion is nearly eight men to one women occupying this position. The results also show
that the controller is mainly aged between 30 and 39 years; the training is mainly in Accounting for North
American and Brazilian controllers; among the responsibilities inherent to the job, in Brazil these include
practices related to budgeting and financial accounting. The importance is emphasized of the items price
formation, control of food and drink, nighttime auditing and in particular, the working environment, as
these areas of responsibility, under the supervision of a controller, are essential for the full and effective
organizational performance of companies operating in the hotel sector.

KEYWORDS: Controller. Profile. Hotel Sector.

RESUMEN

Este estudio tiene por objetivo identificar y comparar el perfil del controller hotelero de la regién sur de
Brasil con los del Reino Unido, Estados Unidos y China. La muestra esta compuesta por 23 hoteles asociados
a la ABIH, ubicados en la regién sur de Brasil. Metodolégicamente la investigacion se caracteriza como
descriptiva, practica, de campo, survey, cuali-cuantitativa y aplicada. Entre los principales resultados se
destaca la discrepancia aun existente en relacion a las oportunidades de ocupacion del cargo de controller
entre hombres y mujeres en los cuatro paises, aunque de manera mas acentuada en China, cuya proporciéon
se acerca a ocho hombres para cada mujer ocupando el referido cargo. Se observa el predominio de
individuos de 30 a 39 afios actuando como controller y se resalta el predominio en la formacién en
Contabilidad de los controllers norteamericanos y brasilefios. Entre las responsabilidades inherentes a la
actividad, en Brasil se destacan las practicas relacionadas al presupuesto y a la contabilidad financiera.
Se sefiala la importancia que debe ser dispensada a los items formacion de precio, control de alimentos y
bebidas, auditoria nocturna y en especial al ambiente de trabajo, pues tal perspectiva de responsabilidad
bajo la supervisién de un controller puede ser saludable para el pleno y eficiente desempefio organizacional
de empresas actuantes en el sector de hoteleria.

PALABRAS CLAVE: Controller. Perfil. Sector Hotelero.
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1 INTRODUCAO

O setor hoteleiro insere-se num cenario cujas empresas devem estar em constante atencgéo a
eficacia dos seus sistemas de informacao. Neste ambiente desponta o papel do controller, que tem
a oportunidade de auxiliar como um gestor ndo s6 de informag8es contabeis e financeiras, mas
também sobre processos, desempenho organizacional e elaboragéo das estratégias, assessorando
de forma mais efetiva e abrangente a cUpula administrativa.

No setor hoteleiro, esse papel tende a ser multidisciplinar, pois o setor esta exposto as incertezas
e aos riscos devido a natureza da atividade, demandando qualidade nos servicos prestados, que
possivelmente exijam do controller habilidades que permitam atender as especificidades do setor.
Ressalta-se a relevancia do papel deste profissional em meio & execucdo das praticas operacionais
e, por vezes, estratégicas no ambiente empresarial do setor hoteleiro e, em razao disto, desponta
o interesse em averiguar o perfil do referido profissional no Brasil, mediante estudo empirico,
comparativamente ao resultado de estudos realizados no exterior.

No contexto internacional, pesquisadores estudaram o perfil dos controller nos hotéis do Reino
Unido (BURGESS, 1994), Estados Unidos (GELLER et al., 1990) e China (CHAN, 1993). Estes estudos
proporcionaram Burgess (1996) a realizar um comparativo do perfil do controller nos trés paises.
No Brasil, Calijuri (2004), Santos et al. (2005), Guimaraes et al. (2006), Daniel et al. (2007) e
Machado (2008) realizaram levantamentos com os controller sobre seu perfil e papel desempenhado
em empresas industriais. Todavia, no setor hoteleiro, salienta-se a contribuicdo de Teles (2009)
com a exposi¢cao de dados empiricos sobre o tema, assim como Ramos e Carvalho (2005) que
diagnosticaram a atuacgao do controller em estudo tedrico.

Dessa forma, identifica-se na literatura consultada a necessidade de ampliagédo dos resultados
obtidos sobre o perfil do controller no setor hoteleiro nacional, a fim de proporcionar analises com
dados mais robustos, possibilitando a comparacdo com contextos internacionais.

Diante do exposto, emerge a seguinte pergunta de pesquisa: Como é percebido o perfil do
controller hoteleiro no Brasil comparativamente aos resultados evidenciados por pesquisa com
mesmo foco no contexto internacional?

No intuito de responder a pergunta de pesquisa, apresenta-se como objetivo geral desse estudo
comparar o perfil do controller hoteleiro no contexto brasileiro, em uma amostra coletada na regido
sul do Brasil, com pesquisas do Reino Unido, Estados Unidos e China.

Para o atendimento do objetivo geral, constituem-se os seguintes objetivos especificos: (i)
diagnosticar um perfil do controller em hotéis do sul do Brasil a partir das suas responsabilidades,
caracteristicas pessoais, profissionais e académicas dos controllers; e (ii) apresentar comparativo
proposto por Burgess (1996) e amplia-lo com a amostra brasileira.

O estudo justifica-se pelo fato de identificar o perfil do controller hoteleiro numa amostra
obtida na regido sul do Brasil e compara-la com o respectivo perfil evidenciado por pesquisas de
cunho cientifico relevante no contexto internacional. Dessa forma, busca-se contribuir, em termos
académicos e praticos, no delineamento da identificacdo das areas de responsabilidade atreladas
as praticas profissionais exercidas em meio ao ambiente setorial de hotelaria, em beneficio do
cumprimento da misséo institucional. Outro fator relevante constitui na identificagdo da formagéo
académica e demandas deste profissional. De outra parte, verifica-se que ainda sdo incipientes os
estudos que avaliem o perfil do controller hoteleiro no Brasil, a medida que inexistem indicativos
cientificos dessa natureza.

2 REFERENCIALTEORICO

A proposta de pesquisa compreende o estudo dos constructos controller, setor hoteleiro e
estudos com viés investigativo que combinem a percepc¢ao sobre a atividade de controller em meio
ao ambiente empresarial de hotelaria. Na sequéncia, apresenta-se o referencial tedrico acerca dos
constructos investigados, o qual desponta como base de entendimento para a analise dos resultados
evidenciados por esta pesquisa.
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2.1 O controller

A controladoria comegou a ganhar destaque a partir do processo de industrializa¢éo ocorrido nos
Estados Unidos durante a segunda metade do século XIX e da expansao de grandes empresas,—&a
qual se institucionalizou em grande parte das empresas privadas, atuando como uma coordenagao
central em relacdo aos departamentos e as divisdes que se espalhavam pelo mundo (LUNKES;
SCHNORRENBERGER, 2009).

Esta demanda cresceu devido a fatores como aumento da competitividade, expansédo da economia
e clientes exigentes, requerendo maior eficiéncia nos processos operacionais e tomada de decisao,
exigindo do profissional responsavel pela controladoria um conjunto de informacdes para diferentes
decisfes que subsidiem o gestor (OLIVEIRA, 2004).

A mudanc¢a nas atividades rotineiras do controller, derivadas principalmente por mercados
competitivos (aumentando a énfase em busca da rentabilidade) e evolucao tecnoldgica, permitiu ao
profissional gastar menos tempo nas atividades de geragéo de relatérios (manutencgao da contabilidade,
conformidades) e, assim, poder direcionar sua atencdo as atividades que agregam valor a gestao
(analise econdmica/ financeira, consultoria interna, melhoria de processos e tomada de decisdo),
tornando-se um elemento estratégico dentro das organizagdes (GIBSON, 1998; GIBSON 2004).

E nesse cenario que este profissional assume um papel proativo nas organizacdes, saindo da
‘zona de conforto’ e admitindo um posto de maior responsabilidade dentro da empresa, indicando
os caminhos a serem percorridos, como um guia da gestao.

Encontram-se na literatura distintas denominagfes ao profissional que exerce as fung¢des do
controller, como contador gerencial, gerente administrativo-financeiro, diretor financeiro, financial
controller, management controller. Porém a esséncia da sua fun¢do consiste no auxilio & tomada
de decisdo, com uma visdo proativa, voltada ao futuro (PADOVESE, 2010). Isso porque n&o ha
definigcdo clara sobre as fung¢des e as atividades da controladoria como um departamento e nem da
controladoria como um campo cientifico, dependendo de cada afiliacdo teérica adotada (OLIVEIRA,
2004; LUNKES; SCHNORRENGERGER, 2009).

Na literatura constatou-se que Coronado (2006), Rouwelaar e Bots (2008), Sa (2010), Schier
(2010) consideram o controller e o contador gerencial como a mesma pessoa, cujo fato também
se confirma nas pesquisas internacionais identificadas, especialmente as americanas, nas quais o
termo controllership (controladoria) proporciona poucos resultados em detrimento a contabilidade
gerencial. Dessa forma, o presente estudo admite o controller como o responsavel pela area
financeira/contébil ou controle nos hotéis na auséncia do cargo formalizado, ndo se limitando as
denominacgdes e sim a esséncia da sua funcgéo.

Se sua fungéo principal consiste em apoiar o processo de decisdo por meio de sistemas de
informacdes, monitorando as atividades da empresa, seu nivel de atuagdo pode ser distinto,
dependendo do porte da e filosofia empresarial (PEREZ JUNIOR et al., 1995; SCHIER, 2010;
NASCIMENTO; REGINATO, 2010). Ele pode ser desde o responsavel pela contabilidade gerencial/
financeira e seus relatérios, até um diretor da alta clUpula ou o estrategista que participa do
planejamento e do suporte a tomada de decisao (LUNKES; SCHNORRENGERGER, 2009).

Em empresas de menor porte que possuem uma estrutura funcional, sem muitos niveis, o
controller pode ser responsavel por mais atividades, como sistemas de informagdes, finangas,
departamento de pessoal, tributaria e fiscal, entre outras (OLIVEIRA, 2004).

Com isso nota-se a auséncia de consenso, na pratica e na literatura, acerca das responsabilidades,
das funcgdes e até na defini¢cdo do papel do controller. Além dos fatores contingenciais que influenciam
nesses quesitos, uma das razdes dessas divergéncias pode ser atribuida as profundas mudancgas em
processos produtivos e técnicas gerenciais, tornando suas competéncias e atribuicdes complexas,
agregando valor e status a profissdo (OLIVEIRA, 2004).

Num dos poucos consensos encontrados constata-se que, para o controller desempenhar suas
funcgdes, deve possuir formacao académica e profissional que o habilitem a desempenhar seu papel
com eficacia e eficiéncia, contribuindo de forma sistémica para o desenvolvimento do planejamento
e do controle das operagdes, subsidiando os gestores na tomada de decisao.
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2.2 Formacao Académica

Segundo Schier (2010), o desempenho da fung¢éo do controller € uma possibilidade de atuacéo
dos profissionais da area de gestdo, principalmente aos que possuem formacdo académica em
Contabilidade, pois a funcdo requer, além de conhecimento em areas como administracao, economia,
estatistica e informatica, énfase contabil e financeira, propiciando a participacdo do profissional
contabil.

Lunkes e Schnorrenberger (2009) seguem a mesma linha, admitindo que o ponto de partida
em termos de conhecimentos técnicos necessarios ao controller € a Contabilidade, pois é essencial
possuir soélidos conhecimentos contabeis e de avaliagdo de desempenho para direcionar o sistema
de informacdes e gestdo de acordo com a necessidade de planejamento e controle.

Para o contexto da hotelaria, Burgess (1994) entende que o papel atual do controller exige
uma formacdo de alto nivel e treinamento, além de conhecimento da industria hoteleira, por ser
um setor com suas peculiaridades. Assim, a autora acredita que o profissional tera condi¢des de
desenvolver seu potencial e ajudar os gestores a minimizar perdas e maximizar as oportunidades,
além de ser capaz de assumir um papel de lideran¢a dentro da organizagao.

O tipo de formacgéo requerida varia de acordo com o individuo e a organizacao. Porém pesquisas
com os profissionais da area demonstram que se considera a qualificacdo em hotelaria mais importante
que a formagcéo contabil, principalmente as fung¢des voltadas as operag¢des, demandando conhecimento
holistico que possibilite uma gestédo eficaz dos processos de controle (BURGESS, 1994).

Gibson (2004) explica que muitos dos controllers hoteleiros chegam ao cargo por meio de
ascensao dentro do préprio empreendimento, ou por experiéncias equivalentes no setor da hotelaria,
capturando na pratica os conhecimentos necessarios e especificos para desempenhar tal funcao nos
hotéis. Assim a qualificagdo académica passa a ser secundaria diante das competéncias praticas.
Isso, em parte, deve-se as peculiaridades do setor.

As pesquisas também apontam que a maior parte dos hotéis de quatro e cinco estrelas possuem
controllers com qualificagdo académica elevada (graduagao e pos-graduacédo), além dos melhores
salarios do setor, constituindo-se em diferencial competitivo ao profissional que procura uma carreira
na hotelaria (BURGESS, 1994; GIBSON, 2004).

Apesar da literatura geral em controladoria apontar como principais areas de formagéo e
qualificagdo a contabilidade e a administracdo, ou seja, com habilidades em financgas, percebe-se
que essa afirmacao pode nao valer para o setor hoteleiro, uma vez que a natureza especializada
das operacgdes dos hotéis pode demandar atribui¢cdes especificas, necessitando aptiddes em outras
areas que permitem uma atuacdo mais eficaz nesse setor, em particular.

2.3 Experiéncias profissionais

Em qualquer atividade a ser exercida, empresarial ou nao, a experiéncia, a vivéncia e o
conhecimento empirico podem ser entendidos como um fator diferencial. A experiéncia vivida e o
“conhecimento de causa” permitem ao individuo, por acertos e erros vividos e observados, trazer
elementos que influenciam sua maneira de agir e decidir.

InGmeras variaveis internas e externas que demandam controle e atengao do profissional exigem
que ele possua habilidades técnicas e comportamentais que possibilitem desenvolver suas atividades
(NASCIMENTO; REGINATO, 2010). A partir disso, as situagdes da rotina da empresa ou do contexto
em que ela esta inserida levam o profissional a se adaptar as particularidades organizacionais e
setoriais, fazendo com que suas experiéncias profissionais se tornem elemento importante de
conhecimento adquirido, agregando valor a sua capacidade de analisar, interpretar e lidar com os
fatos, proporcionando maturidade nas decisdes organizacionais e relagdes interpessoais.

As experiéncias em outras empresas, bem como em outros setores, proporcionam vivéncia e
perspectiva adicional. Uma forma de propiciar essas experiéncias é o envolvimento das empresas
com universidades locais, a fim de oferecer oportunidades de aprendizagem profissional (BURGESS,
1994). Para Schmidt e Santos (2009), o controller tem a obrigacdo de conhecer com profundidade o
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mercado em que se insere a organizacao. Para os autores, a Unica forma de conseguir isso € atuar ou
ter atuado no setor em que a empresa esta inserida. Oliveira, Perez Junior e Silva (2004) entendem
que o controller deve acumular experiéncias nas areas contabeis, financeiras e administrativas,
uma vez que se espera um profissional com caracteristica multifuncional, com forte conhecimento
contabil e financeiro.

2.4 Género do controller

A mulher desempenhando o papel de controller desponta como elemento relevante em meio
as consideragdes sobre o aumento da participacdo da mulher nas organizagdes, principalmente nos
cargos mais elevados, os quais, historicamente, sdo predominantemente ocupados por homens.
Com isso, elas desmistificam preconceitos e mudam a configuracdo das empresas. Para cunhar as
dificuldades enfrentadas pelas mulheres, Morrison e Glinow (1990) atribuiram o termo ‘teto de vidro’
para descrever tais barreiras, tanto na ascensao da carreira como em questdes salariais.

Em pesquisa com ocupantes de cargos da area de finangcas no setor hoteleiro do Reino Unido,
Burgess (2000) verificou que as mulheres sofrem distingbes aos homens em diversos aspectos,
desde os niveis de salarios, variando de 60 a 80% em relagéo a profissionais do sexo masculino, da
importancia dos cargos ocupados e até na menor presenca em hotéis mais qualificados (de quatro
e cinco estrelas).

Ng e Pine (2003) investigaram a percepcao dos gestores hoteleiros em Hong Kong sobre a
distincdo no desenvolvimento das carreiras de homens e mulheres. Os autores explanam que
em hotéis europeus, da China e dos Estados Unidos, os homens ocupam a maioria dos cargos de
geréncia, enquanto as mulheres séo vistas em fung¢des operacionais, como restaurante e recepgao.
Em Hong Kong, apenas 7% dos cargos de geréncia eram ocupados por mulheres, e destas, cerca
de 30% em cargos relacionados a area financeira ou controle.

Burgess (2000) aborda também o nivel salarial da profissdo contabil nos hotéis, incluindo as
diferencas salariais para o mesmo cargo de acordo com o género e o bloqueio de ascensdo na carreira
contabil das mulheres. A referida autora fornece dados de pesquisas com amplas amostras, nas quais
aponta que as mulheres contabilistas recebem 30% menos que os homens, além de permanecerem
em niveis hierarquicos mais baixos por mais tempo. Comenta que as empresas em geral possuem
uma cultura ‘de homem para homem’, tendendo a promover os individuos a sua prépria imagem.

Os fatores destacados por Burgess (2000), como influentes nesse ‘bloqueio ou restricéo’
ao sexo feminino, podem ser exemplificados como estereo6tipo do género; o fato de ter filhos e
familia, acarretando pausa e desvio de foco na organizagao; estilos de lideranca de mulheres
tendem a ser diferentes; e a falta de disposicdo em assumir responsabilidades adicionais ou
trabalhos fora de turno.

2.5 O controller no setor hoteleiro

Os hotéis possuem particularidades organizacionais inerentes ao setor de atuacado. A esséncia
de suas operacdes se desenvolve a nivel local, ou seja, geralmente possui um isolamento operacional
em um Unico prédio ou area (local). Essa particularidade possui implicagdes no papel do controller,
como o contato diario com as operacdes e a consequente exposicdo a fatores decorrentes da
atividade hoteleira. Este fato mostra uma difere uma peculiaridade do setor, pois, tradicionalmente,
é difundido que este profissional ndo tem tanta proximidade com o “chao de fabrica”.

Mesmo assim, pesquisas apontam que o papel do controller apresenta expansao na industria
hoteleira, tornando-se parte integrante do processo de tomada de decisao e envolvido com questdes
estratégicas (GIBSON, 1998).

Naturalmente, o papel por ele assumido depende da énfase dada pela organizacao as atividades
de gestdo como planejamento, coordenacao e alinhamento de esforcos e controle. Habitualmente, os
hotéis enfatizam a auditoria das receitas, devido ao seu ambiente de negdcios e estrutura de custos.
Assim, é provavel que o papel do controller seja mais voltado a atuagdo ‘policial’(GIBSON, 2002).
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Isso contraria ao que prega a teoria sobre o papel cada vez mais voltado as fungdes estratégicas.
No entanto as pesquisas no setor hoteleiro evidenciam que o enfoque operacional ainda predomina
para o setor (GIBSON, 2002).

A expectativa é de que, no futuro proximo, os hotéis deixem no segundo plano a visao de
‘adversario ou policial’ e passem a ver este profissional como uma espécie de consultor interno ou
conselheiro. Isso demandara, dos préprios profissionais, uma mudanca de postura. Eles deveréo
deixar de ser reativos e passar a ser proativos, tornando-se um dos membros da equipe com
o melhor ponto de vista econdmico-financeiro das decisdes, avaliando tendéncias e propondo
estratégias (BURGESS, 1994).

2.6 Estudos similares

A investigacdo sobre controladoria ou contabilidade gerencial no setor hoteleiro apresenta
resultados, predominantemente, direcionados a investigacdo de ferramentas gerenciais utilizadas
(SCHMIDGALL; NINEMEIER, 1989; SCHMIDGALL et al., 1996; SCHMIDGALL; DE FRANCO, 1998;
JONES, 1998; SUBRAMANIAM et al.; 2002; WINATA; MIA, 2005; YUEN, 2006; JONES, 2008;
PAVLATOS; PAGGIOS, 2009; OAK e SCHMIDGAL, 2009; STEED; GU, 2009) Uyar e Bilgin (2011)
investigaram a pratica orcamentaria e as possibilidades de melhoria, bem como Pickup (1985)
estudou o papel do controller sob o prisma orgamentario. Lamminmaki (2008) trata de sistemas
contabeis e gestéo de terceirizagdo. Mia e Patiar (2009) examinam a relagdo entre o desempenho
departamental, os estilos de lideranga e a concorréncia de mercado em hotéis de luxo da Austrélia.
Pavlatos e Paggios (2009) analisam a funcionalidade dos sistemas de gestdo em hotéis da Grécia.

Gibson contribui para a area a partir de pesquisas nos hotéis de Hong Kong, apresentando trés
obras que contemplam o controller hoteleiro: 1998 — verifica a percepgdo dos controllers sobre
seu papel na tomada de decisdo; 2002 — discorre sobre o papel do controller e as caracteristicas
comportamentais; e 2004 — fornece previsdes e tendéncias da profissdo para o século XXI, suas
necessidades técnicas e de ensino.

A obra de Sathe (1982) é uma importante peca de investigagdo sobre o papel do controller,
sendo amplamente citada em pesquisas sobre func¢des do controller (BURGESS, 1996), realizando
levantamento com controllers do alto nivel corporativo dos Estados Unidos, no qual aborda o papel
do profissional na gestao organizacional.

O presente estudo baseia-se no trabalho de Burgess (1996), que sintetiza os resultados das
pesquisas de: Burgess (1993), que investigou 90 controllers de hotéis do Reino Unido filiados a
BAHA (British Association of Hotel Accountants), durante os anos de 1980, 1985 e 1990; Geller
et al.(1990), que contempla 168 controllers de hotéis dos Estados Unidos, membros da IAHA
(International Association of Hotel Accountants); e Chan (1993), que utilizou 24 controllers de
hotéis de Hong Kong membros da HKHA (HK Hotels Association).

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

A pesquisa possui natureza descritiva, tanto para o objetivo geral quanto para os especificos,
uma vez que sao identificadas caracteristicas pessoais e profissionais que permitem a apresentagédo
de um perfil do controller hoteleiro e compara¢gfes dos resultados com pesquisas do contexto
internacional (GIL, 1999).

Quanto a natureza do estudo, este pode ser considerado pratico, pois descreve caracteristicas
de uma populagéo definida, a fim de responder um problema percebido em determinado setor de
pesquisa (RUIZ, 2002).

O processo de pesquisa € dividido em coleta de dados e abordagem do problema. Quanto a
coleta de dados, a pesquisa faz uso de dados primarios, uma vez que sao obtidos diretamente em
campo com os informantes (profissionais inquiridos), por meio de questionario (MARTINS, 2002).

A abordagem do problema é quali-quantitativa. E qualitativa quando o autor interpreta os
dados coletados, buscando solugdo para o problema em questdo, analisando a interagdo entre as
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variaveis e as suas implica¢gbes, podendo, assim, descrever préaticas da controladoria em hotéis do
sul brasileiro (SOARES, 2003).

Para chegar-se a tais interpretacdes, utilizam-se tabelas, quadros e graficos que descrevam
o0 comportamento de variaveis, bem como medidas de estatistica descritiva de posicdo (média,
mediana e freqliéncia) e de dispersdo (desvio-padrao). Dessa forma, a abordagem caracteriza-se
também como quantitativa (MARTINS, 2002).

No que se refere aos resultados da pesquisa, pode-se classifica-la como aplicada, pois objetiva
gerar conhecimento acerca de caracteristicas do controller, contribuindo para a academia no
desenvolvimento do tema e para o setor hoteleiro verificar praticas e tendéncias (GIL, 1999).

Em relagdo aos procedimentos técnicos adotados, trata-se de uma pesquisa de campo, caracterizada
como levantamento. E uma pesquisa de campo, pois a coleta de dados se da no local onde acontecem
os fendbmenos, além de permitir o estabelecimento de relagfes entre variaveis de pesquisa. Além disso,
executa a interrogacgédo direta do objeto do estudo, nesse caso, os controllers (RUIZ, 2002).

Para identificar o perfil do controller nos hotéis a partir de suas caracteristicas pessoais,
responsabilidades, qualificagcbes académicas e profissionais, foi escolhido como ferramenta de
pesquisa um questionario estruturado para coleta dos dados primarios.

A coleta de dados foi realizada durante os meses de novembro de 2010 e margo de 2011. Para
verificar a presenca do controller nos hotéis, foi perguntado aos atendentes, por contato telefénico,
sobre a presenca do departamento de controladoria. Em caso negativo, buscou-se o contador
gerencial ou o responsavel pelo departamento financeiro, visto que sao estes profissionais que
exercem estas fungdes, ndo se apegando a denominacgdes (SA, 2010).

Quanto ao desenvolvimento das questdes aplicadas, este ocorreu de forma secundaria, por
terem sido adaptadas dos estudos de Burgess (1996), que abordam o mesmo foco de pesquisa
para o setor hoteleiro com o intuito de dar prosseguimento a comparacgado da autora, fornecendo
uma amostra brasileira, mais especificamente, do Sul do Brasil.

A comparacao entre paises possui restricdes quanto aos resultados, devido a impossibilidade
de executar um levantamento de todas as especificidades culturais e econdmicas dos contextos
comparados, bem como o aspecto temporal de obtencdo dos dados das pesquisas. Além disso, os
procedimentos de coleta de dados das pesquisas internacionais podem apresentar diferencas em
relagdo ao contexto nacional, porém os autores buscaram minimiza-las.

Para a comparagdo entre os paises, utilizou-se de quadro exposto por Burgess (1996) e,
adicionalmente, os dados consolidados em hotéis do Sul do Brasil, ampliando as compara¢fes. Em
seguida os autores cotejam os resultados entre paises, discutindo os principais achados.

A populacao utilizada para a verificacdo da presenca do controller e aplicacdo dos questionarios
nos hotéis do sul brasileiro parte da relacdo de hotéis associados a Associagéo Brasileira da Indlstria
de Hotéis (ABIH) por ser representante oficial do segmento hoteleiro. A Tabela 1 evidencia a
distribuicdo da amostra entre os trés estados.

Tabela 1 - Populagdo e amostra da pesquisa

Cidades Hotéis associados Hotéis > 100 UH's Amostra %
Florianépolis 46 24 08 34,8
Porto Alegre 47 28 07 30,4
Curitiba 52 34 08 34,8
TOTAL 145 86 23 100,0

Optou-se pela escolha das trés capitais da regido sul brasileira com o intuito de se investigar
hotéis com caracteristicas de atuagdo semelhantes, ou seja, localizados em centros urbanos,
minimizando as peculiaridades regionais e estruturais de empreendimentos voltados ao turismo de
campo, muito encontrados entre os Estados do sul do Brasil.
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Consideraram-se apenas os hotéis com mais de 100 unidades habitacionais (UHs), pois se
entende que esse fator pressupde uma estrutura administrativa que permita a existéncia da
controladoria ou do profissional que exerga suas fung¢des. Outra motivacdo € a busca de uma
amostra mais homogénea.

A partir disso, tem-se a populacao totalizada em oitenta e seis hotéis (86) e a amostra obtida
pela pesquisa em vinte e trés (23) respondentes, representando o mesmo ndmero de hotéis que
aderiram ao estudo. Esse numero representa 26,74% da populacao definida.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

A apresentacao dos resultados da pesquisa nos hotéis brasileiros sera realizada juntamente
com os resultados divulgados por Burgess (1996), comparando o alinhamento no perfil dos resultados
identificados em ambas as pesquisas, 0s quais se encontram sintetizados em tabelas.

4.1 Aspectos pessoais e profissionais do controller

A partir dos resultados obtidos, consegue-se comparar o perfil do controller em pesquisas no
setor hoteleiro realizadas em outros paises e apresentadas por Burgess (1996). No Quadro 1,
apresentam-se os resultados expostos por Burgess (1996), a qual reline as pesquisas de:

- Burgess (1993) - investigou 90 controllers de hotéis do Reino Unido filiados a BAHA (British
Association of Hotel Accountants) durante os anos de 1980, 1985 e 1990;

- Geller et al.(1990) - contempla 168 controllers de hotéis dos Estados Unidos, membros da
IAHA (International Association of Hotel Accountants); e

- Chan (1993) — pesquisou 24 controllers de hotéis de Hong Kong membros da HKHA (HK
Hotels Association).

Ressaltam-se as limitagfes na andalise comparativa apresentada, uma vez que as pesquisas
foram realizadas em periodos diferentes, além das diferengcas no tamanho das amostras comparadas.
Todavia € uma oportunidade de se ampliar resultados para o estudo da controladoria no setor
hoteleiro, em decorréncia da constatada caréncia de pesquisas empiricas na area com foco no
controller.

Quanto ao género, no Reino Unido, na China e nos Estados Unidos foram identificados resultados
que denotam predominancia masculina ocupando o cargo de controller. A China apresenta os maiores
indices de homens nos cargos de controller, pois aproximadamente um em cada oito profissionais
é do sexo feminino (12,5%). Isso reforca a caracteristica da industria hoteleira na China, na qual
os homens sdo empregados em posi¢cdes mais elevadas que as mulheres (BURGESS, 1996).

Em nenhum dos paises foi verificada a presen¢a de mais mulheres no cargo do que homens.
Reino Unido e Estados Unidos fornecem amostras relevantes a respeito da maior participacao
de homens, embora a China apresente essa distingdo de forma mais acentuada. Para a amostra
brasileira, pode-se dizer que praticamente um a cada quatro participantes € do sexo feminino
(26,1%), apresentando indices de participagdo feminina nesta area bastante préximos aos americanos
e do Reino Unido.

Na sequéncia expdem-se os resultados da pesquisa acerca das perspectivas de género, faixa etaria,
formacado académica e experiéncias profissionais, 0s quais se encontram dispostos no Quadro 1.

PAIS REINO ESTADOS ((::(::A BRASIL
UNIDO UNIDOS 9 (Sul do Brasil)
Kong)
Amostra 90 168 24 23
Feminino 31,4% 25,6% 12,5% 26,1%
Género
Masculino 68,6% 74,4% 87,5% 73,9%
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20 - 29 19,7% 20,1% 13,0%
(25 - 34)
30 - 39 47,4% 44,6% 25% 43,5%
(35 - 44)
Idad
ade 66,7%
40 - 49 24,1% 24,4% (+ de 45) | 34.8%
8,3%
Aci
cima de | g go4 10,9% 8,7%
50
Hotelaria 31,1% 17,4% 13,0%
70,8%
Contabili-
Escolaridade 12,3% 54,7% 43,5%
dade
Pés-
05t 1 44% 13,1% 8,3% 34,8%
graduacgéo
Mais de
n
5 anos 81,1% n/a 83,3% 21,7%
na atual
funcéo
Experiéncia
profissional
Mais de 10
anos no 53,3% 52,9% 62,5% 52,2%
setor

Fonte: Dados da pesquisa em conjunto com dados de Burgess (1996).
Quadro 1- Comparativo do perfil do controller entre Reino Unido, Estados Unidos, China e Brasil

Destaca-se que a faixa de idade predominante entre os profissionais da area é de 30 a 39
anos, cujo resultado denota a semelhanca no perfil da faixa etaria na ocupacao do referido cargo
no Reino Unido, nos Estados Unidos e no Brasil, com 47,4%; 44,6%; e 43,5%, respectivamente.
A segunda faixa etéria de maior ocorréncia compreende os individuos com idade entre 40 e 49
anos. No Reino Unido, esta faixa etéria representa 24,1%, nos Estados Unidos, 24,4%; e no Brasil,
34,8% da amostra.

Chan (1993) apresenta os resultados classificando as categorias de idade de forma distinta,
evidenciando a faixa de 35 a 45 anos com 66,7%, representando a maioria dos controllers
chineses.

Destaca-se a baixa incidéncia de profissionais com mais de cinquenta anos em todos 0s paises.
O numero mais representativo ocorre nos Estados Unidos com 10,9% da amostra.

No quadro proposto por Burgess (1996), pode-se analisar a formag¢do académica com foco
nas areas de Contabilidade e Hotelaria, cujas areas espera-se maior concentragdo dos controllers
hoteleiros, juntamente com profissionais oriundos da area da Administragdo. O estudo de Chan
(1993) fornece dados em relagdo a escolaridade de terceiro grau em nivel genérico, de acordo com
as caracteristicas educacionais da China, que apresentou mais de 70% de escolaridade em nivel
de graduacéo.

Os resultados também revelam contradi¢des, pois no Reino Unido quase um terco dos controllers
pesquisados apresentam graduacgéo em Hotelaria, enquanto nos Estados Unidos e no Brasil esse
numero cai quase pela metade, apontando que nesses paises a formacao na area da hotelaria nédo
parece necesséria as fun¢gdes do controller em hotéis ou, de outra forma, possa, no caso do Brasil,
refletir a perspectiva de formacgao recentemente criada.
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A presente pesquisa evidencia o menor indice para a formagéo de Hotelaria e Turismo no Brasil,
comparativamente ao Reino Unido e Estados Unidos. No entanto a formagédo contabil demonstra
ser mais exigida nos Estados Unidos, em que mais da metade dos controllers de hotéis a possuem,
indicando a necessidade de conhecimentos financeiros e contabeis.

Sobre cursos de pés-graduacao, percebe-se que a amostra brasileira apresenta os melhores
indices entre os paises pesquisados. Contudo se deve levar em conta o periodo de coleta dos dados
das pesquisas, pois nos ultimos anos tem-se constatado a proliferacdo de cursos de especializagéo
em ambito nacional, facilitando o acesso a essa formacdo e cujo fato pode distorcer os dados
previamente fornecidos pelo Quadro 1, uma vez que nas pesquisas internacionais as coletas
ocorreram até meados da década de 1990.

Em relagao as experiéncias profissionais, a pesquisa dos Estados Unidos ndo permitiu esse tipo
de comparagao para o tempo do profissional na atual fungcdo. Nesta questao os nimeros indicam que
os controllers na China e no Reino Unido possuem mais de cinco anos na atual fungdo, com 83,3%
e 81,1%, respectivamente. Na pesquisa feita no Brasil, esse nUmero mostra-se menor, alcangando
21,7% da amostra. Quanto a experiéncia no setor hoteleiro, mais da metade indica experiéncia
acima de dez anos no setor hoteleiro nos paises analisados.

Em relagao as experiéncias profissionais, a pesquisa dos Estados Unidos ndo permitiu esse tipo
de comparagédo para o tempo do profissional na atual funcdo. Para essa questédo os nimeros indicam
que os controllers dos Estados Unidos e do Reino Unido possuem mais de 5 anos na atual fungao.
No Brasil, esse numero é praticamente o oposto, com apenas um em cada quatro controllers com
esse tempo minimo na funcéo.

A questéo que trata das experiéncias profissionais denota o indicativo de baixa rotatividade nos
hotéis de Reino Unido e China. A analise comparativa entre os tépicos “experiéncias profissionais” e
“faixa etéaria” permite inferir acerca da combinac¢éo da presenca de um numero maior de individuos
com vivéncias e experiéncias existenciais atuando como controller em ambiente de aparente baixa
rotatividade, pois a investigacao sobre o aspecto da experiéncia profissional no setor hoteleiro
permite verificar que na amostra brasileira e nos dados referentes ao Reino Unido, aos Estados
Unidos e a China mais da metade indica experiéncia acima de dez anos.

4.2 Principais responsabilidades do controller

No tépico que investiga as responsabilidades do controller foi solicitada a indicagcdo das quatro
principais responsabilidades na rotina da sua area a partir de uma lista. Deixou-se um item aberto
com a opgao ‘outros’, podendo descrever responsabilidades que ndo estivessem listadas.

Porém esse método é distinto da abordagem realizada nos outros paises, uma vez que as
outras pesquisas nao restringiram o numero de responsabilidades a serem apontadas, possibilitando
diversas respostas e proporcionando indices discrepantes ao da abordagem brasileira. Todavia,
para efeito de verificacdo de tendéncias da profissdo e da controladoria, consideram-se vélidas as
comparagfes apresentadas.

Além disso, esta questdo pode apresentar viés, pois os inquiridos podem ter interpretado
como ‘responsabilidade direta’, nao considerando a unidade departamental. Tal possibilidade foi
semelhantemente apontada por Burgess (1996).

Visando minimizar tal distorcdo, buscou-se incluir na redagao da questao a expressao
‘departamento’ entre parénteses, para reforcar a ideia das rotinas departamentais e nao pessoais.
Os resultados podem ser vistos na Tabela 1.

Tabela 1 - Comparativo das responsabilidades do controller no Reino Unido, Estados Unidos e Brasil

AREAS DE RESPONSABILIDADE Brasil Reino Unido Estados Unidos
Orgamento 65,2% 90,4% 86,9%
Contabilidade Financeira 56,5% 71,0% 97,6%
Estoques 43,5% 46,2% 66,1%
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Contas a receber 39,1% 75,0% 100,0%
Gestéo de caixa 34,8% 72,0% 86,3%
Folha de pagamento 30,4% 69,4% 95,2%
Caixas 26,1% 30,6% 76,8%
Apuracéo de impostos 21, 7% 64,0% 61,3%
Formacao de precos 21,7% 50,4% 48,2%
Contas a pagar 21,7% 75,0% 98,8%
Controle de alimentos e bebidas 21,7% 66,9% 78,0%
Auditoria noturna 13,0% 46,0% 93,5%
Ambiente de trabalho 4,3% - -

Fonte: Dados da pesquisa em conjunto com dados de Burgess (1996).

As areas de responsabilidade mais importantes na opinido dos controllers brasileiros sdo
‘orcamento’ e ‘contabilidade financeira’, resultado este que vai ao encontro dos demais paises
analisados, que apresentam nimeros representativos quanto a importancia de tais areas.

Quanto a area de “formacdo de prec¢os”, ha indicativo de ndo compor destaque em meio as
principais atribuicdes da controladoria, sobretudo quando se observa o indice de 21,7% para a
amostra brasileira comparativamente aos resultados evidenciados pelas pesquisas no Reino Unido
com 50,4% e Estados Unidos com 48,2%, medidas baixas para esses paises, levando em conta as
diferencas de abordagens metodoldgicas nos procedimentos de pesquisa.

Destaca-se que nos hotéis norte-americanos a presenca de ‘contas a receber’ com 100% de
frequéncia, refor¢cando o foco financeiro nas atividades no referido pais. Além disso, outras areas
financeiras, como ‘caixas’, contas a pagar’, ‘gestao de caixa’ e ‘contabilidade financeira’, apresentam
0s maiores indices entre os paises.

No Reino Unido as areas financeiras também aparecem com certa frequéncia, porém a area de
responsabilidade voltada a atender o “orgamento” se sobressai, com 90,4%. As areas de controle
patrimonial ‘auditoria noturna’, ‘controle de alimentos e bebidas’ e ‘estoques’ aparecem entre as
com menor importancia, juntamente com ‘formacgao de precgos’ e ‘folha de pagamento’.

Com isso, ndo se pode determinar com exatiddao o foco das responsabilidades do controller
em cada pais, devido a pluralidade de responsabilidades em areas distintas. Contudo, mediante
conjunto de dados dispostos na Tabela 1, de forma comparativa, visualiza-se na adogao das praticas
relacionadas as areas de responsabilidade nos hotéis pesquisados, a predominancia de atuacao
voltada ao enfoque financeiro e orcamentario.

5 CONSIDERACOES FINAIS

As atividades desenvolvidas por controllers de empresas atuantes no setor de hotelaria instigam
a busca por informagdes em relagdo ao seu perfil, dessa forma executou-se um levantamento
informacional acerca do género, faixa etaria, formag¢do académica, experiéncias profissionais e
responsabilidades do controller.

No caso, afirma-se que o presente estudo alcancou o objetivo proposto de executar um estudo
de cunho comparativo com o perfil do controller hoteleiro no contexto brasileiro, em uma amostra
coletada na Regiao Sul do Brasil, com pesquisas feitas no Reino Unido, nos Estados Unidos e na
China. Os resultados identificados nao podem ser generalizados, pois se reportam exclusivamente
a amostra consultada.
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Os resultados evidenciados pela perspectiva de “género” denotam que a mulher, apesar de
poucas, tende a ter mais oportunidade de assumir o papel de controller no setor hoteleiro brasileiro
e nos Estados Unidos, quando comparado com o Reino Unido e a China.

A “faixa etaria” predominante compreende individuos entre 30 e 39 anos em relagao aos paises
com pesquisas consideradas neste estudo. No tdpico “formacao académica” destaca-se a formagao
em Contabilidade, com 54,7% na pesquisa realizada nos Estados Unidos, e 43,5% nos dados
levantados por este estudo em relagcdo a amostra brasileira.

Quanto a “experiéncia profissional”, percebeu-se que mais da metade dos controllers indicam
experiéncia acima de dez anos. No tépico sobre “responsabilidades do controller”, os itens orgamento
e contabilidade financeira, com 65,2% e 56,5%, respectivamente, foram os mais lembrados dentre
os respondentes brasileiros; no caso de Reino Unido, salientam-se os 90,4% para o item orgcamento
como responsabilidade mais lembrada; enquanto que no estudo feito nos Estados Unidos desponta
100% voltados ao item contas a receber.

Os resultados evidenciados pelo presente estudo permitem inferir sobre as responsabilidades
dos controllers nas pesquisas feitas nos quatro paises, os quais indicam um direcionamento para o
enfoque financeiro com destaque ao uso do orgamento em meio as praticas profissionais.

Este estudo apresenta como principal limitacdo o periodo de aplicagcdo das pesquisas
internacionais, configurando cenarios distintos que podem interferir na analise comparativa, contudo
Se procurou convergir os questionamentos para uma mesma perspectiva de entendimento visando
minimizar as limitacdes metodolégicas.

Por fim, ressalta-se a importancia que deve ser dada por parte das empresas do setor de hotelaria
brasileira nos itens formacéo de preco, controle de alimentos e bebidas, auditoria noturna e em
especial ao ambiente de trabalho, pois tais perspectivas de responsabilidade sob a guarda de um
profissional qualificado e atento pode ser salutar ao pleno e eficiente desempenho organizacional.
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