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RESUMO: As plataformas on-line de aluguel por temporada vém ganhando destaque nos Ultimos anos por representarem
uma inovagao na prestacdo do servico turistico, bem como por afetarem negativamente os resultados dos meios de
hospedagem tradicionais. Dito isso, o presente artigo teve por objetivo investigar a percepcao de gestores de meios de
hospedagem em cinco municipios do Estado do Rio de Janeiro sobre economia compartilhada, consumo colaborativo
e plataformas on-line de aluguel por temporada. De carater exploratoério, a pesquisa qualitativa foi realizada por meio
de questionarios semiestruturados distribuidos pela SurveyMonkey. Seus resultados indicaram uma necessidade de
adaptacdo por parte dessas empresas a esse novo cenario: servicos de hospedagem distribuidos por plataformas on-line
a precos inferiores ao do mercado. Pondera-se, portanto, a necessidade de esses gestores estabelecerem estratégias
de segmentacao ou de diferenciacdo mercadoldgica que Ihes agreguem um valor superior aos seus empreendimentos
de modo que sejam minimizados os efeitos causados por esse novo nicho de mercado.

PALAVRAS-CHAVE: meios de hospedagem, plataformas on-line, economia compartilhada, consumo colaborativo.

ABSTRACT: Online home-rental platforms have increased rapidly, gaining a prominent position in recent years, because
they represent an innovation in the provision of tourism services, and have had a negative effect on the results of traditional
lodging businesses. In view of this scenario, the aim of this article was to investigate the perceptions of lodging facility
managers on shared economy, collaborative consumption, and online home-rental platforms in five different cities in
the State of Rio de Janeiro. As this was an exploratory study, a qualitative survey was conducted through semi-structured
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questionnaires, which were distributed via SurveyMonkey. The results indicate that businesses need to adapt to this new
scenario: lodging services distributed across online platforms, at prices below those offered by the traditional market. It
is noted that there is a need for these managers to create strategies of segmentation or marketing differentiation that
would provide added value to their organizations and minimize the effects of this new market niche.

KEYWORDS: hotel businesses, online renting platforms, sharing economy, collaborative consumption.

RESUMEN: Las plataformas on line de alquiler de viviendas entre particulares han ganado importancia en los Ultimos
anos debido a que representan una innovacion en la prestacion del servicio turistico, asi como por afectar negativamente
los resultados de los medios de alojamiento tradicionales. Dicho esto, el presente trabajo tuvo por objetivo investigar
la percepcion de los gestores de medios de hospedaje en cinco municipios del Estado de Rio de Janeiro sobre la
economia compartida, consumo colaborativo y plataformas on line de alquileres vacacionales. De caracter exploratorio,
la investigacion cualitativa se realizo a través de cuestionarios semiestructurados distribuidos por la SurveyMonkey. Sus
resultados indicaron una necesidad de adaptacion, por parte de estas empresas, a ese nuevo escenario: servicios de
alojamiento distribuidos a través de las plataformas on line, a precios inferiores a los de mercado. Se considera, por lo
tanto, la necesidad de que estos gestores establezcan estrategias de segmentacion o diferenciacion mercadolégica que
les proporcionen un valor superior a sus emprendimientos, haciendo que este nuevo nicho de mercado no se convierta
en un competidor directo de sus organizaciones.

PALABRAS CLAVE: Medios de hospedaje; Plataformas on line; Economia compartida; Consumo colaborativo.

INTRODUCAO

sociedade contemporanea presencia praticas econémicas que vao

além das propostas por seu modelo capitalista vigente (Ceroy, 2015).

omo exemplo disso, observa-se, a partir da década de 1990, o

surgimento paulatino de um novo posicionamento mercadoldgico denominado

“Economia Compartilhada” (EC) (Shirky, 2008), cujo objetivo seria a proposicao

de modelos de negociacao pautados na troca e/ou no compartilhamento de
produtos e/ou bens entre individuos (Schor, 2014).

Desse modo, a EC é constituida por praticas comerciais que nao se pautam
pelas aquisicbes materiais ou pela necessidade de acumulo de capital
(Botsman & Borges, 2011). A prerrogativa base deste sistema econdmico se
sustenta pela acessibilidade, cujos consumidores estariam mais interessados
na experiéncia de usufruto temporaria das caracteristicas, especificidades e
particularidades de certas mercadorias, optando por nao adquiri-las (Bardhi
& Eckhardt, 2012).

Esse novo sistema economico fez com que o compartilhamento de bens
individuais ociosos se popularizasse nos ultimos anos (Choi, Cho, Lee, Hong
& Woo, 2014). Somada essa contextualizacdo a emergéncia de plataformas
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tecnologicas peer-to-peer (P2P) (Fremstad, 2014), novos marketplaces sao

constituidos, promovendo mudancas significativas nos padrées de consumo,
destacando-se, por exemplo, a questdao da simplicidade, da procedéncia e
da transparéncia como preceitos fundamentais ao processo de gestao e de
operacionalizagao de produtos (Botsman & Borges, 2011).

Com relacao a cadeia produtiva do turismo, Cheng (2016a) enfatiza que o
crescimento da EC vem chamando atencao das cadeias hoteleiras, dos gestores
publicos e dos académicos, uma vez que: (1) pela perspectiva do empreendedor,
nota-se uma interferéncia decisiva em seus resultados e produtividades
organizacionais; (2) pela perspectiva do visitante, amplia o leque de produtos e
servicos a serem usufruidos, facilitando encontros auténticos entre autdctones
e turistas; (3) pela perspectiva da comunidade, contribui para o aumento do
numero de empregos e renda local.

No que tange a sua aplicagao no setor turistico, a EC pode se manifestar
por meio das plataformas on-line de aluguel por temporada, as quais vém
ganhando forca através das redes sociais. Basicamente, nessas plataformas
digitais, potenciais anfitrides inscrevem seus iméveis, definem o valor das diarias
e anunciam aos hospedes (Zervas, Proserpio, & Byers, 2015). Como exemplo
notodrio dessa pratica, tem-se o Airbnb - http://www.airbnb.com.br - plataforma
avaliada em US$ 18 milhdes de dolares (Schor, 2014), que oferece uma gama
de op¢des de hospedagem - mais de 2 milhdes de acomodacdes - ja usufruida
por 60 milhdes de pessoas em mais de 34 mil cidades espalhadas em 191
paises (Airbnb, 2016).

A proposta dessas plataformas reside na conexao direta entre viajantes
e proprietarios de imoveis, provocada gracas: (1) ao advento e a difusao e
a maximizacao de recursos tecnologicos e comunicacionais que permitiram
uma revolucdo acerca dos valores, dos posicionamentos e das estratégias
das organizacdes contemporaneas (Turner & Mufoz, 2001; Cheng, 2016b);
(2) a sagacidade de individuos que viram, ap0s a crise econdmica de 2008, a
possibilidade da pratica turistica como direito ludico de quaisquer cidadaos e/
ou modo de manter a renda familiar, assegurar seus indices de crescimento por
meio de uma nova proposta de acomodacao (Teixeira, 2016).
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O que se percebe a partir deste cenario é que essas inovagbes mudaram,
significativamente, a l6gica da competicao do mercado turistico, forcando seus
gestores - em especial ao universo de hospedagem - a adotarem estratégias
diferenciadas para continuarem competindo em seus mercados (Christensen,
2001). Justamente por isso, considera-se fundamental compreender os efeitos e
os impactos oriundos da EC e de seus instrumentos, expressos pelas plataformas
on-line de aluguel por temporada.

Por esta perspectiva, o trabalho chama atencao a necessidade dos gestores
hoteleiros contemporaneos compreenderem as possiveis ameacas e/ou
oportunidades que a EC pode acarretar as suas operacionalizacbes e aos
resultados organizacionais (Matzler, Veider e Kathan, 2015). Assim, evidencia-
se aqui uma problematica cujo setor hoteleiro contemporaneo encontra-se
deverasvulneravel. E,emlongo prazo, os efeitos da EC exigirdo que tais empresas
oferecam servicos ainda mais consistentes, confiaveis e seguros para que seja
possivel lidar com os efeitos que a priorizagao do compartilhamento dos bens
exerce sobre uma possivel propriedade material e/ou imaterial (Boesler, 2013;
Ceroy, 2015; Cusumano, 2015).

Desta maneira, € imperativo o vislumbre de novas estratégias que sejam
capazes de se adaptar a esta nova tendéncia, que redefine os comportamentos
de consumo estabelecidos entre organizacdes e sociedade (Quinson, 2015).
Nesse sentido, os autores buscaram focar suas analises em empreendimentos
hoteleiros que ja se defrontam com as influéncias da EC em seus resultados
organizacionais. Para tanto, estabeleceu-se um enfoque em cinco municipios
do Estado do Rio de Janeiro, sendo esses: Angra dos Reis, Armacao dos Buzios,
Cabo Frio, Paraty e Rio de Janeiro.

A escolha destas localidades se deu pelo fato de pertencerem a Categoria A
do Mapa do Turismo Brasileiro, caracterizando-as por destinacdes que provem: o
maior indice de empregos, de fluxos turisticos e de estabelecimentos hoteleiros
(Brasil, 2016). Dito isso, o objetivo deste artigo consistiu em avaliar a percepcao
dos gestores de meios de hospedagem desses municipios quanto aos efeitos
da economia compartilhada, do consumo colaborativo e das plataformas on-
line de aluguel por temporada sobre os resultados de suas organizagoes.
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MARCO TEORICO

ECONOMIA COMPARTILHADA E CONSUMO COLABORATIVO

A pratica da “economia compartilhada” se refere ao consumo colaborativo
(CC) realizado em atividades de compartilhamento, troca ou aluguel de bens
sem que haja, necessariamente, suas aquisicOes. Este exercicio social se
popularizou, nos ultimos anos, devido ao compartilhamento de bens individuais
tangiveis e intangiveis que se encontravam em ociosidade. A partir de seu
compartilhamento, por meio de negociagdes consumer-to-consumer (C2C) e
business-to-consumer (B2C) (Choi et al., 2014), promove-se um aproveitamento
mais racional do excesso de bens e/ou produtos através do uso avangado
da internet, do engajamento entre clientes e anfitrides e do oferecimento da
protecao e da seguranca entre esses pares (Mendes & Ceroy, 2015).

Apesar de a EC ser vista como uma oportunidade para repensar a maneira
como os modelos gerenciais contemporaneos ou os processos de tomada de
decisdo sao realizados (Cheng, 2016b), em especifico a cadeia produtiva do
turismo, a EC acarreta mudancas significativas, ressaltando-se, por exemplo, a
reducao dos custos de hospedagem por meio da possibilidade de se estreitar
lacos socioculturais com a comunidade local (Cheng, 2016b). Ja pelo ponto
de vista da oferta turistica, amplia seu leque de possibilidades, uma vez que
empreendimentos fundamentados pelos principios da EC necessitam de baixo
investimento para iniciar suas operacoes (Nadler, 2014).

Cusumano (2015) enfatiza que a concretizacao da relacao entre EC e turismo
tornou-se possivel devido a insercao dos startups - plataformas on-line -, que
reinem individuos que possuem ativos subutilizados e pessoas interessadas
em aluga-los por curtos intervalos de tempo, promovendo o que Juul (2015)
chamariadeinclusaosocial no turismo, umavez que tais plataformas possibilitam
0 acesso a destinacdes e/ou atrativos turisticos que antes eram elitizados.

Assim, na visao do autor, tais instrumentos acabaram por se constituirem um
novo grupo de concorrentes que, devido ao crescimento exponencial observado
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nos Ultimos anos, tornaram-se uma ameaca as empresas contemporaneas

ja estabelecidas. Nesse sentido, Cusumano (2015) salienta como aspecto
imperativo a necessidade de as empresas tradicionais oferecerem servigos
mais consistentes, confiaveis, qualitativos e sequros do que os ofertados pelos
concorrentes da EC.

Boesler (2013) menciona que, em longo prazo, os efeitos deste sistema
econdmico podem ser catastréficos para as industrias tradicionais, uma vez
que prospectam um novo padrdao de consumo — em que o ato da compra
seria substituido pelo usufruto temporario de um bem, servico ou produto
— que exigiria mudancas nas estratégias, vendas, operagdes e até mesmo na
estrutura organizacional. Atentos a essa nova configuracao mercadologica que
se desenha, os governos também se mostram preocupados com esse novo
formato da atividade turistica, uma vez que muitas dessas novas concepgoes
infringem as regulamentagdes, tendo uma série de impactos sobre o direito do
consumidor, da seguranca e da qualidade (Juul, 2015; Cheng, 2016b).

Como exemplo, cita-se o Airbnb que, para Edelman e Geradin (2015), por
uma perspectiva de longo prazo, pode acarretar uma ameaca a seguranca do
autoctone, ocasionando um forte problema de politica habitacional. Apesar
disso, alguns outros exemplos de negocios que despontaram com essa
tendéncia sao Uber, Spotify, Neflix e Bliive. A previsao, segundo economistas, é
de que essa tendéncia seja responsavel por movimentar o equivalente a R$ 1
trilhdao nos proximos anos (G1, 2015).

CONSUMO COLABORATIVO NO SEGMENTO DE HOSPEDAGEM

A primeira plataforma on-line a ganhar destaque com o modelo de negdcios
voltado para o CC de hospedagens foi a HomeAway. A empresa foi fundada
em fevereiro de 2005 como um marketplace on-line para atender a industria de
aluguéis por temporada. Ao longo dos anos, muitas plataformas semelhantes
foram adquiridas pela HomeAway e, em 2010, foi realizada a aquisicao do
AlugueTemporada, plataforma brasileira fundada em 2001 com o objetivo de
auxiliar os viajantes na busca por imoéveis para finais de semana, periodos de
férias e feriados.
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Com anuncios de mais de um milhdao de imdveis em 190 paises, esse grupo
americano se apresenta, em seu site, como o lider mundial em anudncios de
imoveis para temporada e representa um concorrente direto do Airbnb
(descrito a seguir). Somente no Brasil, sdo cerca de 20 mil imoveis anunciados
e 0s acessos ao site ultrapassam os 20 milhdes por ano (AlugueTemporada,
2015; Homeaway, 2015).

O Airbnb, por sua vez, foi idealizado no ano de 2007. Devido a realizacao
de uma grande conferéncia de design na cidade de Sdo Francisco (EUA), os
hotéis ficaram lotados e o trio formado por Joe Gebbia, Brian Chesky e Nathan
Blecharczyk decidiu, entdo, oferecer hospedagem e café da manha, na prépria
casa, aos turistas que participariam do evento. No ano seguinte, a ideia se
tornou um negdcio, de fato, e, embora nao tivesse tanto apelo para executivos
e turistas mais abastados, comecou a se popularizar entre os viajantes de
perfil aventureiro e descolado, que buscavam economia em suas viagens e
valorizavam a experiéncia de conhecer a rotina dos anfitrides (Exame, 2011).

O Airbnb, que funciona como um marketplace on-line, autodefine-se como
um “website social que conecta pessoas que tém espacos sobrando as que estao
procurando um lugar para ficar” (traducao livre) (Airbnb, 2015). Basicamente,
potenciais anfitrides inscrevem seus imoveis na plataforma digital, definem
o valor das diarias e, entao, oferecem aos hdspedes (Zervas, Proserpio, &
Byers, 2015). O cadastro na plataforma é gratuito para os anunciantes. Em
contrapartida, quando a reserva é efetivada, o Airbnb retém uma parcela dos
valores envolvidos (Exame, 2011). Os hospedes pagam uma taxa de servigo que
varia de 9 a 12% para cada reserva efetuada e os anfitrides, por sua vez, pagam
uma taxa de 3% referente ao custos dos processos de pagamento (Zervas,
Proserpio, & Byers, 2015).

A plataforma teve rapido crescimento desde o seu lancamento em 2008 e,
até o final de 2014, cerca de 30 milhdes de usuarios utilizaram seus servicos,
sendo mais da metade (18 milhdes) apenas no ano de 2013 (Zervas, Proserpio, &
Byers, 2015). Em abril de 2012, a empresa abriu um escritorio no Brasil e colocou
no ar a versao em portugués do site, uma vez que foi verificado aumento de
mais de dez vezes nas receitas do Airbnb no pais (Exame, 2013). Atualmente,
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o Airbnb esta presente em 192 paises e possui iméveis cadastrados em mais
de 34 mil cidades, totalizando uma oferta de acomodagdes que ultrapassa um
milhdo de unidades (Airbnb, 2015). Vale citar também que, desde seu inicio, a
empresa captou US$826 milhdes em capital de risco e possui valor de mercado
de US$ 10 bilhdes — o que corresponde a 40 vezes a receita de US$ 250 milhoes
estimada para o ano de 2013 (Cusumano, 2015).

A titulo de comparacao, é importante salientar que as maiores redes de
hotéis do mundo apresentam taxas de crescimento menores, valor de mercado
relativamente menor comparado as suas receitas e quantidade de quartos
também menor que o Airbnb. A rede de hotéis Marriott, por exemplo, possui
cerca de 675 mil quartos em 74 paises, obteve receita de US$ 12,7 bilhdes em
2013, e seu valor de mercado, em setembro de 2014, era de US$ 20 bilhdes. A
rede Hilton, por sua vez, possui aproximadamente 679 mil quartos em 91 paises,
obteve receita de US$ 9,7 bilhdes, no ano de 2013, e seu valor de mercado em
torno de US$ 25 bilhdes. Um terceiro exemplo é o grupo InterContinental que,
com 674 quartos em 100 paises, obteve receita de US$ 1,9 bilhdo, em 2013, e
valor de mercado equivalente a US$ 9 bilhdes (ibidem).

Na maior parte dos destinos, o modelo de negdcios do Airbnb opera
sem grandes entraves regulatorios, o que facilita e aumenta as chances de
fechamento de reservas. Além disso, para aumentar a confianca dos usuarios
e manter a boa reputacao, o website conta com um sistema de avaliacdao pos-
estada, em que é incentivada a publicacdo de reviews pelos hdspedes, que
classificam diferentes aspectos da hospedagem, como limpeza e localizacao
(Zervas, Proserpio, & Byers, 2015).

Mais recentemente, em 2014, o Hotel Urbano entrou no mercado de aluguel
por temporada, lancando um portal chamado Voltem (www.voltem.com). O
objetivo é similar ao das plataformas citadas anteriormente: conectar viajantes
interessados em locar apartamentos, casas ou quartos por periodos curtos dos
proprietarios de imoveis. O portal oferece também a possibilidade de localizar
opcOes de hospedagem em periodos de grandes eventos, como Rock in Rio,
Férmula 1 e Festa do Peado de Barretos. Segundo o fundador e CEO do Voltem,
Eduardo Serrado, a expectativa é que a plataforma se consolide como a principal
de aluguel por temporada do Brasil e da América Latina (Panrotas, 2014).
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METODOLOGIA

Robson (2011) argumenta sobre a imperatividade de se fomentar nas analises
cientificas um olhar mais critico, capaz de compreender a maneira como suas
problematicasseconstroeme/ousaoinfluenciadasporespecificidades, multiplicidades
e heterogeneidades interdependentes observadas no “mundo real”.

Justamente porisso, Robson (2011) menciona a necessidade de os académicos
entenderem as reais peculiaridades deste cenario. Assim, para que esse
"desvendamento do mundo real” se efetive, uma série de precaugdes é necessaria.
Dentre essas, destaca-se o fato de os pesquisadores coetaneos se debrucarem
nao mais em aspectos puramente fixos/disciplinares, tal qual idealizado pelos
pressupostos positivistas (Robson, 2011). De fato, torna-se preponderante “[...]
encontrar modos de detectar - e nao de ocultar - as ligagdes, articulagoes,
solidariedades, implicacdes, imbricacbes, interdependéncias e complexidades do
processo de conhecimento” (Oliveira & Almeida, 2011, p.54).

Pautados nesses pressupostos, os autores deste artigo desenvolveram uma
pesquisa quantitativa que permitiu garantir uma maior precisao e credibilidade
de seus resultados, evitando quaisquer tipos de distor¢des (Creswell, 2003)
em suas consideracdes. Por esse prisma, na tentativa de se testar a coeréncia
conceitual e metodologica dessa amostragem (Singleton Jr. & Straits, 2010),
estruturou-se a seguinte hipotese:

« H1: Os gestores de meios de hospedagem percebem as plataformas de
aluguel por temporada como uma ameaca aos seus negocios.

A partir desta prerrogativa, a pesquisa se dividiu em trés etapas. A primeira
compreendeu a definicdo do universo e da amostragem deste estudo, buscando
estruturar um conhecimento cientifico a partir de nucleos aleatérios (Singleton
Jr. & Straits, 2010) que assegurassem a consisténcia, a coeréncia e a legibilidade
dos discursos que aqui estao sendo propostos (Creswell, 2003). Dessa maneira, a
amostra foi composta por gestores hoteleiros localizados nos municipios do Estado
do Rio de Janeiro, pertencentes a categoria A do Mapa do Turismo Brasileiro. Nessa
categoria, estdo incluidos 51 municipios brasileiros, registrados pelo Ministério do
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Turismo como 0s que possuem o maior numero de empregos, de estabelecimentos

no segmento de hospedagem e o maior fluxo turistico. Em especifico ao cenario
fluminense, cinco municipios pertencem a essa categoria, a saber: Angra dos Reis,
Armacao dos Buzios, Cabo Frio, Paraty e Rio de Janeiro (Brasil, 2016).

Em uma segunda etapa, realizou-se uma pesquisa de campo, do tipo survey,
para coleta de dados junto a essa amostragem. Seu instrumento de coleta
consistiu em questionarios semiestruturados que propiciaram, a partir da escala
Likert de cinco pontos — 5-Concordo Plenamente, 4 - Concordo, 3 - Indiferente,
2 - Discordo, 1 - Discordo Plenamente —, inferéncias numéricas capazes de
expor respostas concretas e diretas da problematica avaliada (Tashakkori &
Teddlie, 2010), ofertando uma analise estatistica mais agil e eficiente (Gil, 2008),
capaz de indicar a intensidade das declaracdes prestadas (Gray, 2012)

Esse instrumento de coleta de dados composto por duas secdes, em um
primeiro momento limitou-se a obter informacdes sobre os respondentes e o
estabelecimento aos quais estavam vinculados. Ja em sua segunda secao, o intuito
dos questionamentos apresentados era identificar a percepcao dos respondentes
quanto: as plataformas on-line de aluguel por temporada; ao CC; e a EC.

E, por fim, a terceira, e Ultima etapa, consistiu na analise e no tratamento
dos dados coletados. Para tanto, utilizou-se a técnica da estatistica descritiva
por meio da analise de frequéncias, assim como foi utilizada a moda — durante
a interpretacdo dos dados — que representa o valor que ocorre com maior
frequéncia (Anderson, Sweeney e Williams, 2009). Aspecto pertinente a ser
reforcado aqui é o fato de a moda ter sido utilizada para apresentar as respostas
gue mais ocorrem na escala de concordancia ordinal de Likert, empregada no
desenvolvimento deste estudo.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A coleta dos dados consistiu no envio de um questionario, construido por
meio do software SurveyMonkey, que é uma ferramenta on-line muito utilizada
no meio académico para pesquisas cientificas. Este questionario foi enviado
para um total de 506 e-mails relativos aos empreendimentos hoteleiros dos
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municipios de Angra dos Reis, Armacao dos Buzios, Cabo Frio, Paraty e Rio
de Janeiro. Estes e-mails foram disponibilizados pelo Ministério do Turismo,
mediante solicitacao, no dia 13 de novembro de 2015.

Osconvites,solicitandoaosgestoresdessesestabelecimentosqueparticipassem
desta pesquisa, foram enviados para os e-mails no dia 29 de fevereiro de 2016.
ApOs este primeiro disparo, outros dois lembretes foram enviados - nos dias 8 e 15
de marco - aos gestores cujas respostas nao haviam sido detectadas. Além deste
procedimento, foram contatadas 11 entidades de classe (associacOes, sindicatos
e secretarias) relacionadas ao segmento de hospedagem desses municipios,
informando-lhes sobre a pesquisa e seu propdsito, solicitando-lhes auxilio na
divulgacao do link do questionario, que esteve disponivel para preenchimento
entre os dias 29 de fevereiro e 24 de marco de 2016.

Dos 506 e-mails, obtiveram-se 46 respostas, gerando um percentual de
9,1%. Somado a estas respostas, obtiveram-se 28 participagcdes oriundas das
entidades de classe dos municipios analisados, o que da um montante final de
74 respondentes. No entanto, apenas 37 destas respostas foram absorvidas
pela pesquisa — visto que as mesmas foram ofertadas por individuos que
ocupavam cargos de gestao nos empreendimentos de hospedagem e com
vasta experiéncia no mercado hoteleiro — tornando-se, portanto, a amostra
considerada nesta pesquisa, uma vez que correspondia ao publico-alvo de
especialistas pretendido por este estudo.

CARACTERIZACAO DOS RESPONDENTES E DOS ESTABELECIMENTOS

Vista como a primeira etapa do questionario semiestruturado, objetivou-se
expor: localizacao, classificacao, periodo em atividade, porte e quantificacao
de Unidades Habitacionais (UH’s). Sobre suas localizacdes, a maior parte dos
respondentes esta localizada nos municipios do Rio de Janeiro e de Paraty,
contabilizando 40,5% e 37,9% respectivamente. Armagao dos Buzios e Angra
dos Reis somam 8,1% cada e Cabo Frio 5,4%.

No que tange ao reconhecimento dos meios de hospedagem desses
municipios, utilizou-se a proposta do Sistema Brasileiro de Classificacao (SBClass)
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estruturada pelo Ministério do Turismo, que apresenta sete categorias, a saber:

Hotel, Hotel Fazenda, Cama & Café, Resort, Hotel Historico, Pousada e Flat/
Apart-hotel (Brasil, 2010). Isto posto, nota-se a seguinte distribuicao: 37,9%
sao Pousadas; 21,6% sao Hotéis; 54% sao do tipo Cama & Café; 2,7% sao
Flats/Apart-hotéis. Interessante notar a existéncia de outros empreendimentos
que nao se encaixam nas tipologias apresentadas pelo SBCLASS. Esses atingem
uma representatividade de 32,4%.

No que tange aos seus periodos de existéncias, os 37 meios de hospedagem
analisados indicaram que suas atividades foram iniciadas em: menos que 1 ano - 0%;
entrel a3 anos—21,6%; entre4a6anos—27,1%; entre 7a 9 anos - 0%; entre 10 a 15
anos - 13,5%; entre 16 a 20 anos - 13,5%; maior que 20 anos - 24,3%. A partir destas
descricdes, detectaram-se: a maior concentracao reside em empreendimentos
com um posicionamento mercadologico entre 4 a 6 anos (27,1%); a maioria desses
estabelecimentos, 51,3%, iniciou suas praticas a mais de 10 anos.

Sobre o porte do estabelecimento, averiguou-se que: 13,513%
microempreendedores individuais; 48,649% eram microempresas; 35,135%, de
empresas de pequeno porte; 2,703%, empresas de médio porte. E importante
destacar que essa configuracao reflete uma caracteristica essencial do setor de
turismo: o fato de sua composicao ser estabelecida, em sua maior parte, por
empreendimentos de porte menor (Brasil, 2015).

Finalmente, as questdes 5 e 6 deste instrumento tiveram por objetivo quantificar
o numero UH'’s e de seus leitos. Desse modo, observou-se que esses respondentes
possuem: até 10 UH's - 35,1%; entre 11 a 30 UH's - 37,9%; entre 31 a 50 UH’s - 24,3%;
mais de 100 UH’s - 2,7%. Sobre a quantificacao dos leitos, detectou-se que esses
empreendimentos possuem: até 10 leitos - 5,4%; entre 11 a 30 leitos - 21,7%; entre
31 a 50 leitos - 32,4%; entre 51 a 100 leitos - 32,4%; mais de 100 leitos - 8,1%.

PERCEPCAO SOBRE CC, EC E PLATAFORMAS ON-LINE - ALUGUEL
POR TEMPORADA

As questOes relativas a secao 2 do questionario buscaram avaliar a percepcao
dos gestores dos meios de hospedagem acerca das seguintes tematicas:
plataformas on-line de aluguel por temporada, EC e CC.
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Ao indaga-los se possuiam conhecimento sobre alguma plataforma de aluguel
por temporada, 25 gestores responderam que sim (67,6%) e 12 responderam
que nao (32,4%). Aos que responderam positivamente, o seguinte cenario pode
ser apreendido: 01 gestor citou 04 plataformas; 10 gestores mencionaram 03
plataformas; 07 gestores referiram-se a 02 plataformas; 08 gestores apontaram 01
plataforma. Entre essas plataformas (Grafico 1), a Airbnb (28,3%), a Booking.com
(20,7%) e a AlugueTemporada (18,9%) foram as que obtiveram maior frequéncia.
Em sequéncia, fizeram-se mencdes a: TripAdvisor (9,4%); Decolarcom (7,5%);
HostelWorld (5,7%); Expedia, FlipKey, HomeAway, Trivago e Villas.com (1,9% cada).

Grafico 1. Reconhecimento de Plataformas Online - Aluguel por Temporada
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Na tentativa de se aferir a percepcao dos respondentes, foram apresentadas
nove afirmagdes que apresentavam contextos pertinentes a tematica deste
trabalho. Para comenta-las, o gestor deveria assinalar sua percepcao conforme
a seguinte escala Likert: 5 - Concordo Plenamente (CP), 4 - Concordo (C), 3 -
Indiferente (I), 2 - Discordo (D), 1 - Discordo Plenamente (DP).

ATabelalapresentaadistribuicaodasrespostasdosrespondentes,ilustrando-
as com relagao aos valores da escala Likert anteriormente apresentados. Dentre
alguns aspectos que chamaram atencao, sendo esses destacados ao longo
dessa tabela, enfatiza-se que:
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* 40,5% dos entrevistados se mostraram indiferentes a afirmacao B;
* 67,6% concordaram com a afirmacao E (67,6%);
* 35,1% dos gestores se mostraram indiferentes a afirmacao F.

A respeito do primeiro topico, é interessante destacar que, apesar
da indiferenca verificada na resposta dos gestores, as atividades de
compartilhamento impulsionadas pelo uso avancado da internet (como é o
caso das plataformas online) sao promotoras do aproveitamento mais racional
de bens e produtos antes subutilizados (Mendes & Ceroy, 2015). Alem do
mais, conforme argumenta Juul (2015), ao possibilitar aos viajantes o acesso
a destinos anteriormente considerados elitizados, as plataformas promovem
também a inclusao social no turismo.

Quantoaafirmacao E, em que foi verificado alto grau de concordancia por parte
dos gestores dos meios de hospedagem, percebe-se também uma coeréncia em
relacdo ao que € apresentado na literatura, uma vez que os beneficios econdmicos
sao igualmente mencionados como um dos principais fatores motivadores nas
atividades de compartilhamento (Hamari, Sjoklint & Ukkonen, 2015).

Outroaspectoquevaleserdestacado éaneutralidade observadanasrespostas
dos gestores quanto aameaca que as plataformas poderiam representar aos seus
estabelecimentos — Afirmacao F. Verifica-se que esta percepc¢ao apresenta certa
divergéncia quando comparada com afirmagdes de Cusumano (2015) e Boesler
(2013). Para tais autores, para que as empresas tradicionais possam enfrentar os
desafios decorrentes da expansao das atividades de compartilhamento e, assim,
se manterem competitivas, sera indispensavel a oferta de servicos confiaveis e
superiores aos que sao apresentados pelos negdcios emergentes da EC.

Tabela 1. Distribuicdao de frequéncia das afirmacdes
GRAU DE CONCORDANCIA

AFIRMAGOES 5-CP 4-C 3-1 2-D 1-DP

A - Os governantes devem apoiar o

. 8,1% 16,2% 43,2% 18,9% 13,5%
progresso de plataformas desse tipo.

B - As plataformas podem contribuir
para melhorar a crise econdmica e o 10,8% 21,6% 40,5% 5,4% 21,6%
aquecimento global.
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C - As empresas precisam se adaptar
as mudancas do mercado e pensar em 37.8% 45,9% 10,8% 2.7% 2,7%
novas formas de gerar receita.

D - Os consumidores agora podem
dispensar os produtos e os servigos das 5.4% 13,5% 24,3% 40,5% 16,2%
empresas tradicionais.

E - Os beneficios econdmicos sdo a
principal motivagao para a participagao

O, (o) (o) o, o,
em atividades de compartilhamento de >4% S 21,6% >/4% 0.0%
bens e servigos.
F-As pl\ataformas rep,resentam uma 8.1% 18.9% 35.1% 32.4% 5 4%
ameaca as empresas ja estabelecidas.
G - Os consumidores preferem pagar
para ter acesso a produtos e servigos 13.5% 37.8% 37.8% 10,8% 0,0%

temporariamente (sem a necessidade
de compra-los).

Tabela 1. Distribuicdao de frequéncia das afirmacdes (Continuacao).
GRAU DE CONCORDANCIA
5-CP 4-C 3-1 2-D 1-DP

AFIRMACOES

H - Existe competicgoentreas | 5430, | 3599 | 27,0% | 10.8% 2,7%
plataformas e os negocios tradicionais.

I - As plataformas beneficiam os
consumidores que estdo a procura de 21,6% 40,5% 27,0% 8,1% 2,7%
maior conveniéncia e menor preco.

Fonte: Elaborada pelos autores.

Infere-se, a partir da constituicao dessa Tabela 1, o seguinte cenario analitico
perante a maioria dos respondentes: existe concordancia em cinco proposicoes
(C, E, G, H el), o que permite estabelecer uma moda igual a 4, ou seja, a maioria
dos respondentes optaram pelo grau de concordancia igual a 4; ha indiferenca
com relacdo a quatro afirmacdes (A, B, F e G), o que possibilita o alcance de
uma moda igual a 3; e, por fim, houve discordancia com relacéo a afirmativa
D, o que proporcionou um moda igual a 2. Nao obstante, julga-se relevante
salientar que a afirmacao G - "Os consumidores preferem pagar para ter acesso
a produtos e servicos temporariamente (sem a necessidade de compra-los)”
é bimodal, uma vez que ocorreram as mesmas representatividades para as
escalas4-Ce3-1L

No que dizrespeito a discordancia dos gestores em relagao a afirmacgao D, vale
trazer a reflexao de Goel (2014) sobre a restauracao do poder dos consumidores.
O autor salienta que a possibilidade de os consumidores se conectarem a
outros individuos sem necessidade de intermediarios cria uma nova realidade
mercadoldgica que impacta significativamente o sistema capitalista e exige das
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empresas uma adaptacao imprescindivel as mudancas. E interessante observar

que tais argumentos, embora tenham sido, de certa forma, refutados pelos

gestores na afirmacao D, possuem uma pertinente correlacao as afirmagdes C

e F, que apresentaram maior grau de concordancia.

Sobre a percepcao gerada em cada um dos municipios - Angra dos Reis,
Armacao dos Buzios, Cabo Frio, Paraty e Rio de Janeiro - sobre essas afirmativas,
a Tabela 2 apresentara suas distincoes.

Tabela 2. Distribuicdao de frequéncia das afirmacdes por municipio

AFIRMACOES

GRAU DE CONCORDANCIA (em %)

5-CP

4-C

AR

AB |CF

PY

RJ

AR

AB

CF

PY

RJ

AR

AB

CF

PY

RJ

A - Os governantes
devem apoiar
0 progresso de
plataformas desse
tipo.

333|0

71

6,7

33,3

214

13,3

33,3

50

42,9

53,3

B - As plataformas
podem contribuir
para melhorar a
crise econdmica
e 0 aquecimento
global.

3330

71

13,3

33,3

28,6

20

66,7

50

35,7

46,7

C - As empresas
precisam se
adaptar as
mudancas do
mercado e pensar
em novas formas
de gerar receita.

66,7

33,350 14,3

53,3

33,3

33,3

714

33,3

50

71

13,3

D-0Os
consumidores
agora podem
dispensar os

produtos e
0S Servigcos
das empresas
tradicionais.

333| 0

6,7

33,3

26,7

100

50

14,3

20

E - Os beneficios
econOmicos sdo a
principal motivagao
para a participacao
em atividades de
compartilhamento
de bens e servicos.

7,1

6,7

66,7

100

50

64,3

66,7

50

28,6

20

F - As plataformas
representam
uma ameaca

as empresas ja
estabelecidas.

3330

14,3

50

7,1

33,3

100

50

28,6

33,3
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G-0Os
consumidores
preferem pagar

para ter acesso a
produtos e servigos
temporariamente
(sem a necessidade
de compra-los).
H - Existe
competicao entre

as plataformas 0O [100| 0 |286|133|333| 0 |50(357| 40 |66,7] O | 50 |214]| 26,7
e os negdcios
tradicionais.

I - As plataformas
beneficiam os
consumidores que
estdo a procura de
maior conveniéncia
e menor preco.

333 0 |0 |71 | 20 |333|33,3|50|286|46,7|33,3|33,3| 50 | 50,0 26,7

0 [333|50|14,3|26,7|333[333|50 (571267667, O 0 [214| 333

GRAU DE CONCORDANCIA (em %)
AFIRMACOES 2-D 1-DP
AR | AB | CF | PY | RJ |AR | AB | CF | PY | RJ

A - Os governantes devem apoiar 0 progresso
de plataformas desse tipo.

B - As plataformas podem contribuir para
melhorar a crise econdmica e aquecimento 0 0 |5 (71| O 0 |6e67| 0 [214| 20
global.

C - As empresas precisam se adaptar as
mudancas do mercado e pensar em novas 0 [333| O 0 0 0 0 0|71 0
formas de gerar receita.

D - Os consumidores agora podem dispensar
os produtos e servicos das empresas 0 [33,3| 50 |[64,3|26,7| O 0 0 (214]| 20
tradicionais.

E - Os beneficios econdmicos sdo a principal
motivacao para a participacao em atividades |33,3| O 0 0 0 0 0 0 0 | 67
de compartilhamento de bens e servigos.

F - As plataformas representam uma ameaca
as empresas ja estabelecidas.

G - Os consumidores preferem pagar
para ter acesso a produtos e servi¢os
temporariamente (sem a necessidade de
compra-los).

H - Existe competicdo entre as plataformas e
os negocios tradicionais.

I - As plataformas beneficiam os
consumidores que estdo a procurade maior | 0 333 0 | 71|67 | O 0 0 0 | 67

conveniéncia e menor preco.

333| 0 | 50 {143]| 20 | O |66,7| O |143| 6,7

0 (667 O | 50 | 20 | O 0 0 0 |133

0 (333 0 |143| O 0 0 0 0 | 67

0 0 0 |143|133| O 0 0 0 | 67

Partindo-se de uma perspectiva macro, ha a possibilidade de se notar que:

« A maior parte das respostas concentrou-se na Escala 4, gerando uma
concordancia acerca das descricbes apresentadas pelas afirmacdes;
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« Todos os gestores, independentemente de sua localizacao:

> Concordam que "“os beneficios econdmicos sao a principal motivacao para
a participacao em atividades de compartilhamento de bens e servicos”;

o Discordam plenamente acerca das descricdes apresentadas entre as
sentencas Cal

« Os gestores de AR, AB, CF e RJ concordam plenamente que “as empresas
precisam se adaptar as mudancas do mercado e pensar em novas formas de
gerar receita”;

« Nota-se a existéncia de uma dubiedade entre os gestores de AR, AB
e CF, visto que os mesmos concordam ou acham indiferente o fato de que
"os consumidores preferem pagar para ter acesso a produtos e servigos
temporariamente (sem a necessidade de compra-los)”;

« Os gestores de AB, CF, PY e RJ acham indiferente o fato de que “as plataformas
podem contribuir para melhorar a crise econémica e aquecimento global”;

« Os gestores de AB, CF, PY e RJ discordam que “os consumidores agora
podem dispensar os produtos e servicos das empresas tradicionais”, sendo que
os gestores de AR se mostram indiferentes a essa perspectiva;

« Em nenhum momento os gestores de AR, CF, PY e RJ discordaram
plenamente das afirmacdes.

Por perspectivas individuais, observando o posicionamento micro dos
resultados apontados pela Tabela 2, observa-se que os gestores dos meios
de hospedagem situados em Angra dos Reis manifestaram os seguintes
posicionamentos sobre as afirmativas de A até I. B, H e I expbem a Escala
3 (I) como maior notoriedade (66,7%), ocasionando uma moda igual a 3; C
apresenta a Escala 5 (CP), com 66,7%, estabelecendo uma moda igual a 5; D e
F proporcionam a Escala 3 (I), com 100%, estabelecendo uma moda igual a 3; E
exibe a Escala 4 (C), com 66,7%, estabelecendo uma moda igual a 4.

Ja Armagao dos Buzios propicia as seguintes descricbes: A e B trazem a
Escala 1 (DP) como generalizagao de suas percepc¢des (66,7%), estabelecendo
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uma moda igual a 1; E proporciona a Escala 4 (C), com 100%, estabelecendo
uma moda igual a 4; F apresenta a Escala 2 (D), com 66,7%, estabelecendo uma
moda igual a 2; H proporciona a Escala 5 (CP), com 100%, estabelecendo uma
moda igual a 5. Sobre o municipio de Cabo Frio, devido a quantidade reduzida
de respondentes e aparentes divergéncias na avaliacdo das afirmacdes, estas
apresentaram carater bimodal.

Para Paraty fora possivel aferir o seguinte cenario: 42,9%, 35,7% e 50%
dos gestores acham indiferentes as afirmacoes A, B e G, respectivamente,
estabelecendo uma moda igual a 3; 71,4%, 64,3%, 357% e 57,1% dos
entrevistados concordam - Escala 4 (C) - com os preceitos estabelecidos pelas
sentencas C, E, H e [, respectivamente, proporcionando-lhes uma média igual
a 4; 64,3% e 50% dos respondentes discordam - Escala 2 (D) - das proposi¢oes
expostas pelas narrativas D e F, dando-lhes uma média igual a 2.

E, finalmente, os gestores dos meios de hospedagem localizados no
municipio do Rio de Janeiro ofertaram as seguintes percepcoes: 53,3%, 46,7%,
33,3% dos gestores acham indiferentes as afirmacdes A, B e I, respectivamente,
estabelecendo uma moda igual a 3; 53,3% dos entrevistados concordam
plenamente - Escala 5 (CP) - com a afirmacao C, ofertando-lhe uma média igual
a 5; 66,7% e 46,7% dos respondentes concordam - Escala 4 (C) - propiciando-
lhe uma média igual a 4.

No que tange as possiveis estratégias a serem empregadas para minimizar
os efeitos negativos da EC e do CC perante os resultados organizacionais e a
competitividade desses estabelecimentos, destacam-se:

(1) um maio rigor sobre a estruturacao do planejamento financeiro
e do controle de custos do empreendimento. Pelo fato de a
competitividade e de os resultados organizacionais serem afligidos
pela entrada de novos players, este posicionamento se torna essencial
para que ndo haja o comprometimento da viabilidade do negocio
(Bordean & Borza, 2014);

(2) um controle mais eficaz da qualidade dos produtos, dos servigos
e dos atendimentos ofertados, de maneira que se exalte a larga
diferenca entre os escopos operacionais e estruturais de um imovel
registrado nessas plataformas on-line de aluguel por temporada e
de um meio de hospedagem (Poon, 1994; Buhalis, 2001; Ekiyor, 2011;
Bordean & Borza, 2014);
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(3) o entrelace da imagem e da marca organizacional aos preceitos da
qualidade percebida (Dimmock, 1999; Ekiyor, 2011; Bordean & Borza,
2014), garantindo a proposicao de uma estrutura organizacional
— completamente distinta a oferecida pelas plataformas on-line —
que prime pela continua e ininterrupta inovacao de seus produtos,
servigos, infraestruturas e equipamentos. Aspecto esse que permite
a promocao de um ambiente flexivel, dinamico e apto a atender
distintos desejos, necessidades e expectativas de sua clientela
(Dimmock, 1999; Bordean & Borza, 2014).

Vale mencionar também que o uso de midias sociais € imprescindivel no
novo cenario econdmico, em que cresce a importancia da internet para os
negocios de turismo e da manutencao de uma boa reputacao on-line. Portanto,
o alinhamento das empresas as novidades e as tendéncias tecnoldgicas
revela-se como uma estratégia necessaria para aumentar a visibilidade do
negocio (com custos reduzidos de divulgagao) e, consequentemente, a taxa
de ocupacao dos meios de hospedagem (Eraqi, 2005; Munteanu, Rizea, Ilie &
Sarbu, 2014).

CONSIDERACOES FINAIS

O fendmeno recente da EC trouxe significativas mudancas mercadoldgicas,
especialmente no que diz respeito ao comportamento dos consumidores. Com
a emergéncia de novas tecnologias, tornou-se mais facil o compartilhamento de
bens individuais ociosos e observou-se o surgimento de diversas plataformas
digitais criadas com o intuito de promover o CC.

Diferentes setores foram impactados por esse novo padrao de consumo,
caracterizado pela priorizacao do compartilhamento de bens em detrimento
da propriedade. No setor de turismo, verificou-se que novos modelos de
negocios surgiram nesse contexto, como as plataformas on-line de aluguel
por temporada, que conectam anfitrides e potenciais hdspedes, podendo
representar uma ameaca aos meios de hospedagem tradicionais.

Tendo em vista que essas plataformas podem nao somente apresentar
vantagem competitiva frente aos empreendimentos ja existentes, mas também
modificar a logica da competicao no setor, no presente trabalho se buscou
investigar como o CC de hospedagem ¢é percebido pelos gestores de meios de
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hospedagem de cinco municipios do Estado do Rio de Janeiro. Os resultados
obtidos a partir da aplicacdo de um questionario de pesquisa permitiram
mapear o entendimento dos gestores quanto ao fenémeno da EC, do CC e das
plataformas on-line de aluguel por temporada.

Tendo como base as modas identificadas, observou-se que, dentre as nove
afirmacdes citadas no questionario, cinco foram validadas pelos gestores que
responderam. Foram elas:

As plataformas beneficiam os consumidores que estdo a procura de maior
conveniéncia e menor preco;

« Existe competicdo entre as plataformas e os negocios tradicionais;

« Os consumidores preferem pagar para ter acesso a produtos e servigos
temporariamente (sem a necessidade de compra-los);

« Os beneficios econdmicos sao a principal motivacao para a participacao
em atividades de compartilhamento de bens e servicos; e

« As empresas precisam se adaptar as mudancas do mercado e pensar em
novas formas de gerar receita.

E valido salientar que a necessidade de adaptacdo das empresas as
mudancas do mercado foi apontada como a afirmacao que obteve maior grau
de concordancia por parte dos gestores, seqguida pela afirmacdo que cita os
beneficios econdmicos como a principal motivagao para a participacao em
atividades de compartilhamento de bens e servicos.

Verificou-se também que trés das afirmacdes com as quais os gestores
concordaram fazem alusdo a questdes econdmico-financeiras, que, conforme
avaliacado dos mesmos, representam um aspecto relevante quanto as plataformas
on-line e ao contexto da EC e do CC.

Merece destaque também a afirmacao que trata da competicao entre as
plataformas e os negdcios tradicionais, especialmente porque a amostra
deste trabalho foi composta, predominantemente, por micro e pequenos
empreendimentos e porque esteresultadovalidaahipotese destetrabalho. A
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avaliacao dos gestores, ao revelar que as plataformas on-line sao percebidas

como uma ameaca a competitividade dos seus negocios, pode indicar que,
nestesempreendimentos, asestratégiasdesegmentacdaooudediferenciacao
nao estao bem-definidas ou sao inexistentes. Consequentemente, estes
ndo conseguem gerar valor superior ao que é oferecido pelos proprietarios
de imoveis nas plataformas e, portanto, passam a concorrer com estes
novos entrantes.

As demais afirmacbes foram avaliadas de forma indiferente ou nao
apresentaram nenhum grau de concordancia por parte dos gestores.

Tendo em vista que as afirmacbes contidas no questionario sao
provenientes da revisao de literatura sobre o tema, esse resultado pode
revelar dois fatos distintos. O primeiro refere-se ao entendimento parcial
dos respondentes quanto a EC, ao CC e as plataformas on-line de aluguel por
temporada. Por outro lado, este mesmo resultado pode também indicar que
apenas parte do que é reportado na literatura foi percebido pelos gestores
de meios de hospedagem.

V4

E importante lembrar que o presente estudo possui limitagcbes que
nao permitem o mapeamento pleno dos efeitos sentidos no segmento de
hospedagem do Estado do Rio de Janeiro e, consequentemente, da percepcao
dos gestores envolvidos. Ndo obstante, buscou-se contribuir para um maior
entendimento sobre o fendbmeno recente da EC e do CC.

Recomenda-se que outros estudos sejam conduzidos, futuramente, nao
apenas sobre os temas abordados neste artigo, mas também sobre tematicas
relacionadas, por exemplo, o perfil dos consumidores que optam por contratar
servicos de hospedagem por meios das plataformas on-line em detrimento dos
meios de hospedagem tradicionais, os impactos econdmicos experimentados
pelos destinos turisticos em que as plataformas de aluguel por temporada
possuem maior mercado consumidor, os beneficios a sustentabilidade
promovidos pelo compartilhamento de bens ociosos, entre outros. Desse modo,
havera maior clareza quanto as mudancas sentidas no setor de turismo e maior
sera a possibilidade de as empresas encontrarem alternativas para enfrentar os
desafios dos novos tempos.
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