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La Psicologia Social Comunitaria: Repensando la Disciplina
desde la Comunidad

Community Social Psychology: Rethinking the Discipline from
the Community Stand Point

Euclides Sanchez*

Resumen

La critica a la psicologia social tradicional y el surgimiento de nuevos paradigmas en las
ciencias sociales, han estimulado el desarrollo de una nueva psicologia social y particular-
mente de la psicologia social comunitaria (PSC). La agenda de investigacion de la PSC, sin
embargo, no es clara en cuanto a la participaciéon que debe tener la sociedad civil y
especificamente las comunidades en la estructuraciéon de dicha agenda. Tal agenda requie-
re larealizacién de tareas tan diversas como establecer la concepcién de los temas o proble-
mas que deben estudiarse, los métodos a ser empleados en la investigaciéon de los problemas
comunitarios, los beneficios de los proyectos de investigacién para la comunidad o el anali-
sis de la relacién psicélogo social comunitario-comunidad.

En este trabajo, y con base en entrevistas realizadas a miembros de comunidades de
diferente nivel socioeconémico, se realizan consideraciones de diferente orden que pueden
ser de utilidad para el desarrollo de un nuevo programa de trabajo de la PSC.

Abstract

The criticisms of traditional social psychology and the uprise of alternative paradigms in
the social sciences, has stimulated the development of a new social psychology, particularly
of the community social psychology (CSP). CSP’ research agenda, however, is not clear in
relation to the extent of the participation of civil society and specifically of the community
in the construction of such agenda. This project demands tasks such as determining the
conception of issues or problems to be studied, the methodology to be employed for
researching community problems, the benefits of this research for the community or the
analysis of the community social psychologist-community relationship.

In this paper and based on interviews with members of communities of different

socioeconomic level, a set of considerations for the development of a new program for CSP
are made.

* Universidad Central de Venezuela.
e-mail: eusanche@reacciun.ve
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Introduccion

Antes de desarrollar el tema que ocupa
este trabajo, se hace necesario formular cier-
tas precisiones conceptuales a fin de
contextualizar el significado de los argumen-
tos que luego se exponen.

La primera precision tiene que ver con lo
que entendemos por “Repensando” dentro
de este contexto de revision de la psicologia
social comunitaria. En general, y esto es lo
que se observa por ejemplo en Smith, Harré
and Van Langenhove (1995) editores del li-
bro Repensando la psicologia, el término ha sido
empleado para expresar la insatisfaccién que
ha generado la psicologia que domina los
espacios académicos de la produccién y de
la comunicacion del conocimiento psicol6gi-
co. Es decir, insatisfaccién con la concepcién
de psicologia basada en elmodelo de las cien-
cias naturales que ha producido concepcio-
nes similares a la que Sampson (1990) en-
cuentra para la psicologia social en la mayo-
ria de los textos especialializados y segtin la
cual, a ésta se le asigna la funcién de estu-
diar cientificamente “...como los pensamien-
tos, afectos y conductas del individuo son
influidos por otras personas:” (p.3). En otras
palabras, es una psicologia en la que se acen-
tda la definicién de su objeto a través del
método de las ciencias naturales (Van
Langenhove, 1995). Como consecuencia de
la adopcién de esta postura hay insatisfac-
cién también con el objeto de la psicologia
concebido en partes medibles,
descontextualizado y ahistérico e insatisfac-
cién con la relacién de distancia entre inves-
tigador e investigado, a la cual se ha someti-
do la psicologia para cumplir con el requisi-
to de la objetividad cientifica.

Es conocido que este malestar ha condu-
cido al intento de desarrollar otra psicologia,
particularmente otra psicologia social, inspi-
rada en modelos considerados de mayor per-
tinencia para una psicologia concebida como
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ciencia social. En el caso de la psicologia so-
cial la propuesta alternativa se nutre del
construccionismo social y de la teoria criti-
ca, entre otras fuentes, como lo ejemplifican
los trabajos sobre psicologia discursiva y psi-
cologia critica de algunos colegas europeos
y norteamericanos y los de psicologia am-
biental, comunitaria, organizacional y psico-
logia politica de algunos colegas latinoame-
ricanos.

En América Latina, en particular, la frus-
tracién con la psicologia social tradicional fue
una de las condiciones que a mediados de
los setenta motivé a varios psicélogos socia-
les al desarrollo de la psicologia social comu-
nitaria (PSC) (Rivera Medina y Serrano
Garcia, 1985), la cual se orient6 a trabajar
con los sectores desposeidos de la poblacion
(Rivera Medina, 1992) para promover me-
diante la participacién, el cambio social de
las condiciones limitantes de su desarrollo
(Serrano Garcia y Alvarez, 1992).

Han transcurrido desde ese entonces cer-
ca de veinte y cinco afios de produccién de
PSC, tiempo durante el cual se han publica-
do articulos y libros en los que se han discu-
tido sus origenes, se han presentado sus ba-
ses conceptuales, se han descrito experien-
cias de intervencion y se han examinado
criticamente sus fundamentos y su ejercicio.
Tales revisiones sin embargo, particularmen-
te las del ejercicio de la disciplina, son mas
que todo el producto de la reflexién de los
académicos sobre las experiencias de PSC
reportadas por los investigadores. Esto es
necesario y hay que continuarlo porque le
sirve a la PSC para mirar criticamente las
fortalezas y debilidades de su practica y de
sus teorizaciones. Sin embargo, se debe co-
nocer también las propias construcciones que
los participantes de las comunidades elabo-
ran sobre su experiencia con la psicologia
social comunitaria, o en palabras de un
miembro de una comunidad:
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...Bueno, si, el psicdlogo...debe empezar
por escuchar para entender, lo primero
que también debe hacer el psicdlogo so-
cial comunitario es escuchar y entender,
o0 mds bien escuchar para entender [su
propio trabajo]. Supongo que el psico-
logo en estos casos debe no solamente
escuchar sino también debe mirar y
aprender y reflexionar (Entrevistado
para RPSC ).

Esta propuesta no sélo es congruente con
el valor de la participacién comunitaria que
promueve la PSC, sino que ademas le pro-
porciona a la disciplina la oportunidad de
conocer desde el propio participante la vi-
si6n que éste fabrica sobre ella.

En vista de la ausencia que se ha sefiala-
do, decidimos conversar con integrantes de
distintas comunidades que han tenido con-
tacto con psic6logos sociales comunitarios, a
fin de recoger sus puntos de vista sobre cues-
tiones claves de la PSC como el tipo de co-
munidad con la que hasta ahora se ha tra-
bajado, el proceso de deteccién de necesida-
des en aquellas, las caracteristicas del vincu-
lo que el psicélogo establece con ellas, la re-
lacién del conocimiento de la PSC con él de
las comunidades, la autoria de los produc-
tos que se generan en el trabajo conjunto. Las
entrevistas, unas cuarenta, fueron hechas
con pobladores de nivel socioeconémico bajo
y medio de Venezuela, dato con el cual pre-
cisamos que las reflexiones que se presentan
a estan limitadas al contexto venezolano.

Con base a lo anterior, y esta es otra pre-
cisién que se desprende de la primera, méas
que repensar la PSC en el sentido expresado
arriba respecto a la psicologia social tradi-
cional, lo que he hecho, apoyado en las opi-
niones recolectadas de los participantes, es
pensar sobre varias cuestiones de su praxis,
con la esperanza de aportar otros argumen-

tos al debate que se hace sobre su desarrollo
y en general a la elaboracion de la otra psi-
cologia social que se construye.

A continuacién presentamos los temas que
se derivaron de las conversaciones con los
participantes.

Psicologia Social Comunitaria ;Sélo
de Comunidades Urbanas
Pobres?

A mime parece que la labor del psicdlo-
go social o comunitario se parece un
poco a la del trabajador social.

-¢;Por qué?

-Bueno porque...,aunque te advierto que
no es que estoy tan enterado, por lo ge-
neral trabaja en los barrios marginales
tratando de ayudar a esa gente; ;1o es
asi? (Entrevistado para RPSC ).

-¢Y tii L. que piensas?

-Igual. Y aunque eso me parece necesa-
rio, también deberian trabajar con gen-
te como nosotros, los de clase media que
también tenemos nuestros propios pro-
blemas (Entrevistado para RPSC ).

Esta percepcion del psicologo social comu-
nitario (PSCo), como interesado sélo en los
grupos de escasos recursos socioecondmicos,
coincide con la tendencia que se observa en
muchas de las investigaciones descritas en
cuatro textos importantes de PSC en Améri-
ca Latina como son los de Montero (1994),
Serrano Garcia y Rosario Collazo (1992),
Wiesenfeld y Sanchez (1995) y Montero
(1997). La aparicién de comunidades de cla-
se media en estos estudios es infrecuente,
posicién que es congruente con la decisién
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de los PSCo de vincularse principalmente
con los sectores de menores recursos de las
poblaciones o como lo dice Rivera Medina
(1992, p.15), uno de los pioneros de la PSC
en América Latina, con los “...sectores mas
desamparados o vulnerables”. Sin embargo,
tal como se propone en la siguiente declara-
cién, la PSC podria también abrir su campo
de actuacién hacia el estudio de la proble-
matica social en otros niveles de la sociedad
como lo son los estratos medios:

Bueno nosotros los de este conjunto re-
sidencial podriamos decir que somos
una comunidad de clase media porque
la mayoria somos profesionales, pero
eso no niega que tengamos problemas
en los cuales los psicdélogos nos pueden
ayudar. Claro son diferentes a los de las
comunidades pobres, porque no se tra-
ta que no tengamos luz o agua, pero si
estamos expuestos a problemas de in-
seguridad, al incremento abusivo del
costo de los servicios, a la contamina-
cion, a la violacion de normas urbanas,
a violencia, a dificultades familiares, a
conflictos entre los vecinos etc. Pero
¢;podemos solucionar nosotros mismos
esos problemas? Es dificil porque somos
demasiado individualistas, no hay soli-
daridad entre nosotros, no estamos or-
ganizados, de modo que como ves aqui
no es posible emprender algiin proyec-
to que sea colectivo, que se fomente la
participacion. Entonces, te pregunto:
;eso0 no le compete también al psicolo-
go comunitario? (Entrevistado para
RPSC).

La comunidad rural, y la comunidad in-
digena, por otra parte, pocas veces forma
parte de las investigaciones del PSCo, aun
cuando la vulnerabilidad social que atrae a
la PSC no radica solamente en las agrupa-
ciones marginales de la ciudad, incluso es
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discutible si de manera mas acentuada, sino
también en estas colectividades. Probable-
mente este sesgo se deba a que muchas de
las intervenciones son llevadas a cabo desde
los centros académicos a los que pertenecen
los PSCo, los cuales imponen al trabajo
investigativo restricciones logisticas que limi-
tan el desplazamiento de los investigadores
alugares mas alejados de tales centros.

Si el énfasis en el estudio de la exclusion
urbana esta determinado por la viabilidad
operativa que ofrece la villa, favela o barrio
de las ciudades, nos encontramos con que lo
geografico por un lado y la orientacién ha-
cia los sectores excluidos por el otro, esta con-
dicionando de manera significativa la defi-
nicién del objeto de la PSC. En este sentido
abrirse hacia otras clases de comunidades
puede tener efectos interesantes en el desa-
rrollo de la PSC. Por una parte ampliaria la
escala social de actuacién al promover el
cambio de las condiciones sociales que afec-
tan a grupos de diferentes niveles
socioeconémicos y culturas y por la otra, al
extender el objeto de la accién, crea las con-
diciones para que las teorizaciones que se
construyan sean conceptualizaciones sobre
un objeto de mayor complejidad y diversi-
dad del que hasta ahora estd tomando en
cuenta.

La Deteccion de las Necesidades en la
Comunidad: ;Cudles Necesidades?

Mira...si, a mi parece que el psicélogo
comunitario va a eso, a ayudar a uno
con sus conocimientos para que estemos
mds claros de nuestros problemas, cud-
les son, por qué son, como hacemos para
solucionarlos. No es que él tiene que
hacerlo porque €l no estudid para eso,
pero si puede ayudarnos (Entrevistado
para RPSC).
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En efecto, tal como es conocido, una eta-
pa importante del trabajo del psic6logo so-
cial comunitario en la comunidad es la iden-
tificacion de las necesidades (Irizarry
Rodriguez y Serrano Garcia, 1979; Serrano
Garcia, 1992), fase en la cual se recoge infor-
macioén sobre la problematica que enfrenta
el grupo, que luego sirve de base para la pla-
nificacion de los siguientes pasos que com-
ponen el proceso de intervencion en la co-
munidad.

La deteccién de las necesidades se inicia
con el diagnoéstico de las carencias que los
participantes consideran esenciales, de modo
que en unos casos el problema puede ser la
ausencia de servicios basicos y en otros el
desempleo, las dificultades de salud o difi-
cultades organizativas del grupo. Se espera
que a lo largo de este proceso se movilicen
necesidades adicionales y que a través de la
problematizacién (Freire, 1979) los proble-
mas identificados sean concientizados como
problemas colectivos, y no de un individuo
en particular y como resultado de determi-
naciones sociales que son transformables
(Irizarry Rodriguez y Serrano Garcia, 1979).

La identificacién de las necesidades tiene
el riesgo, sin embargo, de que pueda
focalizarse en dificultades que por su
saliencia o urgencia, sobre todo en comuni-
dades pobres, pueden ocultar otras de igual
importancia:

...a fin de cuentas tii vas a preguntar:
“mire, yo soy psiclogo social, ;en qué
puedo ayudar, cudles son sus proble-
mas?”, te van a mirar y te van a hablar
del precio de la papa, del arroz...de so-
lucion de problemas y de sobrevivencia,
cada vez mayores (Entrevistado para
RPSC)

Es decir, habré otras necesidades que el
grupo puede estimar basicas que no son tan

visibles como las anteriores, tal como lo
ejemplifica este entrevistado:

No pueden ser solo necesidades mate-
riales las iinicas importantes porque
son las que estdn a la vista.. Existe la
necesidad de afecto, de sentirse... cuan-
do digo afecto o sea que sienta que ella
es tomada en cuenta por su entorno, y
de eso carecen otras comunidades de
bajos recursos (Entrevistado para
RPSC)

La necesidad de crecimiento, crecimien-
to de conocimiento, o de despejar du-
das, porque muchas veces vemos que es
una comunidad que estd metida en el
barrio ... pero que esa comunidad se hace
preguntas, “Oye, mi hijo tiene proble-
mas de alcohol, como yo soluciono eso,”
“yo creo que es asi, pero lo estaré ha-
ciendo bien o no lo estaré haciendo bien”,
entonces esa sed de conocimientos son
necesidades que tu tienes que solventar
en algiin momento, y en nuestras co-
munidades tienen esa cuestion (Entre-
vistado para RPSC).

...puede ayudar que las personas pudie-
ran descargar todas las cosas que tienen,
y de repente eso los lleva a asimilar qué
pueden hacer y qué no pueden hacer,
porque de repente nos cargamos y cree-
mos que podemos hacer mucho y resul-
ta que no, es que nos van poniendo, nos
van poniendo y vamos dejando que nos
pongan y llega un momento en que ex-
plotamos y no tenemos una persona que
sea capaz de decirnos de manera bien
clara, sin ofendernos, que tenga el vo-
cabulario adecuado, “mira, esto ti lo
puedes hacer, otro te puede ayudar...”,
que lo ayude a uno a discernir que pue-
de ir uno haciendo; y que sea una rela-
cion no nada mds de médico asi sino de
amigo... (Entrevistado para RPSC).
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La simplificacién de las necesidades que  alimentos o de empleo puede ser lo inmedia-

estamos sefialando puede resultar dela pre-  to a abordar:

mura con que el psic6logo procede a hacer
juicios sobre la comunidad, sin que haya
transcurrido el tiempo necesario para que su
involucramiento le permita tener un conoci-
miento mas profundo de la misma:

...ah, bueno, tii vas a un barrio y ves
que no tiene escaleras y sientes que ya
lo da por hecho, “aqui la necesidad es
que no hay escaleras, o que no hay cloa-
cas”. Pero ;cudnto tiempo tienes tii en
ese barrio?.

..pero cuando Uds. se sumergen con
nosotros en el mundo de la comunidad,
en el mundo ese de los sentimientos, del
sentir de la gente, es cuando Uds. se
dan cuenta que hay otras necesidades,
que habia que crecer, las relaciones de
pareja, la educacion sexual, la crianza
de los nifios etc. (Entrevistado para
RPSC).

Este conocimiento tiene que ver también
con la prioridad que la comunidad le otor-
gue a una o méas necesidades, sobre todo
cuando el montante de éstas pueden hacer
lucir que todo es importante:

...pero cuando tii te sientas con tiempo
con una familia de esas a conversar, te
das cuenta que hasta es..., a nivel de
prioridades, la escalera estd como en el
quinto lugar porque hay otras cuatro
cuestiones que son mds importantes que
la escalera, no es que no sea importan-
te, pero no estd en el primer orden de
importancia porque es como una falta
de todo... (Entrevistado para RPSC).

En consecuencia, la importancia de las
necesidades variara en funcién del contexto
particular. Para un grupo la obtencién de
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Cuando hay hambre o desempleo tii no
estds pensando en otra cosa sino en
como conseguir comida, un trabajo; des-
pués lo otro (Entrevistado para RPSC).

Para otros lo esencial puede ser lo educa-
tivo:

...Y0 siento que cuando una persona co-
mienza a desarrollar su parte de educa-
cion, su intelecto, empieza a desarrollar
medios para enfrentar esas necesidades
que son... no dejan de ser bdsicas pero
que 1o son, o no deberian ser la priori-
dad porque si tii tienes mds recursos de
inventiva, de trabajo, si estos mucha-
chos aprenden a hacer cosas, con esas
cosas que saben pueden asumir ellos
mismos el rol... (Entrevistado para
RPSC).

Olo organizativo:

Yo creo que la parte reivindicativa es
una necesidad muy subjetiva, porque
cuando las comunidades comienzan a
entender que sélo a través de la organi-
zacion se puede resolver los problemas
de tipo reivindicativo y algunos otros
que pudieran estar surgiendo es cuan-
do comenzamos a ver otro tipo de nece-
sidades... (Entrevistado para RPSC).

Lo comunicacional:

Yo creo que hay una necesidad que en-
cierra lo que podriamos llamar las ne-
cesidades en termino plural de una co-
munidad, y es simplemente la necesi-
dad de la comunicacion, eso encierra
todo lo que es el contexto de las necesi-
dades de una comunidad ;por qué?,
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porque a través de la comunicacion po-
demos ir desarrollando y explorando los
aspectos de mayor relevancia dentro de
la comunidad...si en mi comunidad yo
no logro comunicarme con mis vecinos,
indudablemente las necesidades que
podamos tener no van a ser resueltas, y
no van a ser resueltas por el simple he-
cho de que no nos sentamos a resolver
los problemas (Entrevistado para
RPSC).

Otro aspecto importante en la identifica-
cioén de las necesidades que importa enla PSC
es la distincién entre necesidades normati-
vas y las sentidas. Las primeras se refieren a
las que establece el psic6logo u otro experto
y las segundas a las que son definidas por la
gente misma (Bradshaw,1979). El psicélogo,
evidentemente, debe trabajar con las senti-
das por cuanto al constituir éstas los proble-
mas reconocidos como tales por el colectivo,
habra mayor probabilidad de que sus inte-
grantes se movilicen por su solucion.

La calificacion de una necesidad como
sentida por la comunidad no esta vinculada
necesariamente con la importancia social que
a primera vista pueda atribuirsele. En este
sentido, situaciones definidas por el psicélo-
go o algunos miembros del colectivo como
peligrosas para la salud, como la contami-
naciéon del sueloy del agua, o para la seguri-
dad fisica, como el riesgo de derrumbe de las
viviendas, podrian no generar acciones de
recuperacién del ambiente o de eliminacién
de los factores de peligro. Tal nocién o juicio
es mas bien resultado de un proceso de dia-
logo entre el psic6logo y los participantes en
el cual los significados de los eventos se
transforman. El cumplimiento de esta fun-
cién socializadora por parte del psic6logo no
puede, sin embargo, realizarse a través de
relaciones de corto tiempo. Por el contrario
requiere también del establecimiento de re-

laciones sostenidas con la comunidad por
medio de las cuales el psicélogo pueda reco-
nocer y valorar las versiones de aquella so-
bre las situaciones con las cuales se enfrenta.

El siguiente testimonio expresa este pun-
to de vista:

Yo no puedo por ejemplo, en una comu-
nidad de analfabetas, tii como psicdlo-
go vamos a poner, tii llegaste y hay una
comunidad de analfabetas, tii no pue-
des llegar alfabetizando a la gente, ;qué
te da a ti el derecho de alfabetizar a la
gente?, ; y sila gente quiere ser analfa-
beta? La gente quiso toda su vida ser
analfabeta entonces tii llegas como psi-
cologo a alfabetizarla porque tu viste esa
necesidad. Ahora, esa es la necesidad
que tii vistes, esa no es la necesidad que
vive la comunidad, a lo mejor la comu-
nidad vive otra necesidad. Entonces, qué
es lo que pasa, sobre esa premisa es ne-
cesario que la gente, en primer lugar se
de cuenta de su necesidad y el profesio-
nal dé las herramientas para que esa he-
cesidad sea resuelta, de ahi a lo mejor
va a solucionarse otra necesidad, se va
a ver que hay otra necesidad, y enton-
ces se comienza a trabajar sobre esa ne-
cesidad. Va a llegar el momento en que
la gente va a decir, esa comunidad, ...,
pero nosotros somos una pila de anal-
fabetas porque este ... nos estd diciendo
una pila de vainas que de verdad son
bien interesantes y nosotros no sabia-
mos esa vaina, no solamente somos unos
analfabetas porque no sabemos leer ni
escribir, sino que también porque no te-
nemos el conocimiento (Entrevistado
para RPSC).

La forma que debe adoptar esta relacién
para que se produzca ese conocimiento de
la comunidad, es vista de diferente modo,
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segtin sea el grado de inmersién que se espe-
re del psicélogo en ésta. Asi, Wicker y
Sommer (1993) proponen el modelo del “in-
vestigador residente” en la comunidad se-
gun el cual la residencia del psic6logo en el
contexto comunitario permitira que su labor
de investigacion cientifica y de intervencion
se adecué a las caracteristicas del colectivo.
En esta proposicién, sin embargo, el profe-
sional observa las dificultades de la comuni-
dad desde el modelo cientifico (Walsh-Bower,
1993), conlo cual la visién de sus problemas
queda mediada por una racionalidad dife-
rente a la de los participantes. Una propues-
ta mas radical y contraria a la de Wicker y
Sommer es la de Moreno (1998). Para More-
no la labor del PSCo no es posible concebirla
sino dentro de un contexto de participacion
en la comunidad, proceso que conlleva el
involucramiento, implicancia prefiere lla-
marlo Moreno, del psicélogo en la vida co-
munitaria. Es esta inmersién la que prepara
al psicologo para comprender la experiencia
de la comunidad desde lo que Moreno llama
el “mundo-de-vida” del colectivo. En vez del
psicologo residente como en la postura ante-
rior, el modelo de insercién es el del psicélo-
go “conviviente».

Fouce (1999) advierte, sin embargo, que
la excesiva implicancia en la comunidad
puede restarle al psic6logo vision critica de
la toma de decisiones comunitarias, pudien-
do llegar incluso a apoyar acciones que de
otro modo cuestionaria.

Nos parece que el riesgo de pérdida de
perspectiva que plantea Fouce queda con-
trolado con la reflexividad que es inherente
al proceso de participacion (Sanchez, 1997).
La participacion comunitaria son acciones,
acciones de influencia en la toma de decisio-
nes, pero es también reflexion sobre la parti-
cipacién misma en la que se involucra la co-
munidad y el investigador. Este espacio de
criticidad constituye el dispositivo anti con-
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formismo con que se cuenta para protegerse
contra la aceptacion pasiva de las decisio-
nes.

La Vinculacion del Psicélogo Social
Comunitario y la Comunidad: ;Un
Vinculo Temporal o Continuo?

- ;Cudndo debe terminar la relacion del
psicologo con la comunidad?

- Yo creo que ponerle un limite no; mas
bien es que se vaya caminando siempre
juntos y ahi se va viendo en el camino
porque, porque si uno pone las fechas
después va muy apuradito (Entrevis-
tado para RPSC).

- ¢La relacion con la comunidad debe
continuar después?

- 51, debe seguir, tener un seguimiento
porque después se pierde lo del trabajo
(Entrevistado para RPSC).

...511/0 pienso que eso, no descuidar sino
siempre estar pendiente, tanto como él
como uno mismo, llamarlo uno o que él
venga a dar su vueltica (Entrevistado
para RPSC).

que ciertamente no es el trabajo que va
y se desaparece sino que es el trabajo
que siempre estd ahi (Entrevistado para
RPSC).

La relacion yo digo como no perder el
contacto, por lo menos eso que tu has
hecho es importante, y es sorpresivo
¢no?, porque normalmente uno la cos-
tumbre que tiene era que la gente viene
y gracias, se van y se acabo, ni siquiera
hay un “bueno, como estd la cosa”, y
eso me parece que es bueno (Entrevis-
tado para RPSC).
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Destaca el deseo que se manifiesta por la
extension de la relacion con el PSCo, més alla
dela finalizacién del proyecto en que ambos
se involucran, atin cuando se acepta que la
vinculacién no tenga la intensidad original.
Esta expectativa contrasta con la actitud tra-
dicional de la psicologia aplicada, enla cual
el vinculo del psic6logo con el cliente o usua-
rio concluye con la finalizacién de la deman-
da de servicio que motivé el contacto entre
ambos.

Elinterés en el mantenimiento del vincu-
lo tiene varios motivos. Por un lado la conti-
nuidad es vista como expresiéon de la perte-
nencia del psicélogo a la comunidad que se
crea o desarrolla durante el trabajo y por el
otro, la continuidad constituye una especie
de garantia de accesibilidad de la comuni-
dad al PSCo:

Es interesante que uno logre establecer
cierto tipo de relacion con la gente que
se involucra con las comunidades por-
que eso permite que las comunidades
sean cada dia mejor o que no queden
como huérfanas, olvidadas, es esa rela-
cion que la gente puede consultar, que
la gente considere que es importante
consultarlo, cosa que no pasa por ejem-
plo cuando la Gobernacion hace un pro-
yecto con cualquier comunidad lo hace
y se largd y ya, y cuando la comunidad
nuevamente detecta problemas no tiene
a quien consultarle porque no tiene ese
contacto (Entrevistado para RPSC).

Yo siento que deberia ser en el tiempo
que la relacion se haga mds personal e
institucional, en estos casos, o sea de tra-
bajo; que yo pueda contar: se fue X pero
que yo llamo a la Universidad y sé que
hay una persona que me va a atender y
que sabe que ya hubo un trabajo previo.
Es como tener esa confianza (Entrevis-
tado para RPSC).

Bueno, que exista la disponibilidad, la
disponibilidad porque tu no te fuiste
malamente de esa comunidad, fue una...
fue como una separacion madura pues,
se termind umn proceso pero eso 1o quie-
re decir que tu rompas el corddn
umbilical, tii te vas pero sigues tenien-
do un nexo con esa comunidad, y existe
la disposicion de ambas partes de sol-
ventar alguna situacion que se presente
(Entrevistado para RPSC).

Otro motivo es el afecto, la amistad, que

se crea:

A lo mejor es una cosa de la mente mia
y de muchos seres humanos, que 1os
gusta que nos tomen en cuenta, y es una
manera de ser tomados en cuenta, cuan-
do alguien ha estado contigo, alguien
institucional, y que después mantengan
una relacion porque hay un afecto, una
amistad, “como estdn las cosas” , “como
van”, yo siento que eso es (Entrevista-

do para RPSC).

....la relacion de nosotros con Uds. pasa
de ser una relacion de amigos a una re-
lacion familiar, y se da no solamente con
Uds. Se da con mucha gente que paso
por alld, que nos vemos por la calle, y
nos gusta vernos y hablar, y contarnos,
cosa distinta con algunas otras perso-
nas que pasaron y pasaron pues... Es
tener como esa confianza (Entrevistado
para RPSC).

...logramos compenetrar dentro del tra-
bajo y comenzar a vivir esa experiencia
nosotros logramos establecer una rela-
cion, una amistad, que a lo largo del
tiempo se fue fortaleciendo, y que luego
Uds. salen del proyecto por miiltiples
razones, pero qué paso con esa relacion,
cesarelacion madurd?. ;esarelacion fue
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mds alld? Bueno, fue mds alld, y se
mantuvo y se sigue manteniendo una
relacion familiar.... (Entrevistado para
RPSC).

Bueno, un trabajo de esos deberia du-
rar toda la vida, pero no necesariamen-
te tii tienes que estar en un sitio todos
los dias, se puede tratar de una presen-
cia esporddica, tii puedes venir una vez
al mes, una vez al afio, pero que cuando
vengas hagas ruido, que la gente sepa
que ti estuviste aqui, saludaste a las
personas, que la gente diga “mira, aqui
estuvo R y habld con nosotros y propu-
so un seguimiento de algo y va a traer
a una gente”, eso hace que la gente diga
que si se preocupan por ellos, no es otra
vez “ah, ellos vienen” (Entrevistado
para RPSC).

A mi me pasd un caso con las mucha-
chas de pintura y dibujo, ellas estuvie-
ron viendo las cosas, cuatro o cinco se-
siones y después se fueron, los nifios
se enamoraron de ellas pero después
no las vieron mds. Las segundas mu-

de garantizar una continuidad en don-
de la continuidad no seas solamente tii,
0 sea, por ejemplo, que este grupo que
ahorita va a trabajar aqui haga algo, y
entonces que otro grupo venga en ese
momento y ya la gente sabe que es ese
grupo quien va a continuar o a hacer
otra cosa, y entonces sabe la gente que
si 1o voy a estar yo va a estar otra
persona. (Entrevistado para RPSC).

Rol del Psicélogo Social

Comunitario: ;Facilitador De Qué?

...quien debe resolver los problemas del
lugar no es el psicdlogo sino es la mis-
ma gente que sufre las dificultades...
(Entrevistado para RPSC).

...n1hacer las cosas en nombre de la gen-
te, ni siquiera que él tenga las buenas
ideas... (Entrevistado para RPSC).

Es notable el rechazo a una actuacién pro-
fesional del psicélogo a través de la cual se
limite la accién de la gente en la solucién de
sus problemas. No se desean expertos ya que:

chachas que mandaron fueron dos ar-
gentinas, ellas vinieron, estuvieron
mds tiempo aqui y se ganaron el cora-
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zon de los nifios, hicieron un buen tra-
bajo pero se fueron también al final y
se cortd la cosa. Después llegd la ami-
ga colombiana y los nifios no le para-
ron, ni hablaban con ella casi, por qué,
porque no era que ella no lo hiciera bien,
sino porque ellos ya sabian, tii les pre-
guntabas y ellos decian “ no, porque
ella seva”, y después de verdad se fue,
y entonces los nifios se lo decian en su
cara “mira tu te vas... Entonces los
nifios no quisieron tener un contacto
amoroso con ella porque se iban a de-
cepcionar. Entonces eso sucede con el
adulto también, claro también se trata

... el experto y el técnico llevan una
carga bien negativa, porque no le per-
mite a la comunidad desarrollarse ni
poder expresarse tal cual como es ella.
T llegas como un profesor y la gente
te va a mirar como a un profesor de
un aula de clases... pero tii llegas como
un colaborador “yo vengo a ayudar
mano, yo vengo a ver como meto la
mano aqui”’, y comienzas a no estar
por encima de esa comunidad, no a
tener un estatus de profesor, sino que
comienzas a estar con ellos (Entrevis-
tado para RPSC).
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El PSCo es concebido més bien como al-
guien que mediante su mediacién facilita el
abordaje de los problemas o como dijo uno
de los entrevistados “... supongo que se tra-
ta efectivamente de ayudar a la gente a re-
solver, a buscar ellos mismos las formas de
solucionar esas dificultades...”. En otras pa-
labras:

Un psicdlogo es un facilitador. En el
caso nuestro [los psicologos] fueron y
son unos facilitadores que nos permiten
darnos...algunas luces para poder en-
frentar otras necesidades en el orden
existencial (Entrevistado para RPSC).

Esta posicién se corresponde con el valor
de la participacién de la comunidad que pre-
coniza la PSC y con la propia praxis que se
observa en los trabajos latinoamericanos tal
como lo sefiala Sanchez (1996). Pero,
especificamente, ;cudles componentes cons-
tituyen ese rol de facilitacién?:

De observacion para entender el contexto
de la comunidad:

...primero escucha, escuchar muchisimo;
ve, olfatea, sino, no entenderd qué ocu-
rre (Entrevistado para RPSC).

Proveedor de instrumentos o herramientas
que promuevan la gestion de la comunidad.:

Yo siento que es eso, de proveer de he-
rramientas. Lo importante es que pue-
da quedar una herramienta para conti-
nuar trabajando (Entrevistado para
RPSC).

... entonces qué hacen los psicélogos, los
psiquiatras o los trabajadores sociales,
en el caso concreto de los psicdlogos so-
ciales, facilitarle a la comunidad las he-
rramientas para que comiencen a iden-

tificar los problemas y a darle solucion
(Entrevistado para RPSC).

Conceptualizador de las experiencias de
las personas:

...la gente que vive aqui tiene..., tiene la
capacidad de sentir, a veces mucho mds
que uno, pero a veces le faltan palabras
para decir...y mds todavia para poner
asi las cadenas de causas efectos y de
efectos a causas nuevas.

Bueno, entonces el psicdlogo social, co-
munitario, debe ayudar a la gente, in-
tenta poner concatenamientos, relacio-
nes de hechos a causas, y después asi
eventualmente sugiere, propone... (En-
trevistado para RPSC).

Yo pienso que el hecho de que la gente
hable en torno a una mesa ya es un gran
logro, que un psicologo comunitario
entonces favorezca, permita que la gen-
te converse entre si y esté alli a manera
de amable moderador, no evidentemen-
te para las condecoraciones, premios o
castigo sino mds bien dar sugerencias,
reflexiones (Entrevistado para RPSC).

Ser solamente un ayudante, un técnico,
para plantear las buenas preguntas,
para sentir las resistencias, para no
ahondar de tal o cual lado donde haya
heridas demasiado abiertas... pero con
su capacidad conceptual, con su capa-
cidad de preguntar, de problematizar..
(Entrevistado para RPSC).

Propiciador de la comunicacioén entre los
participantes:

Interrrogador, problematizador prudente
de las situaciones:
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El Conocimiento de la Psicologia
Social Comunitaria, ;Complemento
del Conocimiento de la Gente?

No das soluciones, estds tratando de
darles elementos para tratar de solucio-
nar la problemdtica, y por supuesto la
comunidad tendrd también elementos
que se unen a lo que tii estds diciendo,
entonces eso se va a unir con aquello; a
lo mejor el elemento que tu estds plan-
teando es un elemento que dentro del
marco tedrico es rigido y la gente lo ve
como muy rigido pero lo estd entendien-
do; qué es lo que hace, aplica su conoci-
miento de la vivencia a esa parte cienti-
fica; para que sea mds aplicable... (En-
trevistado para RPSC).

Relacionado con el rol de facilitador que
se espera del PSCo, se plantea también la
funcién que debe tener el conocimiento cien-
tifico en la comunidad en cuanto a su rela-
cién con el conocimiento que tienen los inte-
grantes de ésta. En este sentido se percibe que
el conocimiento de la PSC debe adaptarse al
contexto del estudio en funcién de la expe-
riencia o vivencias de las personas.

El reconocimiento del conocimiento de
los participantes tiene efectos potenciadores
en éstos. Por un lado se eleva la confianza
de la gente en si mismas, precisamente por
la valoracién que se hace de la experiencia
de la poblacion en sus asuntos. Esto es par-
ticularmente cierto en contextos donde tra-
dicionalmente se descarta el conocimiento
que la gente ha acumulado a lo largo de su
vida:

Cuando uno siente, uno como parte de
una comunidad, que una persona, en
el caso especifico de Uds., entonces
cuando tu sientes que esas otras per-
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sonas toman en cuenta tu vivencia, tu
experiencia, toman en cuenta una al-
ternativa que tu diste para solucionar
algo, eso es algo bien bonito porque eso
te hace crecer, y por supuesto te sube
la autoestima, por eso es que nosotros
defendemos tanto este método de com-
partir, no de que tu vengas a imponer-
nos unos conocimientos desde afuera,
sino a compartir... (Entrevistado para
RPSC).

Por otro lado, la relacion entre el PSCo y
el grupo se estructura sobre la base del valor
de aplicaciéon que tienen ambos dominios
conceptuales para el desarrollo del proyecto
comunitario, es decir, sobre la base del res-
peto a los aportes de cada parte:

No hay una subestimacion, yo creo que
nos hemos sentido de tii a tu, tu con tu
conocimiento y yo con el mio, entonces
yo con tu conocimiento aprendo, y tu
con el mio aprendes, y eso es una rela-
cion de respeto, y en la comunidad eso
tiene que existir... (Entrevistado para
RPSC).

O como dijo alguien es una relacién entre
dos tipos de profesionales:

Nosotros somos profesionales de la co-
munidad Uds. son profesionales de la
psicologia (Entrevistado para RPSC).

O podemos decir también la relacién del
conocimiento cientifico con el conocimiento
del sentido comiin es una relacién de
complementariedad (Schwandt, 1996), en
cuanto que ambas conceptualizaciones, una
relativa a la experiencia de los individuos
sobre su vida y la otra relativa a la reflexion
sistematica sobre los procesos presentes en
estas experiencias, pueden servir como dis-
positivos tedricos para el andlisis y mejora-
miento de ambas.
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El Conocimiento Producido,
(Autoria de Quién?

El trabajo de la comunidad es un traba-
jo colectivo y la autoria es colectiva, la
autoria es de la comunidad (Entrevis-
tado para RPSC).

Sin embargo,

...quien pone la mano en la pluma, quien
conceptualiza es quien ha recibido y tie-
ne la capacidad para conceptualizar y
en ese sentido, y por eso, es €l quien re-
cibe la autoria (Entrevistado para
RPSC).

Generalmente ha ocurrido asi, perose ha
planteado anteriormente, y en esto coincide
la PSC, que el participante tiene un papel
importante en la produccién del conocimien-
to, no solamente porque aporta las experien-
cias sobre las cuales se basan las reflexiones
de la disciplina, sino porque interviene con
conceptos que resultan de su propio trabajo
intelectual. Estamos, entonces, frente a una
tarea de coproduccién que demanda
reconsiderar la nocién tradicional de un solo
autor. En palabras de un entrevistado:

Bueno, en realidad no seria ninguna por-
que la sociedad dice que si ti escribes
un papel de cuatro paginas o de cuatro-
cientas pdginas lo tienes que firmar, eso
es normal, pero... claro eso es normal,
pero yo pienso que a lo largo de esas
cuatrocientas pdginas hay que recono-
cet, hay que pagar la deuda que se le
debe a la gente (Entrevistado para
RPSC).

Una respuesta a este problema seria la
aceptacion de la coautoria de la comunidad
en los trabajos de la PSC, pero ésta seria va-
lida s6lo para aquellos trabajos donde las

exigencias normativas de la institucién a la
que pertenece el PSCo no la contradigan. Nos
referimos por ejemplo a los informes o publi-
caciones en los que el autor debe ser el inves-
tigador. Otra opcién, como lo expresan los
entrevistados de abajo, es mediante la incor-
poracién de las voces de los actores y el re-
conocimiento de las ideas aportadas por és-
tos, de modo tal que para el lector es claro la
contribucién que la comunidad ha dado al
producto intelectual:

-¢Y como se podria pagar esa deuda?

-En el sentido de que la deuda no es sim-
plemente un encabezamiento “a toda la
gente de San José que me ha ensefiado”
y después un agradecimiento... 1o, es
algo mds, estd en el respeto con el cual
se trata a la gente, de lo que ha dicho la
gente, en el reconocimiento de que ha
habido un aprendizaje, en el reconoci-
miento de ideas aprendidas, en el reco-
nocimiento de personalidades que han
sido marcantes, etc.

..y X supo identificar eso, al extremo
que cuando en su trabajo habla de la co-
munidad lo habla con mucha vehemen-
cia, el trabajo de ella es un trabajo mili-
tante, que mds que cientifico tu dices
“como que ésta ... era militante de una
vaina, de una secta alld en Casalta».
Entonces eso es la autoria porque la co-
munidad esta participando, el que lea
el trabajo de X dice “si, esta vaina la
hizo ella, pero el trabajo es de la comu-
nidad”, y es que no hay que ser muy
inteligente para saber que eso es asi...
(Entrevistado para RPSC).

Independientemente cual sea la opcion a
adoptar, se considera que la comunidad debe
decidir previamente con el PSCo la forma de
autoria de los productos, tal como queda
evidenciado en el siguiente testimonio:
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Claro, yo comprendo eso también per-
fectamente yo creo que debiera hacerse
a través de una asociacion que tenga sus
estatutos y sus reglamentos, donde que-
de claramente establecido entre la co-
munidad y el psicélogo que cualquier
producto es de la comunidad, no de la
persona, cualquier producto que tenga
que ver con las ambiciones personales
queda sometido a la aprobacion o no de
esa asociacion que se ha fundado... (En-
trevistado para RPSC).

A Modo de Cierre

Se destacan las siguientes cuestiones de
la argumentacién presentada:

1. La necesidad de complejizar el objeto
dela PSC tanto a través de la incorpo-
racién de otra clase de comunidades
en sus indagaciones, como de la aten-
cién a aquellas necesidades de la co-
munidad que son menos evidentes.
Esta complejizacién necesariamente
conducird a la produccién de
teorizaciones de mayor sofisticacion de
las que hasta ahora han elaborado en
la PSC.

2. La vinculacién del PSCo con la comu-
nidad requiere ser definida en cuanto
a su continuidad, de modo de garanti-
zar el seguimiento de los procesos de-
sarrollados y el mantenimiento de los
nexos construidos, los cuales represen-
tan para la comunidad la garantia de
la accesibilidad a los recursos de que
dispone el PSC y el respeto a los vincu-
los de amistad creados.

3. Laespecificacién de las dimensiones de
facilitaciéon de la comunidad por el
PSCo, servira para entender mas cla-
ramente su papel facilitador y para
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hacer mads eficiente su capacitacion
como tal.

4. Se debe continuar debatiendo sobre la
relacion del conocimiento de la PSCy
el conocimiento de los integrantes de
la comunidad. Es una relacién com-
pleja que plantea preguntas como:

a) ; debe suponerse en esta vincula-
cién que ambos conocimientos son
integrables?, ;sobre que base?, b) pero
esos conocimientos ;se integran olo que
sucede en la practica es la reduccién
de uno por el otro?, ¢) y si es cierto que
ambos conocimientos cambian en su
contacto ;como investigadores y comu-
nidad accedemos a tales cambios para
asegurar su sistematizacion?.

5. Elreconocimiento de las contribuciones
de la comunidad a los productos de co-
nocimientos es un asunto ético que no
se debe soslayar, pero ;hablamos de
autoria o de propiedad intelectual?.
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