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RESUMEN

El objetivo de esta investigacidn es caracterizar la productividad de los talleres de transformacién secundaria de madera de la ciudad de
Quibdd, Chocd. El tipo de investigacion utilizado en el estudio es descriptivo y el método es observacional, como muestra se selecciona-
ron 50 talleres de ebanisterias del sector de fabricacién de muebles de madera. Los instrumentos empleados para recabar la informacion
fueron: encuesta semiestructurada, visitas observacionales y conversaciones informales con propietarios y trabajadores del gremio. La
productividad de las ebanisterfas se analizé desde los procesos operacionales, recurso humano e indicadores econdmicos v financieros.
En términos econdmicos y financieros, la productividad de los talleres se caracterizé por ser rentable, siendo la relacion beneficio/costo
superior a uno (1); los indicadores evaluados demuestran que los procesos operacionales se realizan conforme con los planes de cada
taller y el recurso humano tiene las habilidades y destrezas para realizar los trabajos, ademds de cumplir con sus funciones. La investigacion
permite concluir que el sector de fabricacion de muebles tiene potencial de desarrollo y factores que estdn a su favor para mejorar los
niveles de productividad obtenidos, y de este modo puedan ser competitivos en los mercados regional y nacional.
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Characterization of cabinetmaking productivity in Quibdé, Chocé — Colombia

€iEnciAas AcRicoLAS

ABSTRACT

The aim of this study is to characterize the cabinetmaking in Quibdd, Chocd, using descriptive research and observational method, 50
cabinetmaker's workshops were selected as sample. The instruments used to collect data were: semistructured survey, observational
visits and informal discussions with cabinetmaking owners and cabinetmakers. The cabinetmaking productivity was analyzed from
operational processes, human resources and economic and financial indicators. From an economic and financial point of view,
the cabinetmaker’s workshops productivity was profitable; the cost-benefit ratio was greater than |. Evaluated indicators show that
operational processes are carried out according to each cabinetmaking’s plan; human resource has the skills to perform this kind of
work, The investigation allows to conclude that the sector of furniture manufacture has development potential and factors that
are in its favor to improve the levels of productivity obtained, and thus could be competitive on the regional and national market.
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Caracterizacao da produtividade ebanisterias Quibdo, Choco-Colombia
Resumo

O objetivo desta pesquisa € caracterizar a produtividade da oficina de madeira secundéria da cidade de processamento de Quibdo, Choco.
O tipo de pesquisa usado no estudo é o método descritivo e observacional, como mostrado ebanisterfas foram selecionados 50 oficinas de
fabricacdo da industria de mdveis de madeira. Os instrumentos utilizados para a coleta de dados foram: questiondrio semi-estruturado, visitas de
observagdo e discussdes informais com os proprietarios e trabalhadores de unido. produtividade Ebanisterfas foi analisado a partir de processos
operacionais, recursos humanos e indicadores econémicos e financeiros. Em termos econdmicos e financeiros, a produtividade das oficinas foi
caracterizado como o custo-beneficio, o beneficio / relagdo de custo (1) superior a um; os indicadores avaliados demonstram que os processos
operacionais s3o realizados em conformidade com os planos de cada oficina e de recursos humanos tem as habilidades para realizar o trabalho,
além de cumprir os seus deveres. A pesquisa apoia a conclusdo de que o setor de fabricagdo de mdveis tem potencial de desenvolvimento e
factores estdo a seu favor para melhorar os niveis de produtividade alcancados, e, portanto, pode ser competitivo nos mercados regionais e

nacionais.

PALAVRAS-CHAVE

Caracterizagdo, a produtividade, a marcenaria, a industria da madeira, silvicuftura, Quibdo.

Introduccion

La creciente competitividad y los fendmenos de globaliza-
cion como la apertura comercial, libranza de los mercados,
revoluciones tecnoldgicas y los problemas ambientales a los
cuales se enfrentan las empresas exige de éstas, respuestas
eficientes, procesos y estrategias que les permitan sobrevi-
vir y crecer en un mundo en continuo cambio, en el cual el
cliente es quien asume con mas frecuencia el poder de la
negociacion y quien al final define el éxito o fracaso de todo
el engranaje empresarial que se encuentra tras la fabrica-
cion de un producto (Salas, 201 1).

La productividad es el resultado de las acciones que se
deben llevar a término para conseguir los objetivos de la
empresa y un buen clima laboral, teniendo en cuenta la re-
lacion entre los recursos que se invierten para alcanzar los
objetivos y los resultados de los mismos. Esta, es un deter-
minante del comportamiento estructural del crecimiento
economico y las ganancias, de las actividades de la industria.

Desde este punto de vista, los talleres que conforman el
sector de madera y muebles de la ciudad de Quibdé pre-
sentan serias dificultades que limitan su desarrollo produc-
tivo, sus propietarios no cuentan con capacidad econémi-
ca para satisfacer las necesidades diarias para mantener la
productividad de sus talleres. No tienen la capacidad para
invertir en maquinaria moderna, capacitacion del recurso
humano, técnicas de produccién innovadoras, optimizacion
de la materia prima y estrategias de publicidad para la co-
mercializacién de los productos fabricados; ademas de fac-

tores sociales y culturales como la poca organizacion, la
falta de integracién de la cadena productiva y sus eslabones,
inexistente formalizacién del negocio; sin contar, en algunos
casos, con el bajo desarrollo en los productos elaborados
por la falta de tecnificacion.

La Camara de Comercio del departamento del Chocé, en
el 2008 desarrollé un proyecto para fortalecer la capacidad
productiva y competitiva de las microempresas de ebanis-
teria de Quibdo, con el cual se beneficiaron 71 ebanistas, se
registraron 47 matriculas de los talleres a este organismo y
se hizo el estudio de mercado para los productos que estas
elaboran'* sin embargo, no se ha vislumbrado un impacto
positivo en el gremio como resultado de la actividad, en la
cual los talleres demuestren mejor organizacién y aumento
de su productividad.

Resulta interesante explorar las condiciones productivas
de los talleres de ebanisteria de la ciudad de Quibdo, como
fuente diagnostica al proyecto Aplicacion de la ciencia y
tecnologia para el mejoramiento del sector maderero del
departamento. Actualmente, el gobierno nacional pone sus
ojos en sectores emergentes que muestren en si mismos
oportunidades para expandir mercados a nivel local y au-
mentar la oferta exportadora del pais.

Para dar cumplimiento a estas pretensiones se hace nece-
sario un analisis y un diagnostico preciso del estado actual
de los talleres de ebanisteria del sector de madera, para es-
tablecer su grado de desarrollo y sus competencias a nivel
estructural, para luego desplegar acciones de mejoramiento
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en el corto y mediano plazo, de tal forma que se puedan
cerrar las brechas existentes frente a las otras regiones em-
pezando por este sector en Quibdd y aumentar de esta
forma su competitividad y su representatividad en la eco-
nomia nacional.

I. Marco teérico

I.1. El sector forestal en Colombia

El sector forestal colombiano tiene un alto potencial de
desarrollo, en el pais existen las condiciones naturales que
brindan ventajas competitivas tanto para establecer planta-
ciones forestales, como para aplicar un adecuado manejo
silvicultural a los bosques naturales (Espinal, Martinez, Sa-
lazar y Acevedo, 2005). El sector maderero es el eslabon
intermedio de la cadena de madera y muebles, este negocio
es el receptor de una parte sustantiva de la produccién fo-
restal, los destinos de la produccion maderera se orientan
fundamentalmente a dos sectores con demandas diferentes,
que son: construccién y muebles (Mercosur, 2007).

La cadena de mobiliarios esta conformada por diferentes
eslabones de produccion, entre los que se encuentran:
produccién de articulos diversos, chapas, colchoneria, es-
tructuras y accesorios para la construccion (incluye pisos
y techos), madera aserrada, madera inmunizada, manufactu-
ras de corcho, muebles en mimbre, muebles para el hogar,
muebles para oficina y de uso industrial, residuos, tableros
aglomerados y tableros contrachapados (Pérez y Villalobos,
2010).

|.2. Empresas de transformaciéon de madera en
Colombia

La industria colombiana de muebles de madera se caracte-
riza por tener un importante numero de grandes, media-
nas y pequenas empresas, siendo las ultimas las de mayor
existencia en el mercado nacional. Para el 2001| existian en
Colombia 460 establecimientos productores de madera y
muebles de madera y 13.907 personas empleadas (Madera
y Mueble s.f).

El subsector de muebles en Colombia ha reflejado ser uno
de los sectores con mayores crecimientos; el DANE (2013)
en la Encuesta Anual Manufacturera, reporta que la fabrica-
cion de muebles en el periodo comprendido entre noviem-
bre de 2012 y noviembre de 2013, aumentd su produccién
real en 1,3% y sus ventas reales subieron en un 4,0%, lo que
indica su proyeccion ascendente en la economia.

En la cadena productiva del sector madera y mueble de
Colombia, es dificil hablar de industria, ya que el sector lo
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conforman pequefos talleres de caracter tradicional, con
un promedio de cinco empleados, que en su mayoria son
aprendices de oficio. El 17% de la madera aserrada en el pais
es usada para la fabricacion de muebles, y la mitad de la in-
version de las empresas fabricantes es destinada al pago de
la madera con la que trabajan (Acevedo y Martinez, 2003).
En departamentos como Santander, los establecimientos
del sector maderero representan alrededor del 1% de los
establecimientos de la industria manufacturera, y la pro-
duccién se encuentra alrededor del mismo porcentaje. Los
transformadores y fabricantes de muebles hacen parte del
segundo eslabon dentro de la cadena productiva forestal
del departamento (Bracho y Mendoza, 2009).

Salas (2011) senala que las empresas que conforman el sec-
tor de maderas y muebles de la region Caribe congregan
empresas especializadas que van desde la adquisicién de la
madera aserrada, inmunizada, secada, procesada y transfor-
madas en productos para el mercado. Por otra parte, Pérez
y Villalobos (2010), manifiestan que los fabricantes de mue-
bles de madera de la ciudad de Barranquilla, hacen parte del
tercer nivel dentro del sistema de la cadena productiva del
recurso forestal, caracterizandose por un gran nimero de
pequenos negocios que en su mayoria son familiares. Los
fabricantes modernos de esta ciudad ofrecen productos de
alta calidad, pues cuentan con tecnologia adecuada para las
operaciones. Otro grupo importante dentro de esta cade-
na es el fabricante tradicional, que generalmente muestra
debilidades administrativas y tecnologicas, en su mayor pro-
porcion son fabricantes de muebles para el hogar, emplean
mano de obra de baja calidad, con alta rotacion de personal
lo que genera inestabilidad en la estructura de los negocios,
que funcionan como microempresas familiares e informales.

Gil (2012) expone que el sector de muebles se caracteriza
por tener un numero de grandes y pequenas empresas don-
de se exhiben diversos productos;en cuanto a los procesos
de fabricacion el autor menciona que los procesos en la
industria del sector de muebles son mecanizados, ya que
el trabajador utiliza herramientas y maquinas para llevar a
cabo su actividad. El grado de mecanizacion es variado, aun-
que en general, es muy elevado y presenta un alto grado
de eficiencia. Ademas, el grado de mecanizacién no es el
mismo durante todo el proceso y existen fases de la pro-
duccion mucho mas mecanizadas, como la fabricacion de
las piezas que componen el mueble, frente a otras menos
mecanizadas, como el montaje.

1.3. Las ebanisterias como empresas de
transformacion secundaria de la madera

Dentro de la cadena productiva del recurso forestal (made-
ra), es significativo el papel que juegan los depositos y cen-
tros de acopios de madera, ya que son los principales dis-
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tribuidores de esta materia prima; de igual forma es funda-
mental el papel que desempenian las ebanisterias y carpinte-
rias por los procesos de segundo grado de transformacion,
es decir, la fabricacion de productos finales como: parquet,
liston, machiembrado, puertas, muebles, contrachapados y
otros (Decreto 1791 de 1996). La ebanisteria como espe-
cialidad de la carpinteria, es un sector altamente competido,
siempre y cuando se apliquen procesos que estén orienta-
dos a mejorar las necesidades particulares de cada negocio.
Los procesos de transformacion de la madera deben ser
realizados de manera adecuada y conforme a las normas
de calidad estipuladas para su comercializacion (Camara de
Comercio de Bogotd, 2004).

1.3.1. Procesos operacionales que realizan las eba-
nisterias

Son muchos los procesos y operaciones que se ejecutan en
los talleres de ebanisteria, las cuales generalmente constan
de las siguientes fases (Castellar, 201 1).

I. Planeado y escuadrado, rectificado de los tablones para
integrar mejor unas piezas a otras.

2. Trazado, donde se marcan las caras del tablero con la
forma de la pieza que se desea obtener. Cuando hay
que ensamblar las piezas, el trazado se debe hacer mi-
nuciosamente.

3. Troceado y recortado, acercandose asi a la forma de la
pieza final, una vez hecho esto, se realizan los rebajes y
entalles de las piezas.

4. Taladrado de las piezas, que es el paso previo a su en-
samblado. Acto seguido vienen las uniones, acopla-
mientos y machihembrados.

5. Decoracién de la pieza y finalmente realizacion de los
acabados.

1.3.2. Productos que se obtiene en las ebanisterias
de la transformacion de la madera

Los productos de la industria de mobiliarios representan el
grado mas elevado de refinamiento en relacion con otras
industrias de elaboracion secundaria de la madera. La carac-
teristica esencial de los muebles es que su aspecto afecta de
modo decisivo sus posibilidades de competir en el mercado;
las ventas de muebles se ven considerablemente afectadas
por la moda, lo que significa que la vida de un disefio sue-
le ser muy breve (Gonzalez y Vélez, s.f). La produccién de
articulos de madera esta sujeta a continuos cambios e in-
novaciones en aspectos relacionados con calidad, disenos,
funcionalidad y aplicacién a cada tipo de necesidad (Fonseca
y Herrera, 2007).
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El sector de mobiliarios en madera se caracteriza por ser
muy diverso, con un mercado globalizado; la elaboracion de
los productos esta en funcion de las exigencias del mercado
(demanda, gustos y preferencias de los clientes y precios
de los productos), entre otras. El tipo o clasificacién de los
articulos fabricados se realiza segln los criterios de la em-
presa fabricante y el mercado en el cual van a ser ofertados
(Ecoinnovacion, 201 3).

Los productos que se obtienen de la transformacién de la
madera en los talleres de ebanisteria son:

I.  Muebles de hogar (salén, comedor, dormitorio, juvenil
y auxiliar)

Sillas y otros asientos, muebles, tapizado.

Muebles de cocina

Muebles de bano

Muebles de jardin y exterior.

Muebles de oficina.

No Uk wN

Muebles para colectividades (escolar, restauracion y
comercio).

I.4. La productividad de las empresas

La productividad es un indicador que refleja como se utilizan
los recursos de una economia en la produccion de bienes y
servicios, de este modo se puede decir que la productividad
es la relacion entre recursos utilizados y productos obteni-
dos y denota la eficiencia con la cual los recursos humanos,
capital, conocimientos y energia son usados para producir
bienes y servicios en el mercado (Felsinger y Runza, 2002).
Desde una perspectiva social, la productividad es uno de los
determinantes de la calidad de vida de los habitantes de un
pais, pero desde un punto de vista macroeconémico es uno
de los determinantes de la rentabilidad de la empresa vy,
consecuentemente, de su éxito en un mercado competitivo
(Colmenares, 2007). Asi mismo, este autor expone que los
indicadores de productividad se pueden construir a varios
niveles de desagregacion o de detalle. Se puede medir to-
mando en cuenta los factores productivos, o bien a partir
de las diversas actividades econémicas que se desarro-
llan en un pais o al nivel de cualquier empresa o estableci-
miento que realice alguna actividad econémica.

1.4.1. Métodos para medir la productividad

Felsinger y Runza (2002); Delgadillo (2003), mencionan que
en términos generales existen dos métodos para medir la
productividad en una empresa; por un lado estan las medi-
ciones parciales que relacionan la produccion con un insu-
mo (trabajo o capital); y por el otro estan las mediciones
multifactoriales, que relacionan la produccion con un indice
ponderado de los diferentes insumos utilizados.
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*  Medicién parcial de la productividad

La medicion parcial de la productividad se puede puntua-
lizar como la variacion que se provoca en la cantidad de
producto generado, originada por un cambio en el nivel de
consumo de un solo insumo en el proceso de produccion.
Una de las ventajas de poder medir las diferentes producti-
vidades parciales de cada uno de los insumos de produccién
reside en que se puede observar en qué medida participd
cada uno de los factores de produccion o insumos en el in-
cremento del nivel de produccién, que bien podria deberse
a la automatizacion del proceso, a la capacitacion de la mano
de obra, o a cualquier otro factor (Colmenares, 2007).

*  Medicién multifactorial de la productividad

La Productividad Total de Factores (PTF) o productividad
multifactorial se refiere a un concepto de productividad que
no varia frente al cambio en la intensidad del uso de los fac-
tores de produccién. Mas bien, los movimientos de la PTF
reflejan una variacién en la produccién a partir de una com-
binacion fija de los factores de produccién. Por lo tanto,
productores con un nivel mas alto de PTF obtienen cantida-
des mas grandes de produccién con el mismo conjunto de
insumos. Dicho de otra manera, el cambio en el uso de una
mayor cantidad de mano de obra o de capital no implica
aumentar la Productividad Multifactorial de una firma. El in-
cremento de la PTF debe tener su origen en un aumento de
la produccion con el uso del mismo conjunto de factores.
En términos técnicos, el incremento de la PTF provoca un
movimiento hacia arriba y hacia la derecha de las isocuantas
(Quispe, 2015).

1.4.2. Indicadores para medir la productividad

Mertens (1999), propone un sistema integral de medicion
de la productividad, conformado por tres indicadores: el
econoémico Y financiero, el de gestion de procesos y el indi-
cador de gestion de recursos humanos. El sistema de medi-
cion econdmico y financiero establece la interrelacion en-
tre los benéficos y los activos utilizados en las empresas. El
sistema de gestion de procesos son indicadores fisico-técni-
cos, se encuentran circunscrito a la produccion fisica como
producto y como insumo. En el sistema de medicion de
gestion de los recursos humanos, la productividad se analiza
de forma directa con el personal operativo, es decir, son los
trabajadores los actores principales para el andlisis, tratan-
do siempre de medir y mejorar el desempeio personal.

* Indicador de la productividad de los procesos

Los proceso reflejan la trayectoria de la estrategia de inno-
vacion de la organizacion. Estos indicadores van cambiando
en el tiempo, en la medida que las innovaciones avanzan,
los mercados también cambian y la creacién de la venta-
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ja competitiva adquiere otros significados. A esto se debe
agregar que los indicadores adquieren formas diferenciadas
de acuerdo con los tipos de proceso, asi como las culturas
organizacionales prevalecientes. Los indicadores son basi-
camente de indole fisico - técnico y pocas veces incluyen
aspectos de costos, aunque inciden directamente en éstos.
Tradicionalmente estaban circunscritos a la relacion pro-
duccién fisica como <productoy y como <insumo» alguno
o todos los factores de la produccion (horas trabajadas,
<stocky de capital, energia, materia prima). Sin embargo, en
las Ultimas dos décadas, la nocion productoy e <insumo»
ha cambiado significativamente. Por producto las empresas
entienden no soélo cantidades sino también la calidad del
producto y proceso (desperdicio) alcanzada, la flexibilidad
para adaptarse rapidamente a nuevas demandas o situacio-
nes en el mercado (Mertens, 1999).

* Indicador de productividad del recurso humano

En este indicador del sistema integral de medicién de la
productividad, el personal operativo participa de manera
mas continua y directa en la medicidon y mejoramiento de
la productividad de la empresa, convirtiéndose los trabaja-
dores en actores principales del disefio y la manutencién
del sistema de medicion. Logicamente, cada persona y cada
grupo tendran sus objetivos a cumplir y sus funciones a rea-
lizar (Valdés, 2006). El comportamiento de los trabajadores
repercute en la productividad de la organizacion, por lo que
la modificacion adecuada del comportamiento debe con-
llevar un incremento de la productividad (Martinez, 2006).
El proceso participativo de medicion y seguimiento a los in-
dicadores de productividad debe generar el ambiente en el
que el personal se compromete socialmente para adquirir
nuevas competencias, a la vez que el propio proceso de me-
dicion y evaluacion de los resultados delimita el horizonte
de la amplitud y la profundidad de las nuevas competencias
requeridas. El sistema propuesto pretende medir y mejorar
el desempeno del personal, cambiando los patrones de mo-
tivacion existentes y relacionando los esfuerzos de manera
directa con los objetivos de la organizacion, para mejorar la
organizacion del trabajo y reducir el desperdicio de tiem-
pos y de esfuerzos (Mertens, 1999).

* Indicador de la productividad econémica y
financiera

El sistema de medicion econémica financiera establece y
explica la interrelacion compleja entre los indicadores de
costos, eficiencia fisica y rentabilidad, basandose en razones
utilizadas en la administracion de empresas; el sistema par-
te del indicador mas general de productividad, beneficios
sobre activos de operacion. Este sistema de indicadores
se trabaja con la gerencia administrativa y financiera de la
empresa, manteniendo informado de sus resultados a las
gerencias generales, de produccién y de recursos humanos,
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su importancia radica en que es un referente general de
costo-beneficio de los esfuerzos emprendidos en materia
de capacitacion, asi como en otros campos de gestion, lo
que permite que la direccion mantenga la atencion sobre
los puntos criticos de la organizacion y situe la capacitacion
en el contexto de estos elementos (Mertens, 1999).

2. Metodologia

La investigacion se realizé en cincuenta talleres de ebaniste-
ria de la ciudad de Quibdo, departamento del Chocé. Para
su desarrollo se hicieron visitas observacionales a los talle-
res y conversaciones informales con propietarios y trabaja-
dores del gremio de fabricantes de muebles en madera de la
ciudad. Como instrumento para recopilar la informacion se
aplicoé una encuesta semiestructurada, en la cual se indago
sobre los procesos operacionales ejecutados en los talleres
(infraestructura y condiciones generales, materia prima y
procedencia, tecnologia utilizada, fabricacién y comerciali-
zacién de los productos y desperdicios generados por la
transformacion de la madera), aspectos relacionados con
el recurso humano vinculado a las ebanisterias (género, ni-
vel de formacion académica, funciones que desempena cada
empleados y nimero de trabajadores). De igual forma, por
medio de la aplicacion de la encuesta, se recabé informa-
cion sobre los indicadores econémicos y financieros de las
ebanisterias (costo de produccién de los muebles, pago de
servicios, sistema de pago y precio de venta de los produc-
tos). Una vez recopilada la informacion, la productividad se
midid a través de los indicadores propuestos por Mertens
en 1999.

* Indicador de productividad de los procesos operacio-
nales.

* Indicador de productividad del recurso humano.

* Indicador de la productividad econémica y financiera.

Para el andlisis econémico y financiero de la productividad

se utilizd como instrumento de medicion la relacion be-
neficio/costo (B/C) usada por Fernandez (2009), dado que

Serna-Mosquera,Y. B.; Agualimpia-Ortiz, L. J.

Caracterizacién de la productividad de las ebanisterias de Quibdd, Chocd-Colombia

revela cdmo se estd manejando el capital para producir bie-
nes y servicios que seran ofrecidos en el mercado y las
ganancias obtenidas con la fabricacion y comercializacion
del producto.

., . Beneficio obtenido
Ecuacion . [Productlmdad = - ]
Costo de produccion

3. Resultados

3.1. Analisis de la productividad de los procesos
operacionales

El sector de madera y muebles de Quibdé, Chocé

El sector de madera y muebles de Quibdé se caracteri-
za por la existencia de microempresas, que van desde las
actividades de aserrio, transformacién, y comercializacion
de madera sin inmunizar, hasta ebanisterias y carpinterias
fabricantes de muebles en madera y accesorios diversos
para la industria?. La Figuralmuestra la cadena productiva
del sector de maderas y muebles de la region.

Las microempresas que conforman el sector madera y mue-
bles de madera de Quibdé no agrupan todos los eslabones
de produccién; unas son las encargadas de la compra y ven-
ta de la materia prima con algin grado de trasformacion y
otras se dedican a su procesamiento para la fabricacion del
producto final; situacion distinta a la cadena productiva de
la regidn Caribe, que congrega empresas especializadas que
van desde la adquisicion de la madera aserrada, inmuniza-
da, secada, procesada y transformada en productos para el
mercado (Salas, 201 1).

Reportes de Codechocé indican que para el 2012 en Quib-
do existian diez empresas de trasformacion primaria de la
madera, cuatro de trasformacioén secundaria, veinticinco
ebanisterias y cuatro compraventas (ver Figura 2, pag.212).

La informacion recopilada por el proyecto madera (2015)
senala que en Quibdé se encontraron establecidos 14

Produccion: consejos

comunitarios,
resguardos Transportadores:
indigenas - acuaticos )

(bosques nativos), y terrestres

productores (sistemas
productivos)

Transformadores
primarios = ’ S
(aserradores rans orma_ ores e
[Pl  secundarios ) >
en campo y o final
centros de (ebanisterias)
acopios - aserrios)

Figural. Cadena productiva del sector de maderas y muebles.

Comercializacién
(ebanisterias y almacenes)

Fuente: Autores, a partir del estudio.
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centros de acopio de madera (aserrios) y 84 empresas de
transformacion secundarias de la madera (Figura 3).

25
25

20

Empresas de Trans. Ebanisterias

primaria

Empresas de Trans.
secundaria

Compra ventas

Figura 2. Tipo de empresa en la cadena productiva de madera en Quibdé.
Fuente: Codechocd, 2012 - Elaboracion: Autores.
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Empresas de transformacion secundaria
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Figura 3. Tipo de empresa en el sector madera de Quibdd, 2015
Fuente: Proyecto madera (CTel), 2015 - Elaboracién: Autores.
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En la Figura 4 se muestra como se encuentran distribuidas
las empresas de transformacion primaria y secundaria de la
madera en la ciudad de Quibdé.

3.2. Infraestructura y condiciones de trabajo en
las ebanisterias

En las microempresas fabricantes de muebles en maderas
de la ciudad de Quibdéd, las condiciones de trabajo son in-
adecuadas, presentan altos niveles de inseguridad e inapro-
piada distribucion del espacio, no cuentan con bodega para
el almacenamiento de los productos fabricados, materia
prima, equipos e insumos y depésito para los subproductos
obtenidos de la transformacion del producto. Las ebaniste-
rias se encuentran establecidas en pequenos talleres que
limitan la ejecucion del trabajo y por lo tanto es mayor la
probabilidad de que ocurran accidentes laborales; de igual
forma se observé que los operarios no hacen uso de los
equipos y herramientas de seguridad requeridos para la fa-
bricacion de los muebles, esto obedece a que consideran
que al hacer uso de estos afectan el rendimiento de las
operaciones (Anexo A).

3.3. Materia prima y procedencia de la madera

Se registro el uso de especies forestales de importancia
economica y ecologica empleadas para la fabricacion de
muebles en madera; las especies maderables mas trabajadas
en las ebanisterias fueron: Inga acrocephala Stedel (guami-
llo) con un 100% de uso, seguida de Hymenea oblongifolia
(algarrobo) con el 53% de procesamiento, Couma macro-
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carpa Barb (lirio) y Cedrela odorata (cedro) con un por-
centaje de trabajo del 46% respectivamente. La preferencia
de estas especies se debe a la demanda por los clientes y a
la experiencia que tienen los ebanistas en la realizacién de
trabajos con estas (Figura 5).

Faurby (2003) y Rosales (2006), reportan a Cedrela odorata
(cedro) como una de las especies preferidas por los ope-
rarios de los talleres de carpinteria de Nicaragua para la
elaboracion de muebles, por sus caracteristicas y cualidades.
De igual forma, la revista Madera y Mueble (s.f) en su publi-
cacion sobre diez especies top para investigacion y desarro-
llo forestal en Colombia, menciona a esta especie como una
de las mas aprovechadas y con potencial de desarrollo en el
sector maderero para la fabricacion de mobiliarios.

La madera trasformada en las ebanisterias proviene de bos-
ques y sistemas productivos de comunidades establecidas
a orillas de los rios Atrato y Quito; alli reciben una trans-
formacion en primer grado (convertida a rollos y bloques).
De igual forma, los ebanistas manifestaron comprar made-
ra proveniente de otros municipios del departamento del
Chocé (Lloré, Riosucio, Bojaya y el Rio Quito). Un factor
que pone en riesgo la disponibilidad de materia prima es el
aprovechamiento selectivo, al cual se encuentran sometidos
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los bosques de la region y la extraccion especifica de ciertas
especies maderables demandadas en la industria; también,
la extraccién ilegal sobre la cual la Corporacion Auténoma
para el Desarrollo Sostenible del Chocé no tiene control;
ademas, la falta de medidas correctivas para contrarrestar
este problema se evidencia en las apreciaciones de los pro-
pietarios y trabajadores de las ebanisterias quienes men-
cionaron “desde hace unos anos se han escaseado maderas
que antes se conseguian con mucha facilidad™

Medina, Martinez, Barrios y Bolilla (2007) indican que los
procesos tradicionalmente implementados en el departa-
mento del Chocé para extraer madera de los bosques na-
turales, se han llevado a cabo sin planificacion sobre algunos
aspectos importantes desde el punto de vista ecoldgico y
silvicultural con influencia directa sobre el manejo de los
bosques.

Salas y Cortabarria (2014) expresan que las empresas que
pertenecen al sector de maderas y muebles de madera de la
region Caribe se ven directamente afectadas por la naciente
preocupacion del Gobierno y organizaciones ambientales,
por la preservacion de los bosques naturales de los Llanos
Orientales y el Uraba, regiones de donde proviene la mayor
parte de la materia prima empleada en el sector.

16

Figura 5. Especies maderables transformadas en las ebanisterfas.

Fuente: Autores, a partir del estudio.
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En cuanto al transporte de la materia prima, una vez se rea-
liza el aprovechamiento la madera es transportada por via
fluvial o terrestre, de alli se transporta hasta ser descargada
en los centros de acopio. De aqui en adelante, se destina
a los diferentes usos, conformandose distintos encadena-
mientos que dependen de los bienes finales que se pretenda
producir. Las operaciones de transformacion de la madera
en estas microempresas no son estandarizadas, ya que, con
la misma maquinaria y herramientas se asierra todo tipo de
madera, generando focos de contaminacion, desperdicios
desbordantes y fallas que llevan al rapido deterioro de las
maquinas.

3.4. Tecnologia utilizada en las ebanisterias

Respecto a la tecnologia empleada en las ebanisterias para
la transformacion de la madera a mobiliarios, se encontré
que la técnica utilizada para tal bien es la tradicional, basada
en el conocimiento empirico y en pocos casos técnico; de
igual forma se puedo determinar que en las ebanisterias ha-
cen uso de herramientas manuales como: cepillo, serrucho,
formon, martillo y equipo mecanizado como sierra circular,
portatil, sierra de banda, cepilladora, canteadora, lijadora,
torno, entre otros. La escasa aplicacion de tecnologia mo-
derna estd directamente relacionada con los bajos niveles
de productividad de las microempresas;lo cual coincide con
Villamizar y Arenas (2004) y Salas (201 1), quienes expresan
que los bajos porcentajes dedicados a energia muestran la
reducida mecanizacion de la produccion y la poca recon-
version tecnoldgica, ya que emplean maquinaria antigua sin
modernizacion ni tecnificacion.

Respecto al mantenimiento de las maquinarias los ebanistas
manifiestan que habitualmente lo hacen ellos, acceden a los
servicios de un técnico o especialista en mantenimiento de
maquinarias solo cuando estas presentan un dano mayor y
es necesario cambiar alguna pieza. Para esta labor se toman
como base los tiempos expuestos en la Tabla |.

Tabla I.
Mantenimiento de las maquinarias

Tiempo de mantenimiento Ebanisterias

(maquinaria) (%)
Todos los dias 4%
Semanal 10%
Cada quince dias 10%
Una vez al mes 15%
Cada tres meses 47%
Cada seis meses 10%
Cada ocho meses 4%

Fuente: Autores, a partir del estudio.
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3.4.1. Fabricacion y comercializacion de los productos

En las ebanisterias se fabrican productos como puertas,
ventanas, escritorios, muebles de oficina, muebles de coci-
na, armarios, bibliotecas, juegos de alcoba y cualquier otro
producto dentro de la gama de la madera. Los ebanistas ex-
ponen que el proceso de fabricaciéon de muebles en madera
es un trabajo que requiere dedicacion y paciencia, ya que,
puede verse afectado por factores externos e internos que
se convierten en limitantes para entregar el producto final
(mueble) en el tiempo acordado, todo depende del diseiio
que requiere el cliente, disponibilidad de materia prima, ma-
quinaria y recurso economico. La fabricacion de un mueble
en madera en las microempresas de transformacién secun-
daria se origina cuando el cliente se dirige a los talleres en
busca de un mueble, luego el ebanista adquiere la materia
prima y demas insumos necesarios para la elaboracion del
producto encargado. De alli en adelante se siguen una serie
de pasos como el diseno del producto, corte a medida de
la madera, embalaje y pintado que dan como resultado el
mueble fabricado.

En laTabla 2, se presentan los precios promedio de los prin-
cipales muebles en madera fabricados en las ebanisterias
de Quibdo.

Tabla 2.

Productos mds fabricados en las ebanisterfas

Productos Precio promedio del producto
Cama 450.000
Ventana 350.000
Puerta 460.000
Mesa 250.000
Armario 480.000
Cocina integral 5.000.000
Multimueble 800.0000

Fuente: Autores, a partir del estudio

La eficiencia operacional en las ebanisterias es limitada; los
controles de seguridad e higiene laboral son escasos* la des-
organizacion esta implicita en las operaciones; estos nego-
cios requieren de muchos cambios para poder ser eficien-
tes en la produccion. Las ebanisterias revelan problemas
comunes en lo referente a organizacion y planeacion, lo cual
reduce la eficiencia a la hora de trabajar y se ve reflejado en
la productividad.

Para la comercializacion del mobiliario, el 70% de los pro-
pietarios de las ebanisterias indicaron no recurrir a empre-
sas ni almacenes de muebles, ya que el trabajo es por en-
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cargo directamente con el cliente, dando origen a la compra
y venta de los muebles en las mismas ebanisterias; el 30%
restante manifesté tener contrato con comercializadores
de mobiliarios. El canal de distribucion mas empleado por
las ebanisterias es el directo, que consiste en vender sus
productos a los consumidores finales, sin la intervencion de
detallistas (Figura 6).

70
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40
30

20

Canal directo Canal detallista

Figura 6. Canales de comercializacion.
Fuente: Autores, a partir del estudio.

Rosales (2006), menciona que el 100% de las ventas en los
talleres son por encargo, debido a la falta de demanda en el
lugar, motivo por el cual el administrador de este no puede
arriesgarse a producir en gran cantidad si no tiene los pro-
ductos a fabricar debidamente demandados.

Segun Parrilli, Barahona y Navarez (1999), los talleres de
carpinterias y ebanisterias trabajan por pedidos y con un
adelanto del 50% del precio de cualquier producto que el
cliente les encargue; esta técnica la utilizan como un medio
para garantizar la elaboracion del producto por parte de
ellos,y la compra por parte de los clientes.

Una de las principales debilidades encontradas en las eba-
nisterias es la ausencia de libros de contabilidad, aunque la
mayoria de los ebanistas manifiestan que es uno de los pri-
meros requisitos exigido por los funcionarios de la CODE-
CHOCO y Camara de Comercio Departamental cuando
hacen inspecciones a las ebanisterias. Solo un 30% de los
encuestados indico llevar libro de contabilidad y el porcen-
taje restante, equivalente al 70% de los ebanistas dice no
tener registro contable en sus talleres.

3.4.2. Desperdicio de madera generado en las labores
de fabricacion de los productos

En las cincuenta microempresas de transformacion secun-
daria de la madera, se generan aproximadamente 688 sacos
de subproducto de aserrin, lo cual equivale a 13,3 sacos
por ebanisteria semanalmente, representado en metros cu-

Serna-Mosquera,Y. B.; Agualimpia-Ortiz, L. J.

Caracterizacién de la productividad de las ebanisterias de Quibdd, Chocd-Colombia

bicos 3,64 m’. En las ebanisterias no se presenta separa-
cion por especie de los desperdicios, estos son mezclados
y acumulados dentro de las instalaciones de la misma hasta
que son empacados en sacos y regalados. Los principales
desperdicios generados en la trasformacion de la madera
son aserrin, virutas, recortes de tablas, varetas y listones,
desperdicios como el aserrin y la viruta son destinados para
la actividad de cria de gallinas de galpon (cama para galpon),
mientras que subproductos como recortes de tablas, vare-
tas y listones se usan para rellenos y lefa.

Para Rosales (2006), el principal desecho producido en los
talleres de carpinteria y ebanisterias es el aserrin con el
66,7%. Esta elevada producciéon de aserrin genera proble-
mas en los talleres debido a que se acumula en el entorno
ocasionando reduccion de movilidad a la hora de trabajar,
al igual que contaminacion visual y mala higiene del taller.

3.4.3. Recurso humano en los talleres de ebanisteria
de Quibdé

Respecto a la mano de obra en los talleres de ebanisteria,
se encontré que el 100% del personal vinculado a dichas
microempresas pertenecen al género masculino. En cuanto
al nimero de operarios en las ebanisterias, se registraron
tres niveles (Tabla 3). En promedio, una ebanisteria tiene 3 -
4 empleados, incluyendo al propietario del negocio.

Tabla 3.
Numero de trabajadores registrados en las ebanisterias de Quibdd.

Numero de ebanisterias

Numero de empleados o
(]

Det1ab 60%
De6a9 24%
Mas de 10 16%

Fuente: Autores, a partir del estudio.

La definicidn de los cargos comprende los siguientes rangos;
en el primero se encuentra el propietario del taller, que al
mismo tiempo es el administrador; el segundo esta confor-
mado por los trabajadores, quienes desarrollan funciones
diversas en el procesamiento de la madera. La formacion
académica de los operarios generalmente es de nivel de ba-
chillerato, cursos de ebanisterias y carpinterias en institutos
como el SENA; quienes con el tiempo y el desarrollo del
trabajo han adquirido habilidades y destrezas en el mane-
jo de las maquinarias, herramientas y procesamiento de la
madera (fabricacion de muebles); de igual forma es notable
el uso de mano de obra joven que no cumple con las habi-
lidades ni la formacion necesaria para desarrollar el trabajo.
Respecto a la contratacion de los operarios no se realiza
por medio de un contrato formal, sino informal, es decir,
una contratacion verbal.
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Acevedo y Martinez (2003) manifiestan que al no ser mano
de obra calificada (generalmente sin estudios en el tema
sino aprendices de oficio), se traduce en exceso de emplea-
dos, de muy baja productividad y a los cuales se les paga
salarios bajos. Por su parte Pérez (2010) expresa que en su
mayoria las empresas del sector de maderas y muebles em-
plean de manera informal a los operarios, quienes presentan
falta de conocimiento en la manipulacion de maquinarias y
ejercen las actividades sin ningin tipo de control ni medi-
das de seguridad e higiene industrial, lo cual ha ocasionado
accidentes, pérdidas y desperdicios en el procesamiento de
la madera.

Respecto al sistema de pago las ebanisterias no emplean el
pago quincenal o mensual a los operarios y tampoco cuen-
tan con un salario definido; en dichos talleres el sistema de
pago mas utilizado es por productos elaborados (76,6%),
denominado en la region al destajo (Tabla 4).

Tabla 4.
Sistema de pago empleado en las ebanisterfas caracterizadas
Sistema de pago Sl el
pag ebanisterias (%)

Por productos elaborados 76,6%
Por horas de trabajo 10%
Por contrato 16,6%
Semanal 13,3%

Fuente: Autores, a partir del estudio.

3.4.4. Andlisis de la productividad economica y
financiera de los talleres de ebanisteria

El analisis econémico y financiero se realizé para siete pro-
ductos (muebles en madera) fabricados en los talleres de
ebanisteria, por ser los de mayor demanda en el mercado
local, los cuales fueron: camas, puertas, ventanas, armarios,
cocinas integrales, multimuebles y mesas. El costo de pro-
duccidn para cada uno de estos productos se pudo deter-
minar con informacion suministrada por los ebanistas; los
principales insumos empleados para la fabricacion de estos
muebles son: madera (materia prima), lacas, selladores, lijas,
colbon, entre otros y asesorias complementarias. Dentro
de este costo de produccién se incluye la mano de obray
el pago de servicios como arriendo y energia.

La Tabla 5 muestra que la relacion B/C es mayor a | en los
siete articulos analizados; una ebanisteria genera utilidades
de $3.264.500 con la venta de estos muebles en madera. En
productos como: camas, ventas, puertas, mesas, armarios y
cocinas integrales estan ganando alrededor de 2 pesos por
cada peso invertido, mientras que en productos como los
multimuebles ganan | peso por cada peso invertido, lo que
evidencia que la fabricacidn y venta de cualquiera de estos
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productos es rentable en los talleres de ebanisteria carac-
terizados en Quibdo.

Tabla 5. Rendimientos de la produccién en las ebanisterias de Quibdd.

Precio. Costo. )
Producty  Promedio  promedio  Ganancia
producto produccion

Cama 450.000 165500 284500 2,7
Ventana 350.000 170500  179.500 2.1
Puerta 460.000 185500 274500 2,5
Mesa 250.000 93500  156.500 2,7
Armario 480.000 260500  219.500 1,8
ﬁ?:;; 5.000.000  3.000.000 2.000.000 1,6
Multimueble ~ 800.0000 650000  150.000 1,2
TOTAL 7.790.000 4525500  3.264.500

Fuente: Autores, a partir del estudio.

4. Conclusion

Una vez caracterizado el sector de fabricantes de muebles
en madera de Quibdo, siendo desglosado en varios aspec-
tos que se consideraron importantes para determinar la
productividad de los talleres de ebanisteria de la region, se
realizan las siguientes apreciaciones.

Las ebanisterias del sector de madera y muebles requieren
mejorar los procesos productivos, asi como sus aspectos
administrativos. Son pocas las microempresas dedicadas a la
actividad de la transformacién de la madera que se encuen-
tran legalmente constituidas, por ende corren el riesgo de
que sus locales sean cerrados. Ademas, los talleres de eba-
nisteria requieren de planeacién, capacitacion, informacién
e inversién para reducir y evitar cualquier tipo de riesgo
empresarial. Respecto a la fabricacion de los muebles, las
pequenas empresas continlian trabajando con maquinaria
tradicional en mal estado, que dificulta la realizacion de las
operaciones y generan importantes cantidades de desper-
dicios de madera, lo cual se traduce en pérdidas monetarias
para el negocio y por ende repercute en la productividad
del mismo. La mano de obra vinculada a los talleres cuenta
con el conocimiento y la experiencia en el trabajo de la
madera y manipulacion de la maquinaria, aunque es eviden-
te la poca capacidad de los propietarios para invertir en
capacitaciones y talleres para el fortalecimiento del recurso
humano. Los fabricantes de muebles en madera de Quibdo
pertenecen a un sector emergente, que en la region tiene
potencial de desarrollo. A pesar de las dificultades que dia-
riamente deben sortear los ebanistas han logrado mantener
sus negocios y subsistir a través del tiempo.
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Anexo
Registro fotografico de las condiciones y operaciones de
las ebanisterias.

Foto 2. Inadecuada distribucién
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Foto 7.Sierra de banda Foto 7. Canteadora Foto 7. Mdquina sinfin

Todo el registro fotografico contenido en este articulo es producto de la investigacion realizada en las ebanisterias
de la ciudad de Quibdé
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