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RESUMO

Este estudo objetiva apresentar o Método de Paulo Freire em uma pesquisa com profissionais de equipes da Estratégia de Satde da
Familia, usudrios e liderangas comunitdrias acerca da utilizagdo do idedrio da promogdo da sadde. Descreve-se a forma de obtengdo e
andlise dos dados nos Circulos de Cultura efetuados em trés momentos: investigacao tematica, codificagdo/descodificacdo e desvelamento
critico. O método contribuiu com reflexdes das praticas de satide dos participantes, possibilitando alternativas para transformé-las.
Apresentou limites para sua integralizagdo, dentre os quais a dificuldade de desconstrucdo da relagdo autoritéria conferida pelo poder
do conhecimento profissional.

Descritores: Metodologia; Enfermagem em satde comunitdria; Satde da familia.

ABSTRACT
This study aims to present the application of the Method of Paulo Freire in a research with professionals of family health teams, users
and community leaders about the use of the notion of health promotion. It describes how to obtain and analyze data in the Culture
Circles performed in three phases: thematic research, coding /decoding and unveiling critical. This methodology contributed reflections
of health practices of participants, allowing alternatives to transform them. The theoretical limits for their payment, among them the
difficulty of deconstruction of the authoritarian conferred by the power of professional knowledge.
Key words: Methodology; Community health nursing; Family health

RESUMEN

Este estudio presenta el Método de Paulo Freire en una investigacién con profesionales en estrategia de salud familiar, consumidores y
lideranzas comunitarias sobre la utilizacion del ideario en la promocién de la salud. Se describe la obtencién y andlisis de datos en los
Circulos de Cultura, efectuados en tres momentos: investigacion tematica, codificacion/descodificacién y desvelamiento critico. El
método contribuyé con reflexiones sobre las practicas de salud de los participantes, posibilitando alternativas para transformarlas. Se
presentaron limites de integracion, como la dificultad de deconstruir la relacién autoritaria conferida por el poder del conocimiento
profesional.

Descriptores: Metodologifa; Enfermerfa en la salud comunitaria; Salud de la familia.
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INTRODUGAO

No Brasil, estudiosos da area da satide tém se apropriado das
ideias de Paulo Freire, propondo novos modelos de formacio e
agdo no sistema de sadde, inclusive, a incorporagdo dos principios
da promocgdo da satde pela Estratégia de Sadde da Familia - ESE
Tais ideias aproximam os sujeitos através do didlogo, propdem
autonomia e reflexdes acerca das situagdes concretas de existéncia
e ndo excluem o poder ou diferencas de experiéncias e
conhecimentos, valorizando as contradigdes e procurando supera-
las. Na dimensdo internacional, vém sendo abordados por aqueles
que descrevem as idéias do referido autor direcionada para a nogdo
do empowerment e sua contribuigdo com as estratégias da
promogdo da satide'". Neste contexto, as pessoas sdo encorajadas
a tomar decisdes a respeito de temas qQue possam melhorar suas
vidas, solicitando a participacdo dos profissionais para interferir
neste processo. A partir de tal concepgdo, as ideias de Paulo Freire
passam a ter grande influéncia sobre a promogdo da salde, pois
ele defende a emancipagdo dos individuos como um instrumento
necessdrio e importante para a transformagdo da sociedade,
afirmando "O que importa ao ajudar os homens e mulheres, ¢
ajuda-los a ajudar-se... fazé-los agentes de sua prépria
recuperagdo... colocd-los numa postura conscientemente critica
diante de seus problemas”®.

Segundo Freire, o elemento-chave de seu referencial é o didlogo.
Os sujeitos, dialogando, aprendem a viver a vida em sociedade,
participando como iguais e colaborando para criar e recriar o
conhecimento social. Mediante sua teoria do conhecimento, pode-
se impulsionar um pensar critico e libertador para uma sociedade
com mais equidade e justica®.

Na drea da satde, este referencial contribui para a construgo
de relagdes dialdgicas entre os diversos atores do cendrio de
cuidado. As atividades, especialmente de promogdo, direcionam
para os individuos e o ambiente, através de politicas ptblicas que
proporcionem o desenvolvimento da salide e o refor¢o da
capacidade do ser humano e da comunidade, ou seja,
empowerment™. A problematizagdo, a praxis e o didlogo
apresentam-se, nas préticas de saide, como caminhos capazes de
contribuir com a estratégia de promogdo da satide. Especialmente
adrea de enfermagem tem se apropriado das ideias deste pensador
para motivar e transformar sua pratica®”.

A pesquisa, também pode se beneficiar de tal metodologia,
construida com a aproximagdo dos Circulos de Cultura, adaptados
do método de Paulo Freire. Esta op¢do metodoldgica possibilita
problematizar e desvelar os temas, preparando o sujeito participante
a intervir na realidade. A aplicacdo do método de Paulo Freire em
pesquisas na drea da sadde e da enfermagem ainda envolve desafios
como: inserir o didlogo e clarear os principios Que constituem o
método, realizar uma investigacdo nao-diretiva, permitir a
participacdo dos sujeitos envolvidos com disponibilidade de tempo
e adaptar a linguagem do método idealizado para alfabetizacdo
dos adultos para a pesquisa. Assim as questdes norteadoras do
presente artigo sdo: Como aplicar a metodologia de Paulo Freire
na pesquisa? Quais as possibilidades, limites e desafios do referencial
tedrico de Freire como articulador de pesquisa qualitativa, na 4rea
da saude e enfermagem?

O objetivo deste artigo é apresentar e analisar a aplicacdo do

método de Paulo Freire em uma pesquisa de tese com profissionais
de equipes da ESE usudrios e liderangas comunitérias acerca da
utilizagdo do ideario da promogdo da satide na sua pratica®.

A importancia de descrever e analisar esta experiéncia para a
area de salide e especialmente de enfermagem, estd no fato de
que, com a Estratégia de Saldde da Familia, hd inGmeras
oportunidades de utilizar este método para a pesquisa ligada com
as acdes praticas. Com esta estratégia busca-se uma mudanga de
relagdes usudrio e equipe, e principalmente a enfermagem tem
participado com lideranga neste processo.

METODO

Trata-se de pesquisa qualitativa articulada com o referencial
teérico metodolégico de Paulo Freire. A pesquisa consistiu de trés
momentos dialética e interdisciplinarmente entrelagados que sdo:
Investigacdo temdtica e levantamento dos temas geradores;
Codificagdo e descodificacdo; Desvelamento critico ou
Problematizacao® .

Na etapa da Investigagdo temdtica, os temas geradores foram
extraidos do cotidiano das pessoas participantes nos Circulos de
Cultura. Na Codificagdo e descodificagdo, os temas geradores foram
problematizados e contextualizados através do didlogo para uma
visdo critica. No Desvelamento critico ou Problematizacao: tem-
se a tomada de consciéncia da situacdo existencial, em qQue se
descobrem os limites e as possibilidades da realidade. Ocorre entao
o processo de acdo-reflexdo-agdo para a superacdo das contradi¢oes
desta realidade vivida®.

O método de Paulo Freire valoriza as fontes culturais e histdricas
dos individuos, que se desvelam no Circulo de Cultura. Este é um
termo criado pelo autor, representado por um espago dindmico de
aprendizagem e troca de conhecimento. Os sujeitos se retinem no
processo de educagdo para investigar temas de interesse do préprio
grupo. Representa uma situacao-problema de situacoes reais, Que
leva a reflexdo da propria realidade, para, na sequéncia, decodifica-
la e reconhecé-la"?.

O campo da pesquisa foi uma Unidade de Atengdo a Salde,
pertencente a Rede Basica de um municipio no interior do Estado
de Sdo Paulo. Participaram 56 profissionais de satde (médico,
enfermeira, auxiliares de enfermagem, agentes comunitdrios de
salde, odontol6gos e auxiliares de consultério odontoldgico) e 77
usudrios do servigo, integrantes de trés equipes da ESE

O trabalho de campo teve a duragdo de 9 meses, com a
realizacdo de 155 Circulos de Cultura com 2 horas de duracdo
cada. A adesdo dos participantes foi voluntdria, sem ndmero
limitado, sugerindo-se a participagdo de um profissional por equipe.
Estimulou-se, também a participacdo dos usudrios do servigo de
saide. Em média fizeram parte de 12 a 15 pessoas, na maioria de
profissionais de sadide, mas também estavam presentes os usudrios,
em média de 5, por Circulos de Cultura.

Os dados obtidos foram registrados por escrito, com a
colaboragdo de uma auxiliar de pesquisa. Para aperfeicoar a
qualidade e a fidelidade dos dados coletados, utilizou-se também
um didrio de campo para registro das atividades dos Circulos de
Cultura.

O procedimento de andlise dos dados deu-se por meio de leitura
cuidadosa das informacdes registradas. Foram identificadas as
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teméticas significativas de cada atividade realizada, relacionando-
as com o tema do estudo. Posteriormente, os dados destacados
nortearam a reflexdo com os sujeitos participantes dos Circulos de
Cultura, a fim de descodificar e devolver os temas geradores
identificados pelo grupo.

Tratando-se de uma pesquisa envolvendo seres humanos, o
projeto de pesauisa, foi submetido & Comissio de Etica em Pesquisa
da Escola de Enfermagem de Ribeirdo Preto - Universidade de Sdo
Paulo, tendo sido aprovado em 24 de novembro de 2005 através
do parecer n°. 0550/2005. O Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido foi assinado por todos os participantes.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Investigagdo tematica

Para iniciar o trabalho na Unidade Bésica de Sadde, utilizando a
metodologla de Paulo Freire, emergiram Questionamentos em virtude
do desconhecimento dos participantes, sobre o método da pesquisa,
especialmente os ‘Circulos de Cultura’ e didlogo relativos a pratica
cotidiana. Para interagir com os participantes, aplicou-se o método
acompanhando as atividades e rotinas da Unidade de Sadde e
conversando, ouvindo e observando a prética cotidiana dos
profissionais. Isso ocorreu na recepgdo, na sala de espera, nas
visitas domiciliares, na sala de reunides, nos corredores e até mesmo
na sala de cafezinho. Os encontros aconteceram em vérios espagos
e atividades da Unidade, possibilitando o didlogo aberto entre os
participantes, sem que, muitas vezes, houvesse uma formalidade.

A partir da adogdo do método de Paulo Freire, as atividades da
Unidade, como reunides de Quarteirdo, Conselho Local de Saude,
Equipe de Profissionais, Agentes Comunitdrios de Salde e
Artesanato, foram caracterizadas como atividades de ‘Circulos de
Cultura’. Tais encontros, ndo tinham periodicidade regular, mas
iniciou-se, a partir disto, maior didlogo com profissionais, auxiliares
de enfermagem, Agentes Comunitdrios de Salide, representantes
religiosos e comunitérios. Nas atividades dos “Circulos”, em alguns
momentos, o pesquisador assumia a diretividade dos debates e os
membros da equipe colaboravam, em outros, refletiam em conjunto
e eram coordenados pela geréncia da unidade, profissional e/ou
liderancas comunitdrias. Durante os Circulos, o pesquisador
estimulava uma atitude dialégica entre os sujeitos para que
refletissem e analisassem sobre o contexto da satide e participassem
de outras atividades do cotidiano dos servigos.

Ocorreram também desafios como a dificuldade de sistematizar
e organizar os encontros, estabelecer horérios, dias, locais e
sensibilizar os profissionais e usudrios a participarem de uma
metodologia de trabalho dialdgica que refletisse sobre a realidade.
Como limites, a dificuldade de incorporar as etapas do método de
Freire durante a realizacdo dos Circulos de Culturas. Destacamos
a atitude antidialégica de alguns profissionais, anulando ou
dificultando o pensamento critico, gerando um pensar timido,
velado, que ndo os desafiava a perceberem-se como sujeitos da
histéria. O pesquisador, como animador do debate tinha o papel
de orientar as atividades de Circulo, incentivando o didlogo.
Desafiava os participantes a conhecerem seu universo, os problemas
de satide além dos muros da unidade, reinterpretando e recriando
o conhecimento vivido, gerando possibilidades dialégicas de a¢coes
transformadoras da realidade.

O primeiro momento da pesquisa, Que teve duragdo de 3 meses
se caracterizou pela entrada no campo com a realizagdo dos
primeiros Circulos, o que levou a investigagdo das temdticas
significativas a partir das experiéncias vividas pelos participantes,
no trabalho, nas atividades da Unidade e nos movimentos
organizativos da comunidade. Estas temdticas representavam o
universo vocabular destes sujeitos e delas foram extraidos os
primeiros temas que serviram de orientagdo para os futuros debates
nos Circulos de Cultura, tais como: demanda elevada, pronto
atendimento, atengdo especializada e auséncia de didlogo.

Codificacdo e descodificacio

No segundo momento do método de Paulo Freire, o da
codificagdo e descodificagdo, os participantes necessitavam dialogar
entre si e com o pesquisador a respeito das tematicas levantadas, a
fim de desvelar aspectos dessa realidade que até entdo poderiam
ndo ser perceptiveis. Este seria um grande desafio, como reuni-los
novamente para re-admirar as temdticas levantadas na primeira
etapa, porém com uma visao nao mais ingénua, mas critica para
instrumentaliza-los na busca de intervencdo para transformacio.

Nesta segunda fase do método, era preciso analisar os temas
geradores levantados, as situagdes locais vividas pelos sujeitos e
qQue abririam perspectivas para refletir sobre os problemas que
englobavam uma toda a situagdo, ou referiam-se a um dos elementos
desta. Posteriormente a da codificagio e descodificacio das referidas
tematicas levantadas, se procedeu a andlise das situagdes com a
visualizagdo dos temas geradores entre os participantes. Dentre
elas, foi estabelecido um maior vinculo com a realidade e analisadas
nos diversos Circulos, a relevancia e a interligagdo das teméticas,
sintetizando as mais importantes para serem trabalhadas na
continuidade. Nestas atividades, foram elucidadas algumas
indicagdes de acdo concreta para os temas levantados, estimulando
o didlogo e as reflexdes entre os participantes, cujo objetivo era
sensibilizar e mobilizar um maior nlimero de pessoas; encaminhar
relatério da realidade e das discussdes da comunidade e a da prética
cotidiana da Unidade de Satde.

Na medida em que participdvamos das atividades de Circulo,
da dindmica da Unidade, conversavamos com os profissionais,
observévamos suas linguagens, seus modos de pensar, iam sendo
reveladas as situagdes-limites que dificultavam a percepgdo dos
temas descodificados. Tais situacdes constituiam-se os obstaculos
na operacionalizagdo dos temas, ue a partir da sua descodificacdo
foi se procedendo a tomada de consciéncia critica da realidade
vivenciada, ou seja a fase seguinte do método Paulo Freire ou
desvelamento critico.

Desvelamento critico

Neste momento da pesquisa, a fase do desvelamento critico
demonstrou apenas indicagdes, sensibilizagdes, estimulos e/ou a¢des
concretas de encaminhamento dos temas codificados/
descodificados, pois configurava ainda um ensaio, isto ¢ uma
possibilidade de tomada de consciéncia do que a realidade
representava aos participantes.

Por outro lado, verificamos que as sinteses produzidas, durante
os encontros nos Circulos de Cultura, foram importantes, uma vez
Que mostravam a compreensdo, significados e os conflitos
vivenciados e que deveriam ser operacionalizados na pratica
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cotidiana desta Unidade de Satide. Com o desvelamento critico,
foi apontada como relevante e urgente a necessidade de didlogo
entre profissionais e usudrios para Que houvesse a transformacao
de uma visdo ingénua por uma visdo critica, capaz de transformar
o contexto vivido. O verdadeiro didlogo deve ser construido entre
os sujeitos mediatizados pela realidade. Esta relacdo dial6gica se
torna verdadeiramente possivel quando o pensamento critico,
inquieto, e que neste caso, do profissional da satide, ndo impede a
capacidade de refletir do usudrio. Percebeu-se, sobretudo, que os
profissionais de satde se protegem, tem dificuldade de dialogar e
trabalhar em grupo nos Circulos de Cultura e, que com seu didlogo
autoritdrio, oprimem e dificultam o pensamento do usudrio, gerando
um pensar timido e restrito.

Os temas sistematizados eram reapresentados para os
participantes com vistas a andlise e reflexdo. As tematicas extraidas
da realidade vivida retornavam aos participantes como situagdes
qQue deveriam ser decifradas criticamente. Para mediar tais
discussdes, procurdvamos dialogar sobre cada tema, explicando
qQue estes haviam sido resultados da problematizagdo nos Circulos.

Procedendo ao desvelamento das tematicas, encontrou-se
resisténcia por parte de alguns profissionais, através de falas tais
como: ‘falta de tempo’, ‘excesso de trabalho’ e outros. Esta
resisténcia também ocorreu na agdo concreta dos profissionais,
como mudangas no seu modo de produzir salide com foco na
familia com acolhimento, humanizagdo, responsabilizacdo e
promovendo autonomia dos usudrios.

O limite disponivel de tempo para o desenvolvimento da pesquisa
dificultou de certa forma o aprofundamento de algumas questdes,
tendo de proceder em determinados momentos com andlises mais
rapidas. Esta limitacdo ndo possibilitou dialogar, com maior
profundidade, a totalidade dos temas problematizados com a
complexidade da realidade. Como suijeitos reflexivos nos Circulos
de Cultura, eles poderiam questionar, denunciar e transformar a
realidade que se apresentava. Porém, o desvelamento critico dos
temas apontados, por si s, ndo respondia as reais contradi¢des
sociais e politicas dos determinantes do processo satide e doenca
da Unidade e Comunidade. Tais contradigdes deveriam ser
reconhecidas na totalidade dos temas que haviam sido codificados/
descodificados, para que, em conjunto, profissionais, usuarios dos
servicos de salide e os diversos segmentos sociais pudessem se
articular e incrementar o poder constituido para a construgdo da
melhoria da qualidade de vida.

Ao aplicar a metodologia de Paulo Freire, procuramos pesquisar,
durante os Circulos de Cultura, Quais eram as maiores ddvidas e
anseios dos participantes para Que pudessem ser refletidos nas
fases do método de pesquisa. Percebemos que a maior dificuldade
foi de estabelecer o didlogo sobre a realidade entre os participantes.
A atitude dialégica € imprescindivel, pois, de acordo com Freire, é
a ferramenta para “encontrar os caminhos de acesso a eles, e nao
a partir de nossas certezas em torno do que eles deveriam saber"('?.

Identificamos que a dificuldade de didlogo ocorre, muitas vezes,
porque a maioria dos participantes baseia-se na concepgdo de
Educacio Bancéria, que tem como caracteristica a “sonoridade”
das palavras, e ndo a sua agdo transformadora. A acdo
transformadora oportunizada através da discussdo, da reflexdao
dessas palavras, ndo acontece. “Nesse tipo de educagdo, o
“Educador” faz “depésitos” de conteddos, tendo os educandos

que guarda-los e arquiva-los™®.

A abertura do didlogo que os “Circulos” possibilitavam, ndo
gerava, muitas vezes, o nivel de reflexdo necessdria entre os
participantes, confirmando o dizer de Freire “o didlogo ndo pode
converter-se num” bate papo “desobrigado que marche ao gosto
do acaso”"?. Todavia, o didlogo exercido durante os Circulos,
reforcava a importancia de se buscar resolver os problemas de
sadde para além dos muros da unidade, que ndo deixa de ser um
trabalho em satide!'", e produz certo modo de cuidar, Que poderd
ou ndo ser curador ou promovedor de satide. Percebeu-se que os
profissionais desenvolviam um discurso vertical, oferecendo poucas
oportunidades para qQue os usuarios manifestassem suas
necessidades ou entendimento do processo salide e doenca,
tornando-os ouvintes pacientes do que estava sendo narrado. Esta
atitude® afoga a liberdade dos participantes (usuarios), pois
amesquinha o seu direito de estar sendo curioso e inquieto, e o
verdadeiro didlogo sé acontece quando os sujeitos dialégicos
aprendem e crescem na diferenca, respeitando-se, sendo coerentes
e assumindo o seu inacabamento, tornam-se éticos. O que é
mencionado na literatura"*'?, sobre a auséncia do usudrio como
protagonista de seu préprio viver e da produgdo de seu cuidado
com o trabalhador e a equipe, visto que ainda coloca a populagdo
fora do ambito das decisdes sobre o que lhe diz respeito.

A concepcdo problematizadora da educagdo respeita o
“educando” ao refletir com o “educador”; ndo ha transmissdo de
conhecimentos “de cima para baixo”, mas sim um didlogo que
suscite a curiosidade. A educagdo deixa de ser um ato dirigido,
para tornar-se uma troca de experiéncias entre educador e
educando, na qual as duas partes ampliam seus conhecimentos. O
método proposto por Freire utiliza-se do Circulo de Cultura como
a “unidade de ensino que substitui a escola tradicional e retine um
coordenador com algumas dezenas de homens do povo, num
trabalho comum de conquista da linguagem. O coordenador ndo
exerce as fungdes de professor, a condi¢do essencial da tarefa é o
didlogo. Coordenar, jamais impor sua influéncia”!'?.

Paulo Freire, em seu método, propde que, para realizar os
Circulos de Cultura, é necessario estar em contato direto com a
populagdo em destaque, para Que sejam identificados o universo e
a cultura em que estdo inseridos. Através da observacio, do contato
direto com as pessoas e da escuta atenta de suas falas é realizada
a pesquisa do universo vocabular, ou seja, a obtencdo dos temas
que refletem a realidade dos mesmos''*.

CONSIDERACOES FINAIS

A apresentacdo e andlise da aplicagdo do método de Paulo Freire
na pesquisa com profissionais de equipes da ESE usudrios e
liderancas comunitérias de um municipio do Estado de Sdo Paulo
levam-nos a considerar que este referencial teérico metodoldgico
apresentou possibilidades para refletir acerca da incorporagdo do
idedrio da promocdo da sadde do trabalho das equipes da ESE mas
também enfrenta limites e desafios.

Como possibilidade, consideramos que, apesar das dificuldades
encontradas, atitude de anti-didlogo de muitos profissionais, o
didlogo realizado com os participantes nos Circulos de Cultura,
nos microespagos politico e social, conseguiu inserir agdes concretas
Que contribuiram para a produgdo de transformagdo daquela
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realidade, mesmo que mediata. As reflexdes dos temas mais
relevantes, ainda Que necessitando de maiores aprofundamentos,
foram positivas e contribuiram para o reconhecimento da realidade.
Propuseram alguns instrumentos de intervengdo, tais como:
reflexdes sobre o processo de trabalho das equipes de Sadde da
Familia, participacdo social de algumas liderancas da comunidade
e organizacdo do Conselho Local de Satde; ampliacdo do didlogo
com o gestor municipal, circulos de didlogos com a equipe de
satde e andlise das diferencas entre o tema da promocdo e
prevengdo; rediscussdo do modelo de atengdo a sadde e Sadde da
Familia; reflexdes ainda que superficiais, mas importantes Quanto a
insercdo do social na determinagdo do processo salide e doenga; e
andlise dos principais temas que interferiam nas condi¢des de vida
e salide da populagdo.

A utilizagdo do referencial teérico-metodolégico do educador
Paulo Freire foi fundamental para auxiliar na compreensdo da
realidade do estudo e envolver os profissionais e usudrios no
processo de pesquisa. Além disso, permitiu problematizar os
principais temas geradores que estavam interferindo nas condi¢ées
de vida e satide da populagdo. Desenvolveu um conhecimento mais
critico acerca desta realidade, mediante seu desvelamento,
possibilitando a operacdo de mudangas, embora com limites,

evidenciando as dificuldades de incorporar as agdes de promogao
da sadde.

Como limites, podemos apontar Que, dadas as condigdes do
cotidiano de trabalho das equipes da ESE os Circulos de Cultura,
tais como idealizados por Paulo Freire no seu método, precisaram
ser ampliados para a realizagdo com os profissionais nas suas
atividades e nos diversos espagos e microespagos de atuacdo. Os
encontros foram adaptados com base em reunides j4 existentes para
Que pudessem diminuir a resisténcia dos profissionais Que atuavam
de maneira pouco dialégica, limitando a discussdo entre os
participantes. A intervencdo sobre a realidade estudada teria sido
mais efetiva se houvesse uma continuidade maior dos Circulos de
Cultura, para além do periodo da investigagdo. Assim, é importante
considerar que este método precisa de continuidade e persisténcia
para Que se obtenham resultados e intervengdes junto a realidade.

Um dos grandes desafios, para trabalhar com o método de Freire,
¢ produzir o didlogo libertador a partir de uma educagdo
problematizadora. Embora seja amplamente difundida a importancia
do didlogo, da humanizagdo da assisténcia, dos vinculos, do
acolhimento nos servicos de salide, da participacdo e empowerment,
repete-se, ainda, um didlogo autoritdrio que Paulo Freire chama de
educagdo banciria.
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