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Evaluation of the curricular clerkship in nursing administration: dialectical perspective
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RESUMO

Este relato de experiéncia teve por objetivo descrever o processo de avaliagdo no Estdgio Curricular de Administragdo em Enfermagem
do Curso de Graduagdo da Escola de Enfermagem da Universidade de Sdo Paulo, a luz da metodologia dialética. Nesta perspectiva, o
conhecimento é construido em trés momentos: sincrese, analise e sintese, em Que a tarefa pedagdgica do professor ¢ mediar as fases de
mobilizagdo, construgdo e sintese do conhecimento por meio da divida e da critica. Concluiu-se que avaliagdo da aprendizagem
valorizou as relagdes interpessoais e a participagdo dos sujeitos envolvidos, por meio do acolhimento e estabelecimento de vinculos em
todo o processo, favorecendo a concepcio do conhecimento a partir da problematizagdo da prdxis criando situagdes construtivas e
significativas, desenvolvendo mdiltiplas competéncias.

Descritores: Enfermagem; Ensino; Aprendizagem.

ABSTRACT

This experience report had as purpose to describe the evaluation process in curriculum clerckship of nursing administration in the
Nursing Course of the School of Nursing at the University of Sdo Paulo, in the light of dialectical methodology. In this perspective,
knowledge is constructed in three stages: sincrese, analysis and synthesis, in which the pedagogical task of the teacher is mediating the
steps of mobilization, construction and synthesis of knowledge through the doubt and criticism. It was concluded that assessment of
learning valued interpersonal relations and participation of the subjects involved, through the host and establishment of links in the
process, encouraging the development of knowledge from the practice of creating problem situations constructive and meaningful,
developing multiple competences.

Key Words: Nursing; Teaching; Learning.

RESUMEN
Este informe de experiencia tuvo el objetivo de describir el proceso de evaluacién en el estagio curricular de administracién en enfermerfa
del Curso de Graduacion de la Escuela de Enfermeria de la Universidad de Sdo Paulo, bajo la luz de la metodologfa dialéctica. En esta
perspectiva, el conocimiento se construye en tres momentos: sincrese, andlisis y sintesis, en que la tarea pedagdgica del docente es
mediar las etapas de movilizacion, de construccion y de sintesis del conocimiento producido a través de la duda y de la critica. Se
concluyé que la evaluacion del aprendizaje valord las relaciones interpersonales y la participacion de los sujetos implicados, a través de la
acogida y el establecimiento de vinculos en todo el proceso, alentando la concepcion del conocimiento a partir de la creacién de
situaciones probleméticas de la praxis, creando situaciones constructivas y significativas desarrollando
mdltiples competencias.
Descriptores: Enfermeria; Ensefianza; Aprendizaje.
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INTRODUGCAO

Ao considerarmos cendrios de mudangas cada vez mais
dindmicas e complexas, percebemos que as questdes do nosso
tempo sdo outras, os caminhos e avancos das ciéncias e tecnologias
também mudaram e hoje, muitas inovagdes fazem parte do nosso
cotidiano.

O papel da universidade, nesse contexto, é um espago
privilegiado que possibilita a dindmica de (des)construgdo e
reconstrugdo do conhecimento. A “universidade sempre esteve
vinculada ao conhecimento, embora tenha perdido a maior parte
de suas energias criativas em eqQuivocadamente “transmitir”
conhecimento, sem perceber, por vezes, Que sé transmitimos
informagdo”(".

Ressaltando o contexto educacional no qual estamos imersos,
percebemos que muitas inovagdes fazem parte do nosso cotidiano,
e mesmo vivenciando fatos que parecem irrefutdveis, sabemos qQue
tudo ¢ passivel de questionamentos, o que nos remete a reflexao
da acdo docente.

Devemos considerar Que mesmo sabendo que existem coisas e
fatos irrefutdveis, tudo € passivel de Questionamentos. Entdo, qual
¢ a nossa tarefa como educadores? Propor caminhos para que os
modelos que ndo conseguem mais compreender nosso mundo e
suas mltiplas realidades sejam alterados.

Nossas a¢des, de maneira geral, tém sido centradas na andlise
dos produtos e ndo dos processos, desconsiderando que a
aprendizagem, por ser processual, precisa ser acompanhada conti-
nuamente @.

Deste modo, quando analisamos a metodologia de ensino e
avaliacdo presentes no cotidiano universitario, percebemos
estruturas educacionais muito arraigadas em modelos tradicionais,
caracterizadas pelo dogmatismo e pela postura acritica frente a
realidade vivenciada, permitindo certa passividade do ponto de vista
pedagdgico.

Para romper esse modelo, é necessario, dentre outros, Que o
professor considere as diferentes interpretacdes dos outros atores
do processo de ensino-aprendizagem, ou seja, os estudantes®. A
finalidade é promover o estudante a um papel ativo e responsavel
para seu crescimento.

Nesta direcdo, o projeto politico pedagdgico do Curso de
Graduacdo em Enfermagem da Escola de Enfermagem da
Universidade de Sdo Paulo (EEUSP) tem como objetivo possibilitar
a formag@o de enfermeiros criticos e reflexivos da realidade onde
se inserem.

Considerando a concepgdo de Estdgio Curricular como a
oportunidade de vivéncia pratica em contexto organizacional real,
e a metodologia dialética adotada na disciplina Estagio Curricular
de Administracdo em Enfermagem do bacharelado dessa Escola,
podemos afirmar que essa disciplina tem proporcionado aos
estudantes, professores e preceptores, um modelo de educagdo
mais participativo e reflexivo, pois extrapola a orientagdo do fazer
técnico, preocupando-se com a critica visando a transformacéo da
realidade.

Vislumbrando promover uma andlise dessa disciplina e contribuir
com a docéncia no Que se refere a mostrar a aplicagdo pratica de
um modelo tedrico, este relato de experiéncia tem por objetivo
descrever o desenvolvimento da disciplina Estdgio Curricular de

Administracdo em Enfermagem do bacharelado dessa Escola, tendo
por base a perspectiva dialética do processo ensino-aprendizagem.

Na Metodologia Dialética o conhecimento é construido pelo
sujeito na sua relagdo com os outros e com o mundo, na qual
professores e alunos trabalham, refletem e reelaboram os contetidos,
tornando a aprendizagem real e significativa®.

Na teoria dialética o conhecimento ¢ construido em trés grandes
momentos: a sincrese, a andlise e a sintese cuja tarefa pedagégica
do professor ¢ mediar as fases de mobilizagdo, construcdo e sintese
do conhecimento. Nestas etapas, busca-se, portanto, favorecer a
concepgdo do conhecimento por meio da problematizagdo, da
davida e da critica, propiciando o uso da criatividade na resolugdo
de problemas, criando situagdes construtivas e significativas,
desenvolvendo, assim, miltiplas competéncias.

Esta abordagem foi adotada no planejamento, desenvolvimento
e avaliagdo da disciplina, a qual ¢ semestralmente oferecida pelo
Departamento de Orientacdo Profissional da EEUSP no 8°. semestre
do curso, com carga hordria total de 315 horas.

A disciplina tem por metas desenvolver o processo de trabalho
de gerenciamento em enfermagem no campo de pratica; exercitar
o papel de gerente de enfermagem na gestdo de servigos de
enfermagem e desenvolver autonomia e seguranga para insergao
igualitéria nos diferentes grupos multiprofissionais.

A consecugdo destes objetivos estd vinculada a mobilizacdo das
competéncias do saber conhecer, saber fazer, saber ser e saber
conviver, adquiridas no decorrer da formacéo do curso de graduagao
nos diferentes niveis de aten¢do a salide. De modo gradual, o
estudante experimenta situagdes que envolvem conhecimentos ja
adquiridos, oportunizando a aplicagdo desses conhecimentos em
situagdes novas e, assim, desafiando-o a alcangar aquilo que ainda
ndo tem dominio.

O programa da disciplina contempla duas mesas redondas com
os temas: “Entidades de classe” e “Mercado de trabalho:
oportunidades e perspectivas para os enfermeiros” antes da inser¢ao
dos estudantes em campo de estdgio.

Em seguida, os mesmos sdo inseridos no campo onde
desenvolvem os seguintes contetidos: Reconhecimento da unidade
campo de pratica e sua insercdo na instituicdo e dessa no Sistema
Unico de Sadde; Estrutura organizacional; Politicas, propostas e
modelos assistenciais; Politicas e Gerenciamento de recursos
humanos, fisicos, materiais e de custos; Planejamento; Supervisao;
Lideranga e Etica no gerenciamento.

MOBILIZAGAO PARA O CONHECIMENTO: PLANEJA-
MENTO E ESTRATEGIAS DA DISCIPLINA

Em consonancia com a metodologia dialética, a disciplina planeja
e desenvolve, no campo de pratica, as condi¢des necessérias para
qQue o graduando integre-se a realidade e, assim, atue como agente
social de mudancas no processo de trabalho de enfermagem.

Na fase de mobilizagdo do conhecimento, compete ao professor
despertar, provocar e sensibilizar o estudante para o processo
pessoal de aprendizagem, tendo em vista a articulagdo da realidade
com o objeto a ser apreendido, considerando-se a prética social
como um elemento relevante em todo o processo®*. Utilizou-se
um instrumento norteador para o reconhecimento da instituicdo
composto dos seguintes itens: caracterizagdo da instituicdo e
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insercdo no Sistema Unico de Satde; identificagio das politicas,
filosofia, missdo e objetivos institucionais; administracdo dos
recursos fisicos, humanos, materiais e financeiros.

Para complementar esse reconhecimento e favorecer a visdo
global e analitica da realidade, foram realizadas visitas a servigos
de apoio: farmdcia, nutri¢do, comissdo de controle de infeccio
hospitalar e servigo de arquivo médico e estatistico, discutindo-se
a interface gerencial entre essas dreas e o servico de enfermagem.

Ainda na fase de mobilizacdo, os sujeitos elaboram as primeiras
representagdes mentais do objeto a ser estudado'”. Neste sentido,
¢ fundamental promover um clima de acolhimento do estudante no
campo a fim de favorecer sua insercdo no ambiente e integracio
com a equipe multiprofissional.

Para proporcionar uma vivéncia da realidade e interacdo com a
equipe, a disciplina prevé a distribuicdo de um estudante em cada
uma das unidades no campo de estégjo.

A supervisdo direta do estudante no campo de estégio fica a
cargo do enfermeiro responsavel pela unidade, ao qual compete
mostrar todas as agdes por ele desenvolvidas, estimulando o aluno
a executar e analisar sua propria atuagdo.

Para acompanhamento dessas atividades académicas, os
departamentos da EEUSP dispoem de enfermeiros especialistas,
que colaboram com os docentes em atividades de supervisdao dos
estudantes em diferentes cendrios de pratica, discutindo temas
concernentes ao estdgio, avaliando o cronograma semanal de
atividades, a identificacdo do perfil da clientela da unidade e as
atividades do estudante no campo. Outro espago de discussao
contempla a participagdo desses sujeitos em discussdes que
emergem das necessidades dos alunos em campo de pratica.

No decorrer do estdgjo, o discente desenvolve um estudo de
caso relativo aos aspectos assistenciais, administrativos, éticos, legais
e educativos envolvidos no processo de trabalho da unidade.

O estudante, apds as orientacdes para a pratica, é¢ encaminhado
ao campo de estdgio, onde atuard por, aproximadamente, dez
semanas, com jornada de 30 horas semanais, distribuidas das 7 as
I 3h, ou conforme escala estabelecida, previamente, pelo estudante,
em parceria com o enfermeiro chefe e o docente, contemplando as
necessidades da unidade e os objetivos referentes a disciplina.

CONSTRUGAO DO CONHECIMENTO — EXPERIENCIA NO
CAMPO DE ESTAGIO

Nessa fase, acontece a imersdo do sujeito em seu objeto de
estudo, a elaboragdo de relagdes complexas e o desenvolvimento
de sua praxis”*. Nessa perspectiva de construgdo do conhecimento,
adotaram-se estratégias sustentadas por alguns pressupostos, a
saber: significagdo — visa estabelecer vinculos entre os contetidos
com o contexto de vida do estudante, articulando-se suas
necessidades de aprendizagem com os objetivos propostos pela
disciplina de Estdgio Curricular; problematizagio — o estudante,
imerso na realidade, elege uma situacdo-problema que mereca ser
investigada; prdxis — é estimulado a prética reflexiva e ativa;
criticidade — percepgdo critica da realidade buscando a esséncia
dos processos; continuidade-ruptura — re-elaboragdo do objeto
por meio da andlise; historicidade — destacar que a sintese de cada
momento ¢ fruto de um processo histérico que pode ser superado
por novas sinteses; totalidade — articulagdo do conhecimento

adquirido com a realidade.

Para contemplar esses pressupostos, é imprescindivel que os
agentes do processo (professor, enfermeiro e especialista) elejam
estratégias que estimulem, facilitem e permitam ao estudante a
superacdo de uma visdo inicial caética e superficial do objeto para
uma visdo mais profunda e ampliada®.

No campo da prética, o estudante vai incorporando o processo
de integracdo e vivéncias, as relagdes com os membros da equipe
multiprofissional, as percepcdes acerca do trabalho da equipe e,
dessa forma, intera-se ao novo grupo. Nesse processo, ao apresentar
sentimentos de pertenca, ele reconhece, gradativamente, o trabalho
do enfermeiro na sua magnitude, desenvolvendo as competéncias
de trabalho nas dimensdes assistencial e gerencial.
Concomitantemente, o estudante passa a realizar a Sistematizacio
da Assisténcia de Enfermagem (SAE), identificando a complexidade
dos pacientes e as atividades necessérias a serem desenvolvidas
pela equipe de enfermagem.

Nesse percurso da aprendizagem, o estudante tem uma dimensao
da teoria e da préxis com suas congruéncias e divergéncias e Que
trazem a tona conflitos Que serdo um potencial de discussdo junto
aos docentes e enfermeiro especialista nos momentos de supervisdo.

SINTESE DO CONHECIMENTO — PROCESSO DE
AVALIACAO

Nessa fase, o estudante supera as etapas anteriores de
apropriacdo e andlise do conhecimento e realiza a sistematizagao
expressa acerca do objeto apreendido e a consolidagdo dos
conceitos, constituindo-se uma visdo proviséria, visto que a
construgdo do conhecimento é dindmica e estd em constante
movimento.

A supervisdo é um elemento gerencial que deverd contribuir
para a construcdo da sintese do conhecimento, pois consiste na
apresentacdo sistemético-dialégica do contelido, contrastando-o
ao cotidiano, num “exercicio didatico da relagdo sujeito-objeto pela
agdo do aluno e mediagdo do professor. E 0 momento da efetiva
construgdo do novo conhecimento”®.

Nessa dtica, a supervisdo do estdgio, com vistas a facilitar o
momento de sintese do conhecimento, aconteceu em trés encontros
para articulagdo da teoria e pratica. Assim, partindo-se de situagdes
vivenciadas no campo de prética, discutem-se as dimensdes ético-
politico e gerenciais envoltas as possiveis causas, influéncias e
solugdes de problemas identificados. Essa estratégia cria um estilo
coletivo e colaborativo na construgdo do conhecimento para a
formacio do estudante.

Nesses encontros, os estudantes foram estimulados a exercitar
a co-responsabilidade com o campo, sendo participes na
organizacdo do servigo, no processo de trabalho, na tomada de
decisdo, planejamento, coordenagdo e avaliacdo da assisténcia
prestada em parceria com os enfermeiros e os docentes.

Este contexto de supervisdo facilitou e revelou, por meio do
relato dos estudantes, os conhecimentos técnicos, o compromisso
ético com o campo de estdgio as dificuldades nas relagdes de
trabalho, a consciéncia social e de cidadania. Esses contelidos
expressos podem ser objetos discursivos para a avaliagio do
conhecimento adquirido.

O método de avaliacdo dos discentes na disciplina contempla
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estudo de caso, participacio em grupos para discussdo do
desenvolvimento das atividades relacionadas a prética profissional,
bem como escolha de uma situagdo-problema e implementagdo de
um Planejamento Estratégico Situacional (PES); durante e ao final
do estagio, realizam-se auto-avaliacdo e avaliagio do desempenho
discente, que envolvem os préprios estudantes, os docentes e
enfermeiros do campo de estégio.

Buscando apreender do estagidrio suas habilidades prévias
fundamentadas teoricamente, identifica-se aquilo que ele deseja
fazer e o que ele ainda precisa saber, ou Que competéncias necessita
desenvolver, os docentes responsaveis pela disciplina elaboraram
instrumento de avaliacdo, pautado nas competéncias gerenciais e
ético-politicas do enfermeiro®.

Esse instrumento foi entregue ao estudante e ao enfermeiro que
o acompanhou desde o inicio do estdgio, permitiu que ambos
tivessem conhecimento das competéncias a serem desenvolvidas,
0 que, também norteou o planejamento das a¢des para consecugdo
dos objetivos da disciplina.

Sendo assim, a avaliacdo, como parte integrante do processo
de aprendizagem compreensiva e significativa, possibilitou o didlogo
critico dos estudantes sobre os problemas que encontraram ao
realizarem suas tarefas.

Compreendendo a avaliagdo de modo processual, o enfermeiro
chefe foi orientado pelos docentes a participarem das orientagdes,
corregdes e reforgos na medida em que surgiam os questionamentos
e dividas dos estudantes. Nessa perspectiva, o estudante deve
assumir a responsabilidade de avaliar o campo e as condigdes para
o seu desenvolvimento, manifestando-se continuamente.

A auto-avaliacdo € indispensavel nesse processo, pois o avaliado
(estudante) tem a oportunidade de desenvolver sua capacidade
critica e refletir acerca de seus limites e possibilidades®.

Avaliar a aprendizagem deve ser um ato amoroso, inclusivo,
dindmico e construtivista, partindo do acolhimento da realidade tal
como ela se apresenta. Acolher o educando passa, entdo a fazer
parte da conduta do avaliador que precisa ter essa disposicdo de
acolhimento desprovido de pré-julgamentos e aberto a tudo que

se apresenta””.

Dessa forma, a avaliagdo deve ser holistica e globalizadora,
analisando os fatores intervenientes no processo de ensino-
aprendizagem. Deve ser consideradas as diferentes perspectivas e
interpretacdes dos atores envolvidos, contribuindo para a andlise
da prépria avaliagdo, a meta-avaliacdo, ndo se limitando aos aspectos
intelectuais da pessoa do estudante, mas considerando as dimensoes
afetiva, social e ética®.

Assim, ¢ fundamental que a avaliagdo assuma uma vertente
questionadora e transformadora da praxis, a fim de analisar e
melhorar essa mesma acdo: trata-se de um processo de reflexdo-
acdo-reflexao®”.

CONSIDERACOES FINAIS

A avaliacdo da aprendizagem, na perspectiva dialética, valoriza
as relagdes interpessoais e a participagdo dos sujeitos envolvidos,
por meio do acolhimento e estabelecimento de vinculos em todo o
processo.

O professor detém um papel importante em todo processo
dialético de ensino-aprendizagem, que ¢ o de coordenar, propor
critérios para a consecugdo, estabelecer parcerias com os
estudantes, propor e, se necessario, rever prazos e o tempo para o
desenvolvimento de acdes. E preciso estar aberto a diversidade e
as diferencas individuais e culturais, valores e crengas dos sujeitos
envolvidos no processo de ensino-aprendizagem, valorizando-se
os vinculos afetivos e as efetivas amorosidades, possibilitando, dessa
forma, o didlogo consensual e a construgdo do conhecimento.

Assim, ao propormos o desenvolvimento de um estdgio na
perspectiva da metodologja dialética baseada na idéia de que o
conhecimento ¢ construido pelo sujeito nas suas relagdes com os
outros e com o mundo, favorecemos a concepgdo do conhecimento
por meio da problematizacdo da prdxis, propiciando o uso da
criatividade na busca de solugdes, criando situagoes construtivas e
significativas, desenvolvendo mdiltiplas competéncias e diminuindo
a dicotomia teoria e pratica.
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