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RESUMO

Este estudo de abordagem qualitativa teve como objetivo conhecer as estratégias de gestdo, com base na Educacdo Permanente em
Satde (EPS). Os participantes da pesquisa foram seis enfermeiras assistenciais de uma unidade de terapia intensiva de um hospital
universitario do Estado do Rio Grande do Sul. Utilizou-se como instrumento de coleta de dados o Método de Circulo de Cultura de
Freire. Os dados foram coletados nos meses de junho a agosto/2007. Os resultados apontam para o planejamento participativo e tomada
de decisdo como estratégias da EPS que promovem a autonomia, a valorizagdo, a competéncia técnica e a construgdo do trabalho em
equipe, em seu proprio percurso de aprendizagem.

Descritores: Educagdo em enfermagem; Aprendizagem; Gestdo em sadde; Cuidado.

ABSTRACT
This study is of qualitative approach, and aimed at knowing the management strategies, on the basis of the Permanent Education in Health
(PEH). The participants of the research had been six nurses of an intensive care unit from an university hospital in the State of Rio Grande
do Sul, Brazil. The Method Circle of Culture of Freire was used like as instrument for collection of data. The data were collected in the
period from June to august, 2007. Results point out participative planning and decision making as strategies of the PEH that promotes
the autonomy, the valuation, the technical ability and the work construction in team, in its proper passage of learning.
Key words: Education, nursing; Learning; Health management; Care.

RESUMEN

Este estudio de abordaje cualitativa tuvo como objetivo conocer las estrategias de gestién, con base en la Educacién Permanente en Salud
(EPS). Los participantes de la investigacion fueron seis enfermeras asistenciales de una unidad de terapia intensiva de un hospital
universitario del Estado de Rio Grande do Sul. Se utilizé como instrumento de recolleccién de datos el Método de Circulo de Cultura de
Freire. Los dados fueran recogidos en los meses de junio a agosto/2007. Los resultados apuntan para la planificacion participativo y toma
de decisién como estrategias de la EPS que promueven la autonomia, la valorizacién, la competencia técnica y la construccién del trabajo
en equipo, en su propio recorrido de aprendizaje
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INTRODUGAO

Com a necessidade de reconstrugdo dos modelos de gestao,
estdo surgindo novas abordagens gerenciais como a geréncia
participativa e os programas de qualidade Que preconizam, dentre
outras, a descentralizacdo das decisdes e aproximagdo de todos os
integrantes da equipe de trabalho. Essa abordagem oferece
oportunidades de participagdo do trabalhador na discussdo, na
tomada de decis6es e no aperfeicoamento constante do processo
de trabalho, tendo como base norteadora a Educagdo Permanente
em Sadde (EPS).

As organizagoes/instituigdes precisam capacitar-se para
acompanhar a evolugdo, tracando estratégias que irdo orientar o
caminho a ser seguido". E necessrio investir nos trabalhadores/
clientes internos, maior bem da organizacdo, oportunizando uma
aprendizagem continua, para Que possam satisfazer as suas
necessidades pessoais e profissionais, tragando as melhores
estratégias no coletivo para encontrar as solugdes que venham ao
encontro das necessidades dos usudrios/clientes e trabalhadores'.

Desta forma, as organizagdes/instituigdes, cada vez mais
conscientes de que seu sucesso é determinado pela capacitacdo e
qualificagdo de seus trabalhadores, passaram a atribuir maior
relevancia a gestdo participativa como estratégias de aprendizagem.
Essa forma gerencial busca promover ndo somente a atualizagdo e
transmissdo de novos conhecimentos, mas orienta a sua acdo em
direcdo a mobilizagdo do potencial criativo dos sujeitos a busca de
um fazer diferente, criativo e inovador/transformador, capaz de
operar novos saberes/conhecimentos no cotidiano de trabalho
elaborados no coletivo.

Nesta linha de pensamento, a mudanga é capaz de acontecer
quando o homem capta e compreende a realidade e ndo esta
reduzido a um mero espectador ou transformado em objeto,
cumpridor de ordens pré-determinadas. Na concepgdo
problematizadora, os sujeitos sdo parte do processo de
aprendizagem®. Desta maneira, os gerentes/lideres ndo tém o papel
de conduzir as pessoas para a mudanga, mas sim de criar ambientes
organizacionais Que inspirem, suportem e alavanquem a imaginacao
e a iniciativa Que existe em todos os niveis e, assim, incentivar o
processo de mudanga através dos trabalhadores envolvidos no
trabalho®.

As novas competéncias gerenciais, integradas a gestdo
participativa, necessitam ser construidas no coletivo, no e pelo
trabalho possibilitando a criagdo de estratégias para gerir a
competitividade, a complexidade, a adaptabilidade, o trabalho em
equipe, a incerteza e o aprendizado permanente levando a co-gestao.

Para produzir democracia na organizagio do trabalho em satide,
0 processo de co-gestdo “cria espagos de poder compartilhado e
possibilita a ampliacdo significativa da aprendizagem no trabalho,
podendo contribuir para estimular o compromisso e a
responsabilizacdo pelo processo e por seus resultados ™. Portanto,
o compartilhar ¢ uma estratégia potente do crescimento coletivo.
Esses conceitos sdo intrinsecamente vinculados a idéia de
descentralizagdo e de autonomia que, juntamente, com a
participacdo, constituem as estratégias da gestdo democritica
compartilhada/participativa.

Por estratégia, entende-se o conjunto de agdes, decisdes e
atitudes obtidas através da reflexdo dialdgica dos trabalhadores da
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organizagao/instituicdo que visa o alcance de seus propdsitos. Daf
a necessidade de se desenvolver alternativas ou agdes potenciais
Que direcionem e possibilitem o redimensionamento constante dos
objetivos e dos caminhos da organizagao'.

Portanto, o pensar, o planejar e o gerenciar resultam de um
processo interativo e, as estratégias de gestdo sdo acdes Que criam
possibilidades de gerenciar os processos de trabalho em salide em
novas direcdes, inovadoras e democraticas, num todo
interdependente, interconectado. Assim, a gestdo do trabalho em
salide ndo pode ser considerada, simplesmente, uma questdo
técnica, ja Que envolve mudangas nas relagdes, nos processos, nos
atos de sadde e, principalmente, nas pessoas.

Para rever e recompor os modelos de gestdo, bem como, as
competéncias inerentes a formagdo dos profissionais/gestores, é
importante a participagcdo da academia, juntamente com as
organizagdes/instituigdes no sentido de repensar as préticas e teorias
relacionadas aos processos de trabalho e educagdo em satde®.

Olhando nesta perspectiva a EPS deve ser tomada como um
recurso estratégico para a gestdo do trabalho e da educagdo na
saGde, possibilitando o ordenamento da formagdo e do
desenvolvimento permanente dos trabalhadores. E, por ser uma
estratégia para a aprendizagem coletiva, a partir das praticas e do
trabalho, é Que a EPS ¢ parte constitutiva da gestdo democrética,
ou seja, ela é uma estratégia para a gestdo participativa.

A partir dessas concepgdes, no dmbito da Unidade de Terapia
Intensiva (UTI) para gerenciar o trabalho/cuidado, as enfermeiras
necessitam criar possibilidades de um fazer diferente, que pode
ser partilhado, co-responsabilizado e descentralizado. Do mesmo
modo, a forma participativa de gerenciar, requer das mesmas, uma
visdo ampliada e flexivel, constituindo-se, assim, em um estilo
dindmico, interativo e aberto que gera oportunidades, libera
potencialidades, cria iniciativa pessoal e coletiva do grupo de
trabalho nas agdes do cuidado.

Neste contexto de transformagdes, entende-se que a EPS é uma
estratégia de gestdo participativa no trabalho/cuidado na UTI. Ela
oportuniza agdes educativas desencadeadas pelo didlogo, reflexdo-
critica, problematizacdo®, construcdo e integragdo de novos
conhecimentos as realidades vivenciadas no trabalho. Como
estratégia de aprendizagem coletiva, a partir das préticas no, pelo
e para o trabalho, pois oferece as enfermeiras da UTI elementos,
recursos e estratégias de aprendizagem para a produgdo de
mudangas no seu pensar e agir.

Neste sentido, a EPS € capaz de desenvolver novas idéias para
se processar as transformagdes necessdrias na adaptagdo e
implementagdo do trabalho/cuidado na UTI. Assim, as estratégias
de aprendizagem podem servir para desenvolver o pensamento
critico e dialdgico'?, afim de possibilitar um espago de participagdo
coletiva e fazer, compreender a realidade do trabalho e promover
estratégias adequadas para a produgdo de novos conhecimentos
em busca da mudanca®.

Com base no acima exposto, este estudo teve como objetivo
conhecer as estratégias de gestdo, construidas pelas enfermeiras
de uma UTI, com base na Educagdo Permanente em Satde.

METODOLOGIA

Para a realizacdo desse estudo, utilizou-se uma metodologia
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descritiva e exploratéria a luz de uma abordagem qualitativa. Os
sujeitos da pesquisa foram seis enfermeiras assistenciais da UTI.
Para assegurar o anonimato, os participantes foram identificados
por pseuddnimos, utilizando a letra da categoria profissional seguida
do algarismo de um a seis, ficando assim constituidos: E1, E2 E3,
E4, ES e E6. Os sujeitos foram esclarecidos quanto ao objetivo do
estudo, garantia de seu anonimato, liberdade de participar e de
desistir em qualquer momento, sem prejuizo individual.

O estudo foi realizado na UTI, de um Hospital Escola do interior
do Estado do Rio Grande do Sul. Este estudo atendeu aos preceitos
do Cédigo de ética dos Profissionais de Enfermagem e da Resolugo
196/96, que dispde sobre pesquisas envolvendo seres humanos,
do Conselho Nacional de Sadde. E, recebeu aprovagdo do Comité
de Etica em Pesquisa na Area da Satde, da Universidade Federal
de Pelotas, em 15 de junho de 2007, sob protocolo n® 066/07

Como instrumento de coleta de dados, foi utilizado o Método
do Circulo de Cultura de Freire®, que é uma técnica grupal, na
qQual todas as pessoas que a integram participam através do didlogo,
léem, escrevem, discutem e constroem o mundo em que vivem.
Este método educativo, fundamentado na proposta pedagdgica
libertadora e problematizadora de Freire, enfocou a importancia
do trabalho em grupo a partir dos temas geradores propostos com
e pelo grupo, frente aos objetivos do estudo que se propds alcancar.

Este método consiste de trés momentos interdisciplinarmente
entrelagados: a investigacdo temética, a codificagdo/tematizacio e
a decodificacdo/problematizacdo, seguindo-se um roteiro de
operacionalizagdo dos encontros. A coleta de dados deu-se durante
os meses de junho a agosto de 2007, totalizando dez encontros.
Ao longo dos encontros, foi possivel dar visibilidade ao objetivo
deste estudo.

Os dados foram operacionalizados seguindo as trés etapas da
andlise temdtica: a pré-andlise, exploracdo do material e tratamento
dos resultados obtidos e interpretacio®. A fase de pré-andlise,
Que se subdividiu em leitura flutuante e preparagdo do material,
consistiu na organizagdo dos dados, sistematizando as idéias iniciais,
através da visualizacdo individual de cada didlogo, onde destacou-
se os aspectos considerados relevantes.

Ap6s a ordenacdo dos didlogos através da transcricdo dos
contetidos das fitas cassetes, foram feitas exaustivas leituras dos
textos, organizando os relatos de modo a possibilitar o mapeamento
das falas, agrupando-as por similaridade de idéias, assinalando as
que tinham o mesmo significado ou semelhanca, identificando as
unidades significativas das falas a fim de que pudessem ser
compreendidas e conscientemente exploradas. Esta forma de
organizagdo permitiu visualizar as seguintes tematicas: planejamento
participativo e tomada de decisdo, apresentadas a seguir.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Planejamento participativo

Em relacdo a transformagdo, das praticas do cuidado,
concernentes a proposta da EPS e ao trabalho/cuidado das
enfermeiras na UTI, a reflexdo dialégica do grupo, identificou o
planejamento participativo como estratégia que promove a
autonomia, a valorizacdo, a competéncia técnica e a construgdo
do trabalho em equipe, em seu préprio percurso de aprendizagem,

conforme pode ser constatado nos discursos:

[...] valorizar as iniciativas individuais e coletivas [...] estimular a
participagdo do grupo no planejamento das agdes, na
aplicabilidade e avaliacdo das normas, procedimentos, condutas
e protocolos assisténcias (E6).

[...] vejo a EPS como estratégia para a participagdo e
sensibilizagdo dos profissionais de satide envolvidos nas agoes e
praticas do cuidado |[...] valorizando e qualificando o trabalho
profissional (ES).

Penso que, ao trabalhar a especificidade e complexidade do
trabalho na UTI, é necessdrio maior autonomia, competéncia
técnica e valorizagdo da profissao |[...] o envolvimento do grupo
na discussdo e no planejamento das atividades desenvolvidas
(E2).

[...] dinamizar estratégias vidveis a nossa realidade de trabalho
[...] pensar, fazer e criar possibilidades para um trabalho
integrado, cooperativo, participativo, possibilitando qualificar o
resultado do trabalho na UTI — o cuidado (ES).

No que diz respeito ao planejamento participativo, identifica-se
alguns elementos, presentes nos didlogos das enfermeiras, que
direcionam para um cuidar/assistir mais cooperativo e integral,
rompendo, ainda que, timidamente, com o modelo tradicional
centrado na fragmentacdo, na individualizagdo e nas formas
hierarquizadas, lineares e verticalizadas da organizacdo do trabalho.
O estilo do gerenciamento participativo prioriza a tomada de
decisoes por consenso, procura contemplar todas as opinioes e
pontos de vista dos integrantes de uma equipe de trabalho. “E
desta forma que o poder vertical sede lugar para a horizontalizacdo,
deslocando as decisdes centralizadas no topo para a
descentralizagdo com atuacdo de todos os integrantes da
organizagao/instituicdo”".

Com base na EPS, para produzir mudangas no gerenciamento
do processo de trabalho, é necessario refletir coletivamente sobre
a prética, permitindo a abertura de novos espacos aos trabalhadores
na organizagdo. Essa maneira estruturante envolve o trabalho em
equipe, a tomada de decisdes por consenso e a comunicagio, como
a principal ferramenta para a implementacdo/aplicacdo do cuidado.

A comunicagdo pode ser visualizada como ferramenta de
mudanga e melhoria do cuidado, conforme os discursos:

[...] a comunicagdo como estratégia de mudangas e melhorias
no trabalho realizado na UTI [...] o papel do enfermeiro consiste
em facilitar esse processo (E4).

[...] a comunicagdo com a equipe de trabalho deve ser objetiva,
salientando as mudangas de condutas terapéuticas, bem como
a necessidade de adequar novas diretrizes para o cuidado (E3).

A comunicacdo objetiva e clara é um fator importante de
informagoes e orientagbes a serem seguidas pelo grupo de
trabalho (E1).




A enfermagem atua no centro do fluxo de informagdes e rotinas
da unidade, potencializando agées entre si. Um fator importante
no desenvolvimento de nossas atividades é a comunicagio (E4).

Neste sentido, avaliar, planejar e comunicar sdo processos
presentes no cotidiano de trabalho na UTI, necessérios para
qualquer agdo ou decisdo. Por conseguinte, a informagdo, além de
ser uma ferramenta para o planejamento e avaliacdo em satde, é
também considerada uma estratégia para a anélise das agdes, na
busca da abertura de novas possibilidades do pensar e agir em
satide. Para planejar, é necessdrio desenvolver ou potencializar
habilidades, tais como a capacidade de discutir e compreender o
contexto, dialogar, negociar, produzir acordos e realizar a pactuagdo.
E também importante para mediar conflitos, assegurar a articulacdo
entre os objetivos e as metas, bem como avaliar, sistematicamente,
as agoes e os resultados alcangados.

Deste modo, o grande compromisso e o desafio a enfrentar, de
quem gerencia atualmente o cuidado numa UTI, ¢ o de valorizar e
habilitar-se para utilizar as relagdes interpessoais como estratégia,
no sentido de edificar um cotidiano, por intermédio da construgdo
mutua entre os sujeitos.

Neste espago interativo/relacional a poténcia da equipe esta
justamente no crescimento coletivo as possibilidades de expressar
as diferencas de opinides, sentimentos, idéias, sdo processos de
democratizagdo™. Assim, possibilitar espagos coletivos para a troca
de saberes, para a reflexdo, a andlise e avaliacdo dos referenciais
Que orientam as préticas, sd o alguns caminhos para a construgdo
de novos modos de producdo do cuidado e de processos de EPS
que devem ser elaborados através de atitudes e comportamentos
dialégicos.

A gestdo participativa em UTI constitui-se numa pratica gerencial
mais dialdgica, voltada para a busca incessante de aprendizagens
comunicativas entre gerentes e trabalhadores, aproximando o
enfermeiro ao usudrio, utilizando- se mais da interacdo profissional,
estabelecendo vinculos e o resgate do potencial cuidador. Portanto,
compete aos enfermeiros buscar novas alternativas para organizar
o trabalho, abrindo novos espagos de interacdo pessoal e o
desenvolvimento da criatividade, valorizagdo pessoal e profissional,
bem como a humanizago nas relagoes.

A partir dessas concepgdes, a EPS como estratégia de gestdo
participativa, possibilita a conformagdo dos diferentes desenhos
organizativos da gestdo, bem como a sua democratizagdo,
construgdo de novos conhecimentos e transformagdo, pelo coletivo,
das praticas de gestdo em salde.

O desafio, portanto, reside em identificar estratégias, e modelos
gerenciais Que promovam a participagdo dos trabalhadores no seu
préprio percurso de aprendizagem, contextualizados e sintonizados
com as experiéncias/vivéncias do seu dia-a-dia de trabalho. Esta
(re)construgdo coletiva implica que os profissionais devem ser
capazes de criar/inovar e construir, continuamente, sua visdo de
futuro, de forma a planejar e implementar novas estratégias de
gestdo, possibilitando o desenvolvimento de sua iniciativa e
criatividade transformadora.

Tomada de decisio
Ao configurar o trabalho/cuidado das enfermeiras na UTI, como
um agir comunicativo, gerenciando e guiando as agdes e praticas
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do cuidado, surge a necessidade de uma nova concepcio de
aprendizagem em equipe, ou seja, permitir a participacdo dos
sujeitos na tomada de decisdes e, assim promover a EPS, conforme
expresso nos discursos:

[...] reconhecer a importancia do trabalho em equipe e estimular
a participagdo do grupo na tomada de decisées, ampliando a
nossa capacidade de agdo |[...] socializando informagées,
orientagdes e condutas a serem seguidas pela equipe de trabalho
(E2).

A tomada de decisbes, como estratégia integrativa, capaz de
despertar a criatividade, motivagdo e interesse o grupo de
enfermagem, visando maior envolvimento, apoio e cooperagdo
(ES).

Nesta 6tica, a tomada de decisdo nas organizacdes vai exigir
cada vez mais trabalhos em equipe e maior participagdo das pessoas.
Essas atividades evidencia o didlogo baseado na idéia de que, em
uma organizagdo, a comunicacdo deve ser estimulada visando ao
estabelecimento de um pensamento comum”. Cada enfermeiro(a)
tem potencialidades de pensar, refletir, aprender, reaprender, analisar,
comunicar-se tornando-o mais apto e criativo nas tomadas de
decisdo, as quais, no enfermeiro, sdo expressas em acoes no seu
cotidiano'".

No cotidiano de trabalho, as enfermeiras, planejam a assisténcia,
coordenam o cuidado, executam e avaliam as acdes implementadas,
configurando-se em atividades administrativas, assim expressas no
discurso:

A enfermeira deve ter competéncia técnica para planejar,
implementar e avaliar a Qualidade dos cuidados de enfermagem
e de coordenar a equipe (E4).

Nesta l6gica, a Lei do Exercicio Profissional da Enfermagem,
define que entre as atividades privativas do enfermeiro estd a
prestacdo de cuidados de enfermagem de maior complexidade
técnica e Que exijam conhecimentos de base cientifica e capacidade
de tomar decisdes®. O processo de decisdo estratégica deve
envolver todos os trabalhadores, oportunizando uma participagdo
democratica, e ndo ser uma imposicdo vertical e hierarquizada.
Desta forma, “a cooperacdo e a participacdo podem ser entendidas
como a valorizagdo do potencial que as pessoas apresentam,
podendo conduzi-las a uma maior competéncia e autonomia™.

Na mesma linha de pensamento, as tomadas de decisdo, nesse
processo, ndo se ddo de cima para baixo, mas em linha horizontal,
com participagdo, do grupo, no poder decisério. Esta forma de
agir envolve, além das idéias criativas, a discussdo e o didlogo. E
através do didlogo, da ousadia, do aproveitamento das idéias
emergidas, da intuicdo e da criatividade, que ¢ possivel alcancar
novas visoes, impossiveis de serem alcancadas individualmente!.

Frente ao exposto, percebe-se a importancia da participacdo e
aproximagdo de todos os elementos da equipe de trabalho na
discussdo, no planejamento e nas decisdes das agdes do cuidado
na UTI. Desta forma, considera-se que a redugio da hierarquia, a
descentralizagdo das decisdes, a comunicagdo e o trabalho em
equipe, contribuem para a implementacdo de novas estratégias em




Medeiros AC, et al.

consondncia ao marco conceitual da EPS. Assim, as possibilidades
de inovagdo e mudanca das concepgdes e préticas dentro das
organizagdes dependem da ruptura com a alienagdo do trabalho,
do resgate da possibilidade de produzir conhecimento a partir das
praticas, do desenvolvimento de recursos estratégicos que
contribuem para o trabalho em equipe e da democratizacdo da
gestdo dos processos de trabalho em satide®.

CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo permitiu identificar as estratégias de gestdo que podem
orientar o processo de trabalho das enfermeiras na UTI. Essa forma
gerencial evidenciou a importancia da aprendizagem de novos
conhecimentos e a mudanga na forma de pensar e agir dos sujeitos.
Assim, a gestdo participativa, como recurso estratégico, é capaz
de permitir a adaptacdo as mudangas e as novas exigéncias do
mercado de trabalho.

Entende-se que o planejamento participativo e a tomada de
decisdo, no trabalho/cuidado das enfermeiras na UTI, representam
o eixo norteador que pode impulsionar/mobilizar a busca da
formagdo, capacitacdo, atualizagdo e melhoria continua das préticas
do cuidado. Neste sentido, o cuidar/assistir ao ser realizado de
forma integrativa, promove a autonomia profissional, a valorizacao,
a competéncia técnica e a construgdo do trabalho em equipe,

ampliando e potencializando agdes para enfrentar, resolver e atender
as necessidades do usudrio.

A EPS como estratégia de transformagdo do processo de
trabalho, envolve o gerenciar, cuidar, educar, e utiliza a reflexao
critica sobre a pratica cotidiana de trabalho para produzir mudancas
no pensar e agir da equipe de saide. Desse modo, para promover
aEPS, como estratégia de gestdo participativa, as enfermeiras devem
estimular e conduzir mudancas no seu processo de trabalho,
buscando solugdes criativas e resolutivas junto ao grupo e assim,
impulsionar o processo de inovagdo e aprendizagem.

A andlise das estratégias do planejamento participativo e a
tomada de decisdo, no trabalho/cuidado na UTI, sob a 6ptica das
enfermeiras, leva a concluir que as estratégias evidenciadas estao
articuladas a proposta da EPS. A articulagdo obtida pelo didlogo/
discussdo e problematizacdo das praticas ratifica a EPS como
estratégia a ser utilizada para o desenvolvimento de agdes voltadas
as necessidades da clientela e do trabalho em equipe.

Em suma, a gestdo participativa e a tomada de decisdo, com
base na EPS: fortalece e valoriza o trabalho em equipe; viabiliza a
participagdo dos profissionais no planejamento e agdes do cuidado;
estimula o compromisso com a democratizagdo das relagdes de
trabalho; cria e facilita espagos de trocas e produgdo do
conhecimento no coletivo; amplia o didlogo entre a equipe da
salde.
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