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Competencies of the nurse in the management of cognitive and capital knowledge
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RESUMO

Trata-se da revisdo sobre prética da gestdo do conhecimento e capital intelectual a aplicabilidade das competéncias para enfermagem.
Globalizagdo e competitividade levam as organizagdes de salide a buscarem formas de adaptacéo as transformagdes da gestdo. Cabe ao
gestor enfermeiro propor solugdes a equipe de enfermagem quanto aos problemas das organizagdes de salide. A gestdo do capital
intelectual deve cuidar Que o pessoal esteja aplicando o saber em beneficio da organizagdo e do crescimento profissional. Se ndo houver
competéncias necessérias para aplicagdo generalizada de conhecimentos, de nada vale o saber. Os enfermeiros deverao estar preparados para
avaliar recursos tecnoldgicos, organizacionais e humanos e desenvolver competéncias, conhecimentos, habilidades, atitudes e valores para
planejar, organizar, dirigir, controlar o conhecimento nas organizagdes.

Descritores: Administragdo de recursos humanos em satide; Competéncia profissional; Equipe de enfermagem.

ABSTRACT

The article presents a review of nurse’s management competencies and the practical management of knowledge and the human capital and
the applicability of the management for competencies. Globalization and competitiveness makes health organizations to search adaptative
forms to the transformations of the management. For the nurse it is expected to consider solutions nursing team related to health
organizations problems. The management of the intellectual capital must take care that the personnel is applying the knowing in benefit of
the organization and the professional growth. If it will not have necessary competences for generalized application of knowledge, this is
useless. The nurses must be prepared to evaluate technological, organizational and human resources and to develop competencies,
knowledge, abilities, attitudes, and values to plan, to organize, to direct, to control the knowledge in the organizations.

Descriptors: Health personnel management; Professional competence; Nursing, team.

RESUMEN

El articulo presenta una revision de las competencias gerenciales del enfermero y la gerencia préctica del conocimiento y el capital
humano y la aplicabilidad de la gerencia para las capacidades. La globalizacién y la competitividad llevan las organizaciones de salud las
formas de la blsqueda de adaptacion a las transformaciones de la gerencia. Cabe a la enfermera de manejo considerar soluciones al
equipo de cuidado sobre los problemas de las organizaciones de salud. La gerencia del capital intelectual debe tomar el cuidado que el
personal estd aplicando el saber en la ventaja de la organizacién y del crecimiento profesional. Si no tiene capacidades necesarias para el
uso generalizado del conocimiento, esto es indtil. Las enfermeras tendrdn que ser preparadas para evaluar recursos tecnoldgicos, de
organizacion y humanos y para desarrollar las competencias - conocimiento, capacidades, actitudes, valores - para planear, organizar,
dirigir, controlar el conocimiento en las organizaciones.

Descriptors: Administracién del personal en salud; Competencia profesional; Grupo de enfermeria.
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INTRODUGCAO

A gestdo do conhecimento e capital humano é considerada um
conjunto de conhecimentos, treino e capacidades das pessoas, Que
lhes permite realizar trabalhos (teis, com diferentes graus de
complexidade e especializagdo. Nas institui¢des de salide, a gestao
ndo difere nas demais organizagdes. Pode-se dizer que ¢é o objeto
de uma nova ciéncia que estd surgindo, baseada em principios de
sistemas, visando a obtengdo de fatos certos no foco e no valor!"-?.

No sistema da gestdo organizacional, os tomadores de decisdo
ndo mais precisam adivinhar ou copiar o qQue os outros fazem,
pois, com esta nova ciéncia, eles saberdo quais préticas
exclusivamente se encaixam na organizagao?.

Lidar com pessoas ¢ fungdo que demanda uma sensibilidade
constante e a complexidade do assunto exige um continuo
aperfeicoamento técnico. Muitos consideram as pessoas como
recursos, alguns estudiosos preferem considera-las como talentos.
Talentos humanos sdo o que temos para ser desenvolvido,
aproveitado e incentivado nas organizagdes. Mas a sociedade os
denomina humanos e, assim, temos de seguir pensando em pessoas
como capital ou, em outras palavras, como recursos humanos®.

Sabe-se que sé o ser humano, sem o patriménio, ndo constitui
uma organizagdo, assim como o patrimdnio sem esse elemento
humano também ndo constitui uma organizacdo. Fica claro que
uma instituicdo, seja ela do ramo que for, é um conjunto de pessoas
e patrimdnio. A pessoa € que dd a vida, é que d4 movimento ao
patrimdnio: é o principal elemento numa sociedade®.

Cada vez mais os fatores humanos sdo considerados como
inequivocas forgas agentes transformadoras e agregdveis®.

Diante do exposto, este estudo obijetivou refletir sobre as
competéncias gerenciais do enfermeiro na gestdo do conhecimento
e capital humano nas organizagdes de satide.

METODOLOGIA

Para efetivagdo do objetivo proposto, foi realizada uma extensiva
pesquisa bibliografica em livros, artigos de periédicos e material
disponivel na Internet® isto é, material acessivel ao publico em
geral, que fornece instrumental analitico para qualquer outro tipo
de pesquisa®.

A busca foi feita utilizando-se as palavras-chave: “gestdo do
conhecimento”, administragdo de recursos humanos em saude”,
“competéncia profissional” e “capital humano” nos bancos de dados
DEDALUS, SciELO, Biblioteca Cochrane Plus, BDENF *, equipe
de enfermagem e sites relacionados ao tema, nos meses de agosto
e setembro de 2007. Néo foi delimitado o periodo da busca, mas
sim, a pertinéncia de seus conteidos com o tema proposto.

RESULTADOS

Os resultados permitiram apresentar os comentdrios em trés
grandes enfoques a seguir: conceituacdo histérica da evolugio do
capital humano, competéncias gerenciais do enfermeiro - um desafio
na atualidade, gestdo por competéncia uma estratégia diferenciada.

Conceituagdo histérica da evolucdo do capital humano
A Teoria do Capital Humano ¢ uma derivagdo da teoria

econdmica neocldssica e, a0 mesmo tempo, uma atualizagdo do
axioma liberal do individuo livre, soberano e racional. Seu prestigio
¢ ciclico. Com a crise do modelo taylorista-fordista, ela ressurgiu
associada a redefinicdo das relagdes de trabalho na organizacao e
ao papel do sistema educacional.

O termo “Capital Humano” apareceu pela primeira vez nos anos
60, nos EUA. Foi definido como investimento em capital humano
- “as atividades que influenciam os resultados obtidos no futuro”®.

Refere-se que, o ser humano, por meio da sua formagao pessoal
e profissional, contribui para o aumento da producdo e para o
aparecimento de novos servicos. Outros assim explicam que capital
humano é um conjunto de conhecimentos, treino e capacidade das
pessoas, que lhes permitem realizar trabalhos tteis com diferentes
graus de complexidade e especializacdo.

Em funcdo de mudangas no gerenciamento do trabalho, a Teoria
do Capital Humano alcangou, nestes dltimos dez anos, grande
prestigio. Ela se relaciona as préticas e aos debates que dizem
respeito a segmentagdo do mercado de trabalho, a politecnia, a
polivaléncia, flexibilizagdo e qualidade total. Situa-se também, no
campo de discussado sobre o neoliberalismo em educacdo"” e sobre
o papel da formagdo dos trabalhadores como elemento emancipador
ou condicionador da ac3o.

A valorizagdo do capital humano significa a apropriagdo de
qualidades sociopsicoldgicas do trabalhador, buscando o consenso
e o espirito de lealdade a organizacdo, acenando com a possibilidade
de participagdo auténoma e livre no processo produtivo.

As instituicdes de saide também estio reconhecendo que o
Gltimo recurso da vantagem competitiva e duradoura estd para ser
descoberto em algo inerente e exclusivo a cada organizagdo: seu
capital humano — sua for¢a de trabalho — e os processos para
gerencid-lo.

Assim, para elaborar a melhor estratégia de capital humano ¢é
preciso considerar trés fatores:

- Sistemas: compreender como vérias praticas e programas de
capital humano (remuneragdo, treinamento, gestdo de carreiras e
supervisdo) trabalham em conjunto para produzir os retornos
esperados.

- Os fatos certos: contabilidade precisa e detalhada dos atributos
da forga de trabalho, como das praticas de capital humano tdo
logo elas sejam realmente implementadas.

- Foco no valor: um foco inflexivel no modo como o capital
humano impulsiona importantes resultados de negécio - faturamento,
lucros, retengio do cliente e qualidade.

As organizagbes Que enxergam e comegam a agir cedo na
identificagdo na medigdo dos fatores importantes de capital humano,
bem como no ajuste fino da sua estratégia, podem delinear
vantagens competitivas significativas e duradouras — as vezes, até
em qQuestdo de meses. Os competidores ndo podem copiar os
movimentos de uma determinada organizagao e obter os mesmos
efeitos, porque ndo dispoem do mesmo conjunto exclusivo de
praticas, politicas e pessoas que compdem o seu trabalho
estratégico”"

Por outro lado, enquanto as organizagdes sdo julgadas por sua
performance, os individuos Que as compdem sdo avaliados por
suas competéncias. Tem-se visto, no Brasil, apoio governamental
para formagdo de pessoas, notadamente para niveis operacionais,
uma vez qQue a baixa escolaridade tem sido um dificultador para




recolocagdo no mercado de trabalho.

Nas dltimas décadas, o setor de satide foi um dos qQue apresentou
maior taxa de crescimento na oferta de trabalho, chegando a
aumentar em torno de 8 1% as novas oportunidades de ocupagdes
no perfodo acumulado de 1996 a 2006. O segmento da salide
deverd gerar cada vez mais empregos, porém a posi¢do Que cada
individuo ocupard vai depender, cada vez mais, do conhecimento
qQue ele tiver construido ao longo de toda a sua vida®.

No que tange a drea de enfermagem, sdo muitos os desafios do
cotidiano que tém influenciado o capital humano. Tais influéncias
geram a falta de clarificagdo das interfaces entre as politicas pdblicas
e as organizagdes de satde, dificultando muitas vezes a prética e a
agdo. E tudo isto influencia visivelmente, também, o desempenho
dos profissionais de satide. Sabe-se que o reflexo da politica scio-
econdmica afeta o capital humano, podendo muitas vezes trazer
conseqiiéncias sérias as institui¢des € aos seus usudrios, uma vez
que freqlientemente sdo os profissionais que vitalizam as
organizagdes. As organizagdes de alta performance, além de
manterem pessoas com alta taxa de empregabilidade, visam também
construir € manter equipes sinérgicas e competentes.

Competéncias gerenciais do enfermeiro - um desafio na

atualidade

As competéncias Gerenciais do Enfermeiro tornam-se cada vez
mais um grande desafio. Fazem-se necessérias para as organizagdes
de sadde, porquanto sendo elas responséveis pelo cuidado e por
toda assisténcia a pessoa humana, ndo podem omitir-se e nem
deixar de acompanhar o crescimento e investimento do capital
humano®.

Em relacdo as caracteristicas que definem as competéncias
gerenciais de uma equipe de alta performance nos servicos de
enfermagem, podem ser citadas: lideranga, alinhamento de
propésitos, comunicagdo afetiva, visio comum do futuro, foco no
cliente, talentos criativos, rapidez de respostas, responsabilidades
e competéncias compartilhadas, senso de justica, ética e outras.
Todas as caracteristicas apontadas sdo comuns a qualquer
organizagdo, independentemente de sua filosofia, estrutura ou
estratégia organizacional .

Vale lembrar que o enfermeiro também ¢ um lider da gestdo de
pessoas na medida em que, direta e continuamente, interage com
a equipe de trabalho. Sendo assim, ndo s6 o gestor de enfermagem,
mas cada enfermeiro, como lider, também ¢ responsével pela
administragdo do capital humano. Entretanto, habilidades de
lideranca e administracdo sdo necessdrias a mudanga de gestdo,
independentemente da drea de atuagao"”.. E preciso liderar a equipe,
recrutar, ensinar o pessoal de enfermagem, ndo esquecendo de
sempre comunicar e orientar o curso das agdes e a pratica da
assisténcia, tendo em vista sempre o cuidado como o ndcleo da
competéncia"".

Neste contexto, a implementacdo de novos modelos de
ferramentas gerenciais poderd contribuir para o trabalho da
enfermagem, ndo apenas na busca de inovagdes e construcdo de
organizagdes mais 4geis e lucrativas, mas também e principalmente
na construgao de uma assisténcia humana, visando sempre ao
“cuidado com o nlcleo de competéncia, tendo em vista neste
aspecto a criagdo de uma nova préxis”. Pode-se dizer que, assim
como a célula sem o nicleo ndo se desenvolve, também a
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enfermagem sem “o cuidado”, ndo poderd desenvolver-se como
competéncia. Outras praticas administrativas jd estdo sendo muitas
vezes, incorporadas por outros profissionais; no entanto, a
enfermagem devera lutar para desenvolver todas as competéncias
inerentes ao cuidado do paciente e seus familiares"?.

Nesse dmbito, vive-se numa sociedade espantosamente dindmica,
instavel, desafiadora e, a0 mesmo tempo, evolutiva. O enfermeiro
qQue decidir permanecer esperando para ver o Que acontece, corre
o sério risco de ficar obsoleto e perder o campo de acdo: seu
espago serd ocupado por um profissional mais 4gil e abrangente
nas competéncias profissionais e organizacionais. Consequente-
mente, entende-se que a adaptacdo a realidade atual serd cada vez
mais uma Questio de desafios a sobrevivéncia.

Hoje, os sistemas de informagdes disponiveis nos oferecem uma
infinidade de ferramentas: cabe ao enfermeiro saber filtra-las,
extraindo delas o que ha de melhor e o que interessa para as tomadas
de decisdo quanto a melhoria das organizacdes de satide e de
ensino, ual seja sua drea de atuagdo. Isto significa que o enfermeiro
deverd ser capaz de transferir seus conhecimentos para a pratica
diaria, desenvolver seu julgamento clinico, avaliar o resultado de
suas agdes, assim como assumir a responsabilidade dos resultados
do planejamento da assisténcia'?.

A Organizagdo Mundial de Salde escolheu 2006 como o ano
dos Recursos Humanos em Salide, designando sob esta denominacZo,
aquele grupo populacional que cumpre um dos mais importantes
papéis sociais e humanitérios, com grande relevancia socio-econdmica,
€ Que agrega s6 no Brasil, cerca de 2,5 milhes de profissionais'?.

Nesse contexto observa-se que os colaboradores insatisfeitos
com o trabalho e que ndo procuram desenvolver seus
conhecimentos, habilidades e atitudes — CHA, estdo fadados a ficar
fora do mercado. Por outro lado, a definicdo das politicas de capacitacdo
e a escolha dos profissionais adequados, bem como os programas
Que possibilitam aretencao de talentos, garantem o sucesso (ou n3o)
da institui¢do de Sadde!*-

Entende-se que para alcancar o sucesso é necessario Que os
gestores do Capital humano se utilizem das ferramentas de gestao
de competéncias a fim de gerir adequadamente as pessoas. O
gestor do capital humano precisa saber, ainda, conduzir as pessoas
a realizarem o seu potencial. Isso significa saber gerir os recursos
humanos com inteligéncia, sensibilidade e flexibilidade, o que requer
a atribui¢do de maior liberdade e responsabilidade na gestdo das
pessoas.

Um dos desafios na 4rea é que, para agregar vantagens
competitivas, as organizagdes precisam cada vez mais do
envolvimento dos profissionais, oferecendo maiores oportunidades
de crescimento e desenvolvimento em troca de comprometimento
com os objetivos estabelecidos pela organizagao!'”. Ter um
planejamento claro das possibilidades de ascensdo dentro da
organizagdo é um dos fatores de atratividade dos colaboradores.

A drea da Sadde abrange servigos e provavelmente é uma das
maiores empregadoras de mdo-de-obra especializada, cujo trabalho
¢ produto de inter-relagdes complexas de vdrios profissionais
atuantes nas mais diversas areas. Tem como principais objetivos: a
prevengdo, o tratamento, o restabelecimento, a reeducagdo e a
manutencgdo da qualidade de vida dos individuos"®.

Para se obter éxito no resultado dos servigos prestados, hd
necessidade da busca por uma diferenciagdo"'® e, neste sentido,
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todo profissional necessita renovar-se continuamente, manter o olhar
critico e investigador e a inquietude a respeito de diferentes
aprendizados. Deve investir no desenvolvimento de competéncias
essenciais e durdveis, traduzidas pela associagdo de conhecimentos,
habilidades e atitudes"”.

Gestdo por competéncia uma estratégia diferenciada

O enfoque nas competéncias proporciona uma visdo mais clara
da ascensdo, na medida em que especifica qual o conjunto de
competéncias para diferentes niveis de carreira do mesmo eixo, ou
mesmo de eixos distintos, prestigiando mais o saber fazer, o que o
colaborador pode agregar a organizacdo, do que as tradicionais
curvas de maturidade ou niveis de formagao técnica ou académica.

A gestdo por competéncias vai muito além da definicdo de
especificagdes de capacidades para ocupagdo de um cargo, fungo
classica de cargos e saldrios. Envolve estratégias diferenciadas para
captagdo e atragdo de pessoas, estipula remuneragdo de acordo
com o conjunto de competéncias e discute, dentro de um conceito
préximo a filosofia da qualidade total, Acreditagdo, a nocdo de
agregacdo de valores para a organizagdo.

Na drea de remuneracdo, pode-se observar com clareza as
mudancas decorrentes da gestdo por competéncias. Os sistemas
tradicionais de remunerago, que se baseiam em descricdes de
atividades e responsabilidades de cada fungdo, tém se tornado
anacronicos em relagdo a nova organizagdo do trabalho e ao
direcionamento estratégico da organizacdo. Nas teorias weberianas,
a de remuneracdo nio se alinha a nocio de valorizacio do ‘saber
agir'. No enfoque da remuneracdo estratégica adotam-se novas
maneiras de reconhecimento das competéncias, Que agem como
impulsionador de processos de melhoria, convertendo-se, pois,
numa vantagem estratégica"®.

Por meio da gestao das competéncias, € possivel, portanto, medir
tanto as dimensdes fisicas Quanto as subjetivas, bem como tornar
os comportamentos previsiveis e calculdveis. As pessoas sdo
classificadas e distribuidas no espago organizacional por meio do
desenvolvimento de bases para comparagdes, que sdo as
classificagdes numéricas quanto ao nivel de conhecimento e as
quantidades e tipos de competéncias. Ou seja, as pessoas sdo
colocadas umas em relacio as outras, estabelecendo-se relagoes
de igualdade e diferenca, de inclusdo e de exclusao!”.

Se uma organizagdo compete com estratégia de exceléncia
operacional, sua competéncia essencial estd nas operagdes; Quando
compete por inovagdo em produto, a competéncia essencial vincula-

se a pesquisa e desenvolvimento; se compete por orientagdo para
servicos, a competéncia essencial é o marketing. Assim, pode-se
verificar que competéncia gerencial é um assunto complexo, Que
exige muitas reflexdes e pesquisas, antes de se optar pela sua adogao
na gestdo de pessoas, principalmente no caso da enfermagem.

Assim sendo, a profissdo de enfermagem exige talento,
conhecimentos multidisciplinares, atitudes confidveis, maduras,
otimistas e habilidades para agir ndo s6 tecnicamente, mas também,
e principalmente, com uma entrega humanizadora.

CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo levou-nos a inferir que na era do capital humano,
competir nas organizagdes exige muito trabalho, esforco e
determinacdo e, ao longo da histéria, os enfermeiros j& demonstra-
ram o perfil para responder as exigéncias impostas pelo mercado de
trabalho de satide, uma vez Que a prépria formagdo do enfermeiro
abrange o conhecimento técnico-assistencial acompanhado da prética
gerencial.

E como resultado dessa revisdo da literatura, verificou-se que
efetivamente, o maior percentual do capital humano de uma
organizagdo de salide ¢ responsdvel pela prética assistencial e
gerencial de enfermagem, uma vez que o cuidado é o nicleo da
competéncia e parte constituinte da equipe'”.

Os Enfermeiros deverdo estar preparados para avaliar os recursos
tecnolégicos, organizacionais e humanos exigidos para a criagdo e
a gestdo do conhecimento, como também desenvolver competéncias
— conhecimentos, habilidades, atitudes e valores — para planejar,
organizar, dirigir e controlar a gestdo do conhecimento nas
organizacdes de seu capital humano.

Dessa forma, o grande problema para hospitais e outras
organizacdes de satide que ndo se ddo ao trabalho de implementar
as ferramentas de recursos humanos por competéncias, ¢ que eles
pagardo, num futuro bem préximo, o preco de ndo terem feito a
escolha mais inteligente: “Investir em Pessoas”, ou seja, no seu
maior capital?-

Assim, considera-se que trabalhar com as competéncias
gerenciais do Enfermeiro é saber buscar evidéncias e saber
exatamente como encontré-las, usando-as para basear a comunicagdo
em conceitos explicitos e justos, Que tornam objetivos as expectativas,
os feedbacks nas avaliages de desempenho e os planos de
desenvolvimento individuais do seu capital humano a gestdo do
conhecimento.
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