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RESUMO

Andlise da percepcdo de trés duplas compostas por estudantes de Enfermagem videntes e por cegos sobre comunicagdo em interagdo
livre filmada. Fundamentou-se na Andlise de Discurso com dispositivo analitico constituido por entrevista apés momento de comunicacéo
e por conceitos proprios do referencial. O processo de andlise trouxe a tona formagdes discursivas sobre comunicagdo, deficiéncia
visual e inclusdo social. Momento de comunicagdo avaliado positivamente, construindo paréfrases em seus discursos. Filmagem é fator
de mudanga emocional no inicio da interagdo dos estudantes de Enfermagem e indiferente para cegos. Provocou sentido no discurso de
dois cegos e de uma estudante mediante siléncio fundador. Abre-se discussdo sobre o tema e sobre a incorporagdo de novas
tecnologias para a pesquisa em Enfermagem.

Descritores: Enfermagem; Comunicacdo; Cegueira.

ABSTRACT

Analysis of how three duos of sighted Nursing students and blind people perceived communication in free recorded interaction. It was
based on Discourse Analysis with an analytic tool constituted by an interview after the communication moment and by concepts
characteristic of the reference framework. The analysis process revealed discourse formations about communication, visual impairment
and social inclusion. The communication moment was assessed positively, constructing paraphrases in their discourse. Recording is a
factor of emotional change at the start of the interaction for the Nursing students and blind people alike. It provoked meaning in the
discourse of two blind persons and one student through founding silence. A discussion is started about the theme and about the
incorporation of new technologies for Nursing research.

Descriptors: Nursing; Communication; Blindness.

RESUMEN
Andlisis de la percepcion de tres diios compuestos por estudiantes de Enfermeria videntes y por ciegos sobre comunicacion en libre
interaccién grabada. Se basé en el Andlisis de Discurso con dispositivo analitico constituido por entrevista tras el momento de
comunicacién y por conceptos propios del referencial. El proceso de andlisis revel6 formaciones discursivas sobre comunicacion,
deficiencia visual e inclusién social. Momento de comunicacién evaluado positivamente, construyendo paréfrasis en sus discursos.
Filmacién es factor de cambio emocional al inicio de la interaccion de los estudiantes de Enfermeria e indiferente para ciegos. Provocé
sentido en el discurso de dos ciegos y de una estudiante mediante silencio fundador. Se abre discusién sobre el tema y sobre la
incorporacion de nuevas tecnologfas para la investigacion en Enfermeria.
Descriptores: Enfermerfa; Comunicacién; Ceguera.

*Projeto financiado com recursos do Laboratdrio de Comunicagio em Satide/CNPQ e FUNCAP/MS.
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Anidlise da comunicagio entre cego e estudante de Enfermagem

INTRODUGAO

Deficiéncia visual ¢ um termo empregado para referir-se a perda
visual ndo corrigivel com lentes por prescrigdo regular). Esse termo
¢ usado comumente tanto para a cegueira total como para a baixa
visdo.

Considera-se pessoa cega aquela cuja visdo corrigida do melhor
dos seus olhos ¢ de 20/200. Isto significa que ela pode ver, a uma
distancia de 6 metros, um objeto Que uma pessoa de visdo normal vé
a 60 metros. Pode ser ainda aquela cujo didmetro mais largo do seu
campo visual ndo ultrapassa um arco superior a 20 graus. Jd a pessoa
com visdo subnormal possui acuidade visual de 6/60 e 18/60 (escala
métrica) e/ou um campo visual entre 20 graus e 50 graus®.

Ha vdrias causas de cegueira e de comprometimento visual. As
mais comuns compreendem a degeneragdo macular, o glaucoma, a
catarata, a retinopatia diabética, as doengas inflamatérias, os
distarbios genéticos e as lesdes®.

De acordo com dados do Censo 2000 realizado pelo IBGE, no
Brasil, existem 48 mil pessoas cegas e 2,4 milhdes com grande
dificuldade de enxergar®. Estimativas na populagdo mundial de

1996 indicavam a existéncia de 45 milhdes de individuos cegos e
de 135 milhdes com visdo deficiente e risco de cegueira®.

Segundo se percebe, a relevancia social da deficiéncia visual
extrapola a esfera da salide e atinge a sociedade como um todo,
visto Que a pessoa com deficiéncia tem as mesmas necessidades
das outras pessoas além das peculiares a sua condicdo. Em face
dessas circunstancias, os modos como o cego interage com o
mundo, desenvolve suas atividades didrias e se comunica sdo
diferentes e ocorrem conforme sua desenvoltura. Nesse contexto,
aadaptacdo de individuos com deficiéncia visual congénita acontece
na execugdo das atividades de vida didria por meio de mecanismos
compensatérios no sistema de orientagdo. O custo de tal adaptacdo
¢ alto e seus resultados sdo diversos, centrados nas potencialidades
individuais, oportunidades de experiéncia e sucesso nas tarefas?”.

Entre um cego de nascenga e uma pessoa com comprometimento
visual recente, existem diferengas significantes da comunicagdo. O
fato de ja ter enxergado pode ser traduzido em ganhos dos primeiros
em relagdo aos segundos,, pois as caracteristicas corporais como
postura, gesticulagdo e meneio de cabega sdo aprendidas durante a
visualizagdo. Desse modo, a comunicagdo estd presente em todas
as etapas da vida, é um elemento essencial para a socializagdo das
pessoas e pode ter objetivos especificos®. Aparece em diferentes
formas de interacdo interpessoal, grupal e social; é dindmica, evolui,
modifica-se, modificando-nos e modificando os outros®.

A comunicagdo, uer seja a verbal ou a ndo-verbal'?, lanca mao
da palavra falada e escrita e da expressdo corporal e facial,
respectivamente. Como uma forma de manifestacdo, as fungdes
bdsicas da comunicagdo ndo-verbal sdo complementares a
comunicagdo verbal. Ela pode substituir, contradizer e demonstrar®.
Nesse processo, a comunicagdo entre o deficiente visual e o vidente
pode ser comprometida, pois o deficiente visual, em virtude da sua
condigdo, possui pobre resposta ndo-verbal, e este ¢ um elemento
que reforga a comunicagio do vidente. Ante tais limitacGes, a troca
de informagoes inerente & comunicagdo pode ndo acontecer ou
acontecer apenas parcialmente. Desse modo, forma-se uma barreira
entre os dois comunicantes.

Essas barreiras dificultam a comunicagdo, sobretudo no

atendimento a uma pessoa cega, o qual deixa muito a desejar.
Como exemplifica a experiéncia, existe um conjunto de fatores que
contribuem para essa realidade ainda pessimista. Pesquisas
realizadas pela Enfermagem evidenciam dificuldades da comunicacdo
verbal e ndo-verbal entre enfermeiro e paciente e ressaltam a
necessidade de aprimorar técnicas Que melhorem a comunicagdo
entre vidente e cego. Como dificuldade, menciona-se a prépria
formagéo profissional, ainda inabilitada para preparar o enfermeiro
com vistas a desenvolver habilidades e intervir diante de uma pessoa
com cegueira'". As enfermeiras mostram-se inseguras no
relacionamento com deficientes e apresentam dificuldade de
comunicagio'!?.

A comunicagdo é essencial em qualquer relacionamento e,
sobretudo no do enfermeiro-cliente, o processo de comunicagdo
precisa ser eficiente para viabilizar uma assisténcia humanistica e
personalizada de acordo com as necessidades da pessoa atendida’'?.
Somente pela comunicagdo efetiva é que o profissional podera
ajudar o paciente a perceber seus problemas, enfrentd-los, visualizar
sua participagdo na experiéncia e encontrar alternativas de solugdo,
além de auxilid-lo a desenvolver novos padrées de
comportamento''¥.

A exemplo dos profissionais, também os estudantes de
Enfermagem sentem dificuldades em manter comunicagdo com o
cego. Seja por inexperiéncia ou por medo de ndo serem
compreendidos, eles evitam prolongar as interagdes e muitas vezes
transferem para outros essa responsabilidade. Se a situacdo acontece
durante a fase na qual o estudante experimenta os primeiros contatos
com clientes, a comunicagdo pode ser inoperante. Tendo em vista
esse aspecto, objetivou-se analisar como cegos e estudantes de
Enfermagem videntes percebem a comunicagdo entre si, em uma
situagdo de interacdo livre registrada em filmagem na perspectiva de
interpretacdo do referencial teérico da Andlise de Discurso.

ANALISE DE DISCURSO COMO REFERENCIAL
TEORICO-METODOLOGICO

A comunicagdo, como objeto de estudo, pode ser estudada de
diferentes maneiras e teorias. Ao tomar a Andlise de Discurso
como dispositivo analitico, o pesquisador precisa ter em mente
qQue esse dispositivo ndo trata da lingua, nem da gramética. Ela trata
do discurso, da palavra em movimento, da lingua fazendo sentido
como trabalho simbdlico Que constitui 0 homem e Que se insere na
histéria"?.

Proceder a uma andlise de discurso implica a desconstrugdo do
texto em discursos, ou seja, em vozes. A técnica consiste em
desmontar para perceber como foi montado'®. Ela ndo trabalha
com as marcas (formais), mas com propriedades discursivas
(materiais) qQue referem a lingua a histéria (relacdo lingua —
exterioridade). Marcas formais, em si, ndo interessam diretamente,
e sim como elas aparecem no texto"?.

Visa-se a compreensdo de como um objeto simbolico produz
sentido, como ele esta investido de significancia para e por
sujeitos"”. Nessa passagem do sem-sentido para o sentido, a
histéria ndo é pensada como fatos, e sim como processo simbélico,
no qual, em grande medida, nem sempre ¢ a razdo que conta:
inconsciente e ideologia ai significam!”. O sentido depende das
posicdes ideoldgicas daqueles que empregam as palavras e do
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processo socio-histérico em Que as palavras sdo produzidas. Partindo
daidéia de que a materialidade especifica da ideologja ¢ o discurso
e a materialidade especifica do discurso ¢ a lingua, trabalha-se a
relagdo lingua — discurso — ideologia. Ndo ha discurso sem sujeito
e ndo ha sujeito sem ideologia‘"*).

Em face do dispositivo tedrico da interpretacdo, ha uma parte
que ¢ da responsabilidade do analista e outra que deriva da sua
sustentagdo no rigor do método e no alcance teérico da Andlise de
Discurso"?. O analista ndo busca a verdade absoluta a partir da
linguagem; ele interpreta o objeto discursivo a partir da materialidade
histérica do sujeito.

Para a realizacdo da andlise, ¢ preciso considerar a existéncia de
dois esquecimentos, intitulados como nimero dois e ndimero um,
convencionalmente, descritos sempre nessa ordem, o segundo
antes do primeiro. O esquecimento niimero dois, Que é da ordem
da enunciago, explica que, ao se falar, faz-se de uma maneira e ndo
de outra, e, ao longo desse dizer, formam-se familias parafrasticas
que indicam que o dizer sempre podia ser outro. Explica-se assim
por que se diz certas palavras ao invés de outras. Ao se dizer “sem
medo”, poderia se usar “com coragem”, ou “livremente” em seu
lugar"®). Este é um esquecimento parcial e semiconsciente, pois,
ao longo do discurso, pode-se voltar a esta margem de familias
parafrasticas para explicar melhor o que foi dito.

O esquecimento niimero um, conhecido como ideoldgico, é da
instancia do inconsciente e resulta do modo pelo qual se ¢ afetado
pela ideologia. Por ele, tem-se a ilusdo de ser a origem do que se
diz quando, na realidade, retomam-se sentidos preexistentes"*.
Faz parte da necessidade do ser humano de sentir-se no inicio da
linguagem, como se fosse o primeiro a dizer certas palavras
significando o que realmente quer dizer. Entretanto, os sentidos j&
estdo postos ou estdo se construindo na historia.

Um dos primeiros pontos a considerar, ao se pensar a andlise, é
a constituicdo do corpus''”, que estd intimamente ligada com a
andlise. Decidir o que faz parte do corpus ja é decidir acerca de
propriedades discursivas''?. Na secdo a seguir, apresenta-se
detalhadamente o corpus.

METODOLOGIA

Estudo de caréter qualitativo, exploratério e descritivo, realizado
no Laboratério de Comunicagdo em Satde (LabCom-Saide) do
Departamento de Enfermagem da Universidade Federal do Ceara
(UFC), no més de outubro de 2006.

O Laboratério, fruto de uma parceria entre o Departamento de
Enfermagem da Universidade Federal do Ceard e a Escola de
Enfermagem de Ribeirdo Preto, com financiamento do CNPq, ¢
dividido em cinco ambientes: (1) Ante-sala, destinada a reunides,
espera e acomodacdo dos visitantes antes da atividade planejada;
(2) Sala de filmagem, espago amplo no qual situacdes ficticias e
reais de comunicagdo podem ser realizadas; (3) Aqudrio, onde se
localizam equipamentos como computador, mesas de edicdo e
controle das cameras; (4) Banheiro; e (5) Copa.

Os sujeitos do estudo foram trés cegos e trés estudantes que
concordaram em fazer parte da pesquisa. Foram convidadas a
participar apenas pessoas acima de 18 anos. Para selecdo dos
estudantes utilizou-se como critério a auséncia de interagao anterior
com deficiente visual, seja ele cego ou de baixa visdo. Para sele¢io

dos cegos, entrou-se em contato com um grupo de deficientes
visuais participantes do Projeto “Uso de computadores na educagio
de pessoas com deficiéncia visual” da Faculdade de Educagdo da
UFC. A selecdo aconteceu dentro do préprio grupo, por opgao dos
cegos.

Realizou-se uma vivéncia de comunicacio entre estudantes de
Enfermagem e cegos no interior do LabCom-Satide: os sujeitos
foram organizados por sorteio simples em trés duplas, cada uma
composta por um estudante de Enfermagem e um cego. Agendaram-
se encontros informais entre os dois membros de cada dupla. A
data e o horério do encontro foram fixados pelo pesquisador e
submetidos a aprovagdo dos participantes.

Apbs a experiéncia de comunicagdo entre os sujeitos no LabCom-
Sadde, cada participante reuniu-se com o pesquisador para a
realizacdo da entrevista, iniciada pela uestdo norteadora: “O que
vocé achou do momento de comunicagdo ocorrido?”. Os sujeitos
relataram para o pesquisador a percepcdo da experiéncia vivenciada,
como se sentiram durante a conversa e avaliaram a comunicagao.

Inicialmente foram entrevistados os cegos e, em seguida, os
estudantes. Nenhum dos sujeitos presenciou a entrevista do outro.
Essas entrevistas foram documentadas por trés cameras filmadoras
digitais assim dispostas: duas em suportes fixos as paredes acima
do campo de visdo dos sujeitos e uma sobre um tripé a altura deles
e posicionada em frente ao entrevistado a uma distancia de
aproximadamente um metro e meio. O entrevistador ndo foi captado
nesta filmagem.

Durante a filmagem o pesquisador e uma pessoa de apoio
permaneceram dentro do Aqudrio de onde podiam observar a
interacdo por meio de uma janela de vidro espelhada. Na sala de
filmagem o ambiente era agradével e acolhedor, semelhante a uma
sala de estar, contendo mesa, duas cadeiras, bandeja com copos,
guardanapos, dgua, suco e bolachas. Os sujeitos foram esclarecidos
sobre os procedimentos de registro do encontro, o qual foi
conduzido pelos préprios participantes e sem roteiro
predeterminado. Nele, cego e académico estabeleceram
comunicagdo espontdnea sobre tema do interesse de ambos.
Explicou-se aos sujeitos que podiam dispor do ambiente como
bem quisessem, servir-se dos alimentos e Que ndo havia lugar
determinado para cada um deles se posicionar.

Em seguida, o corpus foi composto por materiais audiovisuais
relativos as entrevistas contendo o discurso dos sujeitos da pesquisa
em forma de entrevista. Para melhorar a dindmica de trabalho,
optou-se pela transcrigdo.

Como determinado, o projeto foi aprovado pelo Comité de Etica
em Pesquisa do Complexo Hospitalar da Universidade Federal do
Cearé sob n° 0039.0.040.000-06, respeitando as normas da
Resolugdo 196/96 do Conselho Nacional de Satde''®. Apds
consentimento da instituigdo, providenciou-se a assinatura do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido dos sujeitos do estudo.
O termo foi lido para as pessoas cegas e todos os entrevistados
foram esclarecidos sobre os objetivos do estudo, sendo-lhes
garantidos o sigilo sobre as informagdes prestadas e o direito de
desistir dele a Qualquer momento.

RESULTADOS

A maioria dos sujeitos da pesquisa pertence a uma privilegiada
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Anidlise da comunicagdo entre cego e estudante de Enfermagem

parcela da populacdo por ter acesso a educagdo superior: além dos
videntes, académicos de Enfermagem, dois dos cegos também eram
estudantes universitdrios. Esses (ltimos ingressaram na
Universidade a partir de politicas inclusivas da prépria institui¢do.
Um deles cursa Psicologia e o outro Pedagogia. O terceiro sujeito
era auxiliar de radiologia e trabalhava em um hospital ptiblico de
referéncia da cidade.

As duplas constituidas pelos sujeitos apresentaram formagdes
heterogéneas. A primeira interagdo durou aproximadamente 45
minutos e foi realizada por dois homens, o cego, Que tem 35 anos,
¢ estudante de Pedagogia da UFC e ingressou na Universidade
ap6s iniciar participagdo no Projeto “Uso de computadores na
educagdo de pessoas com deficiéncia visual”, e o estudante de
Enfermagem, 23 anos. O momento de comunicagdo ocorrido antes
da entrevista tendeu para polissemia (discurso ltdico).

A segunda interacdo aconteceu em um perfodo de tempo de
meia hora. Nessa dupla, ambos os sujeitos eram do sexo feminino
e tinham 22 anos. A pessoa cega cursava o 3° semestre de Psicologja
e ingressou na faculdade apés conclusdo do ensino médio.
Considerou-se que a comunicagdo também tendeu para o discurso
lddico. Apesar da estudante de Enfermagem usar menos a palavra,
a interagdo manteve caracteristicas de polissemia em sua maioria.

Nesses dois primeiros casos, embora a polissemia tenha
predominado, percebeu-se uma tendéncia ao discurso autoritario
em alguns momentos, tendo como detentores da paréfrase os cegos.

A Ultima interacdo durou quarenta minutos e envolveu uma
estudante de Enfermagem de 25 anos e um cego de 40 anos,
casado e que trabalha como auxiliar de radiologia em um hospital
de referéncia da cidade. A comunicacio teve caracteristicas do
discurso autoritério, e tendeu para parafrases. Nessa interagdo, o
sujeito cego sobressaiu em virtude de sua interlocutora nao disputar
o referente e assumir a postura de ouvinte.

Em todas as interagdes, o conteido predominante abrangeu a
cegueira e as formas de convivio social com a deficiéncia visual,
dando ao cego uma retomada maior as familias parafrésticas. Ou
seja: a produgdo de diferentes formulagdes do mesmo dizer
sedimentado''”, exprimindo o mesmo discurso sobre haverem
gostado de ter participado da pesquisa.

Contudo, precisa-se afastar a idéia de que a avaliagdo positiva
dos sujeitos ndo faz parte do siléncio local, que é a censura, aquilo
Que ¢é proibido dizer em certa conjuntura. Como houve siléncio
local, aceitou-se a idéia de Que os sujeitos ndo estavam totalmente
a vontade durante a entrevista. Um dos motivos para este
comportamento poderia ser o receio imposto pelo entrevistador
ou o interesse de manter uma postura de polidez para beneficiar a
pesquisa. No entanto, tais hipéteses foram descartadas em face do
rigor técnico usado pelo pesquisador ao explicar aos sujeitos a
forma de condugio da pesauisa, livre de relagdes de poder. Além
disso, estabeleceu-se uma relacdo amigavel entre os participantes
e o pesquisador em decorréncia dos inimeros contatos mantidos
para agendamento do encontro e orientagdes sobre o projeto.

Ao se observar o procedimento de andlise no qual utilizaram-se
parafrases (repeticdo) e metdfora (deslize), percebeu-se que
ocorreram repeticdo e deslocamento nos recortes citados: * Olha,
foi bem interessante (Cegol)/ Foi uma experiéncia interessante
(Cego3)/ Foi bem tranqiiilo (Vidente2). Eu achei normal (Cego2)/
Achei bem interessante (Vidente 1)/ Eu achei legal, gostei, assim,

achei interessante (Vidente3).”

O termo “interessante” repete-se de forma redundante nos
trechos em que os sujeitos analisam a interacdo, transferindo a ela
o adjetivo: “(A interacdo, a experiéncia) foi interessante”. Ja
“normal”, “interessante” e “legal” se equivalem no segundo grupo
de trechos pelo contexto a que remetem.

Apesar da palavra “normal” designar uma postura de neutralidade,
foi usada pela pessoa cega da segunda interacdo como siléncio
constitutivo. Este siléncio aparece quando uma palavra apaga outra.
Ao dizer que “foi normal”, ndo disse que “foi anormal, fora do
comum”. Considerou a interagdo como qualquer outra que
acontecesse fora do universo da pesquisa, na rua, por exemplo.

Considere-se o esquecimento nimero dois, Que ilude ao se
pensar Que o que se disse s6 poderia ser dito daquela e ndo de
outra forma. Ao superd-lo, pode-se chegar as familias parafrasticas
e encontram-se outras formas do dizer. As falas dos sujeitos
expressando a percepgdo de cada um sobre o momento de
comunicacdo anterior equivalem-se ao entender ue cada uma é
uma alternativa diferente para dizer a outra. Confere-se entdo
repeticdo, semelhanga, no discurso dos sujeitos.

Outra uestdo comentada, Que se torna o elemento especial da
pesquisa, € o uso de cameras filmadoras para registrar os momentos
de comunicagdo. Entretanto, apenas trés sujeitos, dois estudantes
e um cego, fizeram referéncia a filmagem. Os dois estudantes
atribuiram caracteristicas negativas ao seu uso por modificar seus
estados emocionais. A repeticdo (paréfrase) é a forma como se
posicionaram: “No inicio vocé fica um pouco tenso (Vidente 1)/ Eu
(es)tava até nervosa (Vidente3).” Aqui, nervoso e tenso, como
sindnimos, expressam a forma como se sentiram em relacdo a
filmagem.

Quando o estudante da primeira interagdo diz: “No inicio vocé
fica um pouco tenso”, tém-se dois pressupostos. Primeiramente, ¢
comum (aceitavel) ficar tenso ou nervoso no inicio de uma filmagem.
Em segundo lugar, se ele ficou tenso no inicio da interacdo, significa
qQue ndo estava assim antes da interacdo. Talvez o fato de ja ter
mantido momentos de comunicagdo semelhantes tivesse dado
familiaridade a situacdo. Considere-se também que a pesquisa
aconteceu dentro do Departamento de Enfermagem, local no qual
o estudante tem aulas e reunides diariamente, mas o ambiente do
LabCom-Satide era novo para eles. Contudo, o nervosismo por
adentrar em um local novo, desconhecido, ndo aparece aqui.

Posteriormente, o estudante diz: “Eu (es)tou sendo observado.”
Esta ¢ a razdo da tensdo inicial do sujeito. Ao imaginar que a
interagdo possuia observadores (cdmeras e pesquisador), o sujeito
reproduz sensagdes universais, como um discurso que ¢é esquecido
e pode ser retomado por qualquer pessoa. Ao final, confirma que o
esquecimento da existéncia de cdmeras ao longo da conversa o fard
agir naturalmente.

A estudante da terceira interagdo produz discurso semelhante
(parafréstico), mas uma peculiaridade € notada. Quando ela diz: *Eu
estava até nervosa”, no se pode pressupor Que estava calma antes.
O néo-dito aparece agora como subentendido. Se ela estava nervosa,
sabe-se que em algum momento anterior esteve calma, mas ndo se
pode afirmar que foi no momento imediato que antecedeu o inicio
da interagdo. Entretanto, a estudante diz: “Mas depois que eu
comecei a conversar com ele eu fiQuei calma, tranqiila,” mostrando
que o estado de nervosismo nio é uma constante e Que se sentiu
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traniiila com o desenrolar do didlogo.

A (nica pessoa cega que citou o uso de filmagem trouxe uma
posicdo de neutralidade: “Normal. Como se ndo tivesse gravando
(Cego2). " Para ela, a forma de registro da pesquisa ndo interferiu
na comunicagao.

A auséncia de comentdrios dos demais sujeitos a respeito da
gravagdo em video apresenta-se como siléncio fundador, que faz
com que o dizer signifique. Ndo considerou-se como siléncio local,
qQue exprime censura, devido a forma livre como o pesquisador
conduziu a entrevista. O siléncio fundador produz sentidos ao ser
posto frente ao dito. O uso de filmagens, visto como fator de
estresse, ndo aparece no discurso de dois cegos e de uma vidente
por ndo produzir interferéncia digna de nota. Quando se confronta
esse siléncio com as falas Que avaliam positivamente a interacéo,
percebe-se uma concordancia de sentido. Este argumento ¢é
reforcado pelo discurso da pessoa cega que afirmou ndo terem as
cameras alterado o andamento do encontro.

Os trés sujeitos cegos convivem naturalmente com a constante
observagdo unidirecional dos videntes em relacdo a eles por ser
essa a peculiaridade da cegueira. Se a observacdo e o conseqiiente
julgamento dos videntes ocorrem em todas as esferas da vida, ndo
seria no momento da pesquisa Que sentimentos de receio ou
incdmodo apareceriam.

Contudo, tal situacdo ¢ diferente para os videntes, Que sabem
exatamente o poder da imagem por terem a oportunidade de
ocuparem ambas as posicdes. Na vida cotidiana, a visao € utilizada
na comunicagdo nao-verbal como troca de mensagens. Na pesquisa,
entretanto, os olhos das cdmeras e do pesquisador, ocultos atrés
de um espelho, causaram incdmodo por ndo reproduzirem a situacdo
real de poder observar o observador.

DISCUSSAO

A opgdo de utilizar um recurso técnico para o registro da
observagdo, por meio da filmagem, deu-se em razdo da
possibilidade de assistir ao fendmeno observado repetidas vezes"?.
Deu-se, também, para registrar o maior niimero de detalhes
possiveis, pois sdo indiscutiveis as mudangas de comportamento
pelas quais a maioria das pessoas passa Quando estdo sendo filmadas.
Tem-se uma preocupagdo com a postura, a elocugdo verbal, os
gestos e a aparéncia. A certeza de Que aquele momento seré filmado
e poderd ser visto inlimeras vezes por outrem estimula a pessoa a
mostrar seu melhor lado, de passar boa impressao.

No entanto, Quando se trata de uma gravacdo extensa, as pessoas
passam a agjr naturalmente ap6s algum tempo. Nesses casos, aos
poucos o foco de atencdo da pessoa se transfere da cdmera para o
qQue estd ocorrendo no momento. Se a situagao filmada for uma
conversagdo, por exemplo, o assunto discutido e a pessoa ou
pessoas com Quem se conversa tornam-se mais importantes e a
naturalidade esperada acontece.

Comumente a filmagem ¢ utilizada para fins de vigilancia em
lojas, bancos, reparti¢des publicas e condominios, mesmo
contrariando a vontade de pessoas Que ao entrarem em um desses
ambientes se deparam com a frase Sorrial Vocé estd sendo filmado.
O incdmodo surge ao se pensar em Quem estd observando a
filmagem, qual sua intencdo e, acima de tudo, por que é preciso
sorrir? Esta tltima questdo remete ao j4 descrito neste trabalho,

isto é, ha uma preocupagdo com a estética pelos filmados. Essa
frase largamente usada produz discurso de que se a pessoa precisa
passar pela gravagdo, mesmo forcadamente, que o faca da melhor
forma, sorrindo.

Essa idéia de vigilancia, transportada para o dmbito da pesquisa,
dd sentido negativo a gravacdo audiovisual para registro. Mesmo
ap6s consentimento e esclarecimento das questdes éticas, os
sujeitos videntes consideram a filmagem ponto modificador das
proprias emogdes (deixa-os nervosos) e dificultador do inicio da
interacdo.

O discurso produzido em explicagdo a avaliacdo positiva do
encontro define a interacdo produtiva e demonstra satisfagao dos
sujeitos em participarem da pesquisa. Durante os trés encontros,
todos com meia hora ou mais de duracdo, percebeu-se troca
constante de mensagem com referente nitido e producdo de
sentidos. Enquanto o jogo de linguagem, caracteristica do discurso
tendencioso a polissemia, foi observado como dominante em duas
situagdes, a injuncdo a parafrase, presente no discurso autoritdrio,
apareceu mais vezes no terceiro encontro.

No discurso lidico, o referente estd presente como tal, e os
interlocutores se expdem aos efeitos dessa presenga inteiramente,
ndo regulando sua relagdo com os sentidos®”. Difere do discurso
autoritdrio em Que a polissemia é contida, o referente estd apagado
pela relagdo de linguagem que se estabelece e o locutor se coloca
como agente exclusivo, apagando também sua relagdo com o
interlocutor??. Entretanto, a classificagdo dos discursos ndo deve
ser confundida com a significacdo popular das palavras empregadas.
Nao se deve interpretar lidico em relacdo a brinquedo, mas a jogo
de palavras, que ¢ a polissemia; nem fazer juizo de valor do sujeito
pelo termo autoritdrio, pejorativamente, pois se relaciona com a
qQuestdo do fato simbolico, a injungdo a paréfrase.

A presenca constante do tema “deficiéncia visual” se deu pela
curiosidade dos videntes sobre a vida social dos cegos. Ao terem
os cegos alcangado objetivos como ingresso na Academia e
profissionalizacdo, romperam com antigos estereétipos e
aproximaram-se da realidade inclusiva. E importante reconhecer
aqui a forga dos sujeitos cegos que, em meio a sociedade
predominantemente excludente, conseguiram ocupar posicoes de
destaque. Assim, as condigdes de producdo compreendem
fundamentalmente os sujeitos e a situacdo. A memaria também faz
parte enquanto interdiscurso, definido como aquilo que fala antes,
em outro lugar, independentemente. Ele torna possivel dizer e
retorna sob a forma do pré-construido, o jé-dito Que estd na base
do dizivel, sustentando cada tomada de palavra‘'*.

CONSIDERAGOES FINAIS

Como evidenciado, a anlise das entrevistas por meio do modelo
discursivo possibilitou a contextualizacdo da deficiéncia visual,
inclusdo social e comunicagdo. Ademais, os sentidos produzidos
via andlise dos discursos dos sujeitos da pesquisa promovem
reflexdo sobre a forma de lidar com a deficiéncia visual. A
comunicagdo entre cego e estudante de Enfermagem vidente
percebida por eles na formagdo do discurso descreve a ideologia de
sujeitos conscientes de seus papéis na construcdo de marcas sdcio-
histéricas.

Quanto a utilizagdo de filmagem, ao mesmo tempo em que se
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caracteriza como recurso para registro de dados com intimeros
beneficios devido a sua fidedignidade, também compromete a
espontaneidade dos sujeitos do estudo que refazem o sentido de
seus discursos. A incorporagdo de formas diferentes do fazer mostra
as inimeras possibilidades a serem utilizadas para o alcance do
objetivo final, mas h4 de se estar atento para interferéncias ndo
desejadas.

Apbs a avaliacdo positiva da interagdo extraida do discurso,
acredita-se Que a comunicacio estabelecida foi também considerada
positiva pelos préprios sujeitos.

Na opinido dos autores, este trabalho vem colaborar com o
arcabougo cientifico produzido na 4rea da Comunicagdo em
Enfermagem, e poderé servir de base para novas abordagens em
estudos futuros.
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