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Auditoria em Enfermagem: identificando sua concep¢do € métodos*

Nursing Audit: identifying notions and method
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RESUMO

O presente estudo objetivou identificar e analisar opinides de especialistas em auditoria Que atuam no contexto da enfermagem e
sistematizar tendéncias de concepgdo, método e finalidade da auditoria de enfermagem, na atualidade e para os préximos cinco anos.
Metodologicamente, a investigacao foi estruturada utilizando-se da técnica Delphi, tipo de avaliacdo prospectiva e consensual de
tendéncias, por parte de especialistas no tema investigado. Os resultados revelaram que a concepgdo atual da auditoria est4 enfocada
na visdo contdbil e financeira, tendo em vista a sustentacdo econdmica do hospital e como ato de controladoria visando identificar
pagamentos indevidos referentes a conta hospitalar; no futuro, a essa concepgdo serd associada a avaliagdo da qualidade da assisténcia,
com envolvimento em outras dreas Que nela interferem.

Descritores: Auditoria de enfermagem; Economia; Qualidade da assisténcia a satde.

ABSTRACT

The present study aimed at identifying and analyzing the opinions of auditing experts who work within the context of nursing and
systematizing trends regarding the notion, methods and purposes of nursing audits at present and over the next five years. In terms of
methodology, the study was structured using the Delphi technique, type of prospective and consensual evaluation of trends, performed
by experts on the theme under investigation. Results demonstrated that the current notion of nursing audits focuses on the accounting
and financial elements, the financial maintenance of the hospital being kept in mind as well as the controlling activity of trying to
identify incorrect hospital bills. In the future, however, the notion of auditing is expected to become associated with evaluating the
quality of care, with the involvement of other areas that have an impact on it.

Descriptors: Nursing audit; Economics; Quality of health care.

RESUMEN

La presente investigacion teve como objetivos identificar y analizar opiniones de especialistas en auditoria que acttan en el contexto
de la enfermeria y sistematizar tendencias de concepcion, de método y de finalidad de la auditorfa en enfermeria, en la actualidad y para
los préximos cinco afios. Metodoldgicamente, la investigacion fue estructurada utilizando la técnica Delphi, tipo de evaluacién
prospectiva y consensual de tendencias, por parte de especialistas en el tema investigado.Los resultados revelaron que la concepcion
actual de la auditorfa se concentra en la visién contable y financiera, teniendo en vista la sustentacién econémica del hospital y como
acto de contraloria a los efectos de identificar pagos indebidos referentes a la cuenta hospitalaria; en el futuro, esa concepcion referida
serd asociada a la evaluacion de la calidad de la asistencia, con participacion en otras dreas que en ella interfieren.

Descriptores: Auditorfa de enfermeria; Economia; Calidad de la atencién de salud.

*Extraido da dissertagdo de mestrado apresentada a Escola de Enfermagem de Ribeirdo Preto da Universidade de Sao Paulo, em 2007.

Correspondéncia: Clarice Aparecida Ferraz. Universidade de Sdo Paulo, Escola de Enfermagem de Ribeirdo Preto.
Avenida Bandeirantes 3900. Campus Universitario. CEP 14040902 - Ribeirdo Preto, SP.
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APRESENTAGCAO DO PROBLEMA DE INVESTIGAGAO

Meu primeiro contato com a auditoria na drea da satide deu-se
em um hospital geral de grande porte, na cidade de Sdo Paulo. A
area contdbil e financeira apresentou-se, entdo, a mim como atividade
desconhecida, o que despertou meu interesse para a realizacdo de
um curso de auditoria de contas hospitalares

No trabalho de auditoria, observei pouca preocupagio formal
com a avaliacdo do cuidado prestado ao paciente, situagdo esta que
me causava inquietagao, pois era bastante pertinente a oportunidade
de realizd-la concomitantemente a andlise contabil. Pude também
categorizar erros mais freqiientes Que geravam glosas na conta
hospitalar, constatando, assim, Que a maioria era de responsabilidade
da enfermagem, 0 Que me incentivou a sistematizar algumas
condutas nesta rea.

E interessante ressaltar que, ap6s o envolvimento de toda a
equipe, o indice de glosas que erade 15 % foi reduzido para 3% do
faturamento do hospital. Porém, a avaliacdo da qualidade da
assisténcia de enfermagem nio foi sistematicamente estruturada.
Nesse momento, a Questio da auditoria Qualitativa emergia como
um problema a ser estudado.

Diante desta constatagdo, notei a necessidade de se clarear a
concepgdo, os métodos, a finalidade e os pardmetros legais Que
sustentam, na pratica, a auditoria em enfermagem, contribuindo,
assim, para a sistematizagdo do trabalho do enfermeiro auditor.

Na drea da satide, a auditoria surge pela primeira vez no estudo
realizado pelo médico George Gray Ward, nos Estados Unidos, em
1918, no qual foi verificada a qualidade da assisténcia médica
prestada ao paciente por meio dos registros em prontudrio”. Assim,
o principio da auditoria na drea da satde focalizou-se na avaliagdo
da qualidade assistencial prestada ao paciente, visto Que esta ¢ o
cerne para a prética dos profissionais desta drea. No entanto,
atualmente, com o aumento da competitividade entre servigos
hospitalares, passou-se a oferecer tratamentos mais dispendiosos
financeiramente, ressaltando a preocupagdo em otimizar seus
custos. Isso passou a requerer a atuagdo de profissionais capacitados
nesta rea, o Que exigiu também uma visdo econdmico/contabil de
forma a operacionalizar o processo de auditoria. Desta forma, ela
incorporou-se a rotina das institui¢des de satide com o intuito de
avaliar os aspectos qualitativos da assisténcia requerida pelo
paciente, os processos internos e as contas hospitalares.

Atualmente hd um grande niGmero de hospitais,
predominantemente privados, Que possuem servicos de auditoria
Que contam com a atuagdo de profissionais da drea da satide. Alguns,
segundo a literatura, criaram comissdes de auditoria para avaliar a
organizagdo em dreas internas de controle, contas e finangas,
fortalecendo a estrutura em épocas de dificuldades financeiras para
os hospitais'”. No entanto, no Brasil, criou-se a idéia equivocada
de que a auditoria em sadde é aquela relacionada a atividades
estritamente burocrdticas, de cunho contabil e financeiro.

Os servicos publicos também se adequaram a esta realidade,
segundo legislacdo que normatiza o acompanhamento fiscal, o
controle e a avaliacio técnico—cientifica, contabil, financeira e
patrimonial das agdes e servigos de satide. Em 1999, o Ministério
da Satde reestruturou a nova organizacdo de atividades do SNA,
sendo que aquelas pertinentes ao controle e avaliagdo passaram a
responsabilidade da Secretaria de Assisténcia a Sadde (SAS) e, as

referentes a auditoria, ao Departamento Nacional de Auditoria do
SUS (DENASUS)®.

A auditoria em enfermagem representa a funcdo de controle do
processo administrativo, verificando se os resultados da assisténcia
estdo de acordo com os objetivos'”. No entanto, hd autores que a
definem como a avaliacdo sistemdtica da qualidade de enfermagem
prestada ao cliente pela andlise dos prontudrios, garantindo justa
cobranga e pagamento adequado®.

Com a padronizacdo dos processos da assisténcia de
enfermagem, a avaliacdo a ser realizada por meio da auditoria passa
ater um suporte de forma que a pratica assistencial tenha condigdes
de avaliar seus resultados.

Para o exercicio da auditoria é importante a construcdo de
instrumentos que devem contemplar os objetivos de acordo com a
estrutura, processo e resultado da assisténcia, definindo o caminho
apercorrer para o alcance da qualidade®.

Mesmo com a apreensdo desses conhecimentos, a revisdo da
literatura permite observar que as dimensdes conceitual, de
métodos, de finalidade e legislacdo da auditoria em enfermagem
permanecem com lacunas de compreensao, requerendo novas
investigacoes.

Assim, o presente estudo teve como objetivos identificar e
analisar opinides de especialistas em auditoria Que atuam no contexto
da enfermagem brasileira e sistematizar tendéncias de concepcéo,
método e finalidade da auditoria em enfermagem na atualidade e
para os proximos cinco anos.

METODOLOGIA

Utilizagdo da Técnica Delphi

A investigacdo foi estruturada utilizando-se a técnica Delphi,
qQue consiste em um tipo de avaliagdo prospectiva e consensual de
tendéncias, por parte de especialistas no tema investigado. Tal
técnica € indicada quando ha inexisténcia de dados, necessidade
de abordagem multidisciplinar ou mesmo quando hé falta de
consenso em determinado assunto.

As caracteristicas essenciais da técnica Delphi sdo o anonimato,
aretroalimentacdo das respostas, andlise estatistica dos dados em
cada fase do estudo e interagdo para a obtengio do consenso .

Ndo existe um ndmero ideal de participantes estabelecido para
a composicdo do grupo. Para a definicdo dos peritos é de suma
importéncia seu grau de especializagdo, a avaliacdo do tema, os
fatores de custo e a natureza do problema; o niimero de peritos
disponivel deve ser destacado®.

Trata-se de um Questiondrio, Que circula diversas vezes
(denominado rodadas), pelo grupo de especialistas, preservando o
anonimato das respostas. Na primeira rodada os especialistas,
também denominados painelistas ou juizes, recebem um
qQuestiondrio, Quando sdo solicitados a responder com respostas
qQuantitativas apoiadas por justificativas e informacoes qualitativas,
sendo realizado feedback de respostas do grupo para as rodadas
subseqiientes®.

Assim, repetem-se as perguntas em vdrias rodadas e os
participantes reavaliam suas respostas com base nas justificativas
dadas pelos outros participantes nas rodadas anteriores, até que a
divergéncia das opinides reduza-se a um nivel em que as respostas
da tltima rodada sejam consideradas a previsao do grupo®.
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O primeiro passo para aimplementacdo da técnica foi identificar
os especialistas sobre a temética a ser estudada, compondo, assim,
o grupo de juizes ou painelistas que opinariam sobre o assunto

Inquérito sobre Auditoria de Enfermagem

Tendo em vista a elaboragdo do questiondrio de coleta de dados
o pesquisador recorreu a literatura especializada a fim de indagar o
conhecimento produzido construindo um inquérito acerca do tem.
Assim procedeu-se o esquadrinhamento do conhecimento
produzido e divulgado em periddicos cientificos indexados nos
bancos de dados: Literatura Latino-Americana e do Caribe em
Ciéncias da Saude (LILACS), Literatura Internacional em Ciéncias
da Satide (Medline) e Banco de Dados Bibliogréficos da Universidade
de Sdo Paulo Catalogo on-line global (Dedalus), nos Gltimos 10
anos (1996 a 2005), Que tratavam das dimensoes da Auditoria de
Enfermagem em investigacdo.

Na base de dados LILACS foi realizado o levantamento da
bibliografia a qual continha, em seu resumo, o cruzamento entre as
palavras-chave auditoria e enfermagem, sendo analisados 10 artigos
desta base. Ainda no Lilacs foi realizado o cruzamento das palavras
auditoria e hospital, sendo utilizados trés desses estudos.

No Dedalus, do cruzamento de auditoria e enfermagem, em
todos os campos e bases, foram utilizados trés estudos. No Medline,
foi selecionado o artigo cientifico Que continha em seu titulo o
cruzamento entre as palavras auditoria e enfermagem, sendo que
trés estudos foram pertinentes a esta pesquisa.

Ao final da andlise bibliografica foram selecionados 19 artigos,
dos quais se excertou as informagoes referentes a concepgao,
método, finalidade e referéncia legal da auditoria em enfermagem.
Estes dados estdo referenciados em quadros, no estudo original.

Aandlise destes estudos demonstra que a defini¢do de auditoria
em enfermagem ou em salide segundo 64,3% dos autores esta
relacionada & andlise qualitativa da assisténcia de enfermagem
prestada, corroborando com a premissa do trabalho do enfermeiro
de oferecer ao seu cliente assisténcia de boa qualidade. Embora
21,4% a relacionem a avaliagdo contabil, tem-se como pressuposto
qQue, na prética atual, o enfoque das instituicdes de sadde, ¢ de
vincular a auditoria a Questdes contdbeis-financeiras.

Quanto aos métodos de trabalho relatados pelos autores
estudados, poucos autores explicitaram claramente o método
utilizado, ndo havendo seguimento de padrdes. A auditoria de
enfermagem pode ser realizada com uma finalidade ou vérias outras
agregadas.

Coleta de Dados

Baseando-se na técnica Delphi, o instrumento de coleta de
dados elaborado contém questdes de tendéncias e de prioridades
sobre as dimensdes de concepgdo, métodos e finalidades da auditoria
de enfermagem.

O projeto foi submetido a apreciacdo do Comité de Etica em
Pesquisa da Escola de Enfermagem de Ribeirdo Preto da
Universidade de Sdo Paulo, obtendo aprovacdo para sua realizagio.

Os participantes foram selecionados por meio de contatos via
internet, por meio de sites de institui¢des de satide. Participaram
198 enfermeiros, docentes da drea de administragio em
enfermagem das universidades publicas e privadas brasileiras,
enfermeiros auditores de instituicdes publicas, privadas e

operadoras de salide e enfermeiros atuantes em dreas gerenciais.

Foi realizado contato via correio eletrénico e correio
convencional, enviando a Apresentagdo da Pesquisa aos Participantes
Selecionados e convite para a participacdo. Destes, 78 enfermeiros
responderam positivamente ao convite de colaborar com a pesquisa.

A coleta de dados foi realizada em duas rodadas, conforme
recomendado. Na primeira etapa, os especialistas, também
chamados de painelistas ou juizes, receberam o instrumento de
pesquisa em formato de questiondrio, suas respostas foram
organizadas e analisadas buscando identificar convergéncias entre
os participantes.

O instrumento e o termo de consentimento livre e esclarecido
foram enviados para 78 participantes dando inicio a primeira rodada,
a qual se encerrou com 54 instrumentos respondidos. Apds a
andlise dos dados obtidos na primeira rodada, o instrumento foi,
entdo, reformulado, sendo retirados os cinco sub itens nos se obteve
consenso de 70% ou mais nas respostas. Este segundo instrumento
foi enviado aos painelistas, dando inicio a segunda rodada. Nessa,
obteve-se 34 instrumentos respondidos.

Os dados foram sistematizados segundo os Quesitos da auditoria
de enfermagem investigados, sendo digitados e armazenados em
banco de dados estruturado no Microsoft Excel.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados serdo apresentados segundo estatistica descritiva,
considerando os ob]etivos da pesquisa € a matriz de quesitos que
compdem o instrumento de coleta de dados.

A principio, serd apresentada a caracterizacdo dos sujeitos da
amostra e, na seqiiéncia, as tendéncias identificadas nas rodadas
no que se refere a concepgao, métodos e finalidades da auditoria
em enfermagem e, por Ultimo, as prioridades consideradas pelos
painelistas que deverdo ser implementadas no futuro.

Os participantes foram enfermeiros Que atuam na docéncia
(41,2%), em servicos de saude (52,9%), sendo que (5,9%) atuam
nas duas dreas. Quanto a experiéncia na area de administragdo em
enfermagem, 67,6% dos participantes possuem trés anos ou mais.
No entanto, nota-se Que, embora 64,8% possuam experiéncia em
auditoria em enfermagem, desses, 35,3% tém trés anos ou mais
de experiéncia nesta drea.

Com relagdo a pds-graduagdo, 51,2% a possuem na drea de
administracdo em enfermagem, sendo que ha participantes que
possuem mais de um tipo de formagao. Quanto a especializagdo ou
pos-graduagao em auditoria em enfermagem, 84,4% dos painelistas
ndo possuem nenhuma formagao especifica nesta drea.

Houve consenso no Que diz respeito a concepgao da auditoria
em enfermagem, segundo visdo burocrética de cunho contabil e
financeiro, tendo em vista a sustentacdo econdmica do hospital, da
seguinte forma: muito provével Que esteja ocorrendo na atualidade
(79.4%) e que esse enfoque venha a ser implementado nos préximos
cinco anos (85,3%).

Aauditoria em enfermagem, concebida como exame sistemdtico
e independente para avaliar se as atividades de enfermagem sdo
implementadas de acordo com o planejamento da assisténcia de
enfermagem, visando alcancar objetivos e resultados, foi
considerada pouco provavel na atualidade (70,6%) e muito provével
nos proximos cinco anos (79,4%).
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A concepgdo da auditoria em enfermagem, segundo as vertentes
da qualidade e contabil, a fim de avaliar, de forma abrangente, a
gestdo da assisténcia de enfermagem, obteve consenso (82,3%)
apenas na projegdo para os proximos cinco anos. O enfoque para a
atualidade ndo chegou ao consenso estabelecido.

Em relacdo ao futuro (préximos cinco anos), os participantes
consideram que a concepcdo da auditoria em enfermagem estard
pautada da seguinte forma:

- segundo as vertentes da qualidade e contdbil, a fim de avaliar,
de forma abrangente, a gestdo da assisténcia de enfermagem;

- com envolvimento em outras dreas que interferem, direta ou
indiretamente, na assisténcia de enfermagem;

- segundo visdo cientifica e técnica da assisténcia visando a
qualidade do cuidado;

- segundo visdo burocratica, de cunho contdbil e financeiro,
tendo em vista a sustentagdo econdmica do hospital,

- como exame sistematico e independente para avaliar se as
atividades de enfermagem sdo implementadas de acordo com o
planejamento da assisténcia de enfermagem, visando, assim,
alcangar objetivos e resultando;

- como ato de controladoria hospitalar, visando identificar
pagamentos indevidos de contas hospitalares;

- segundo visdo da melhoria da qualidade, buscando identificar
inconformidades dos processos a partir de padrdes estabelecidos
para a assisténcia de enfermagem.

Com relagdo ao método utilizado para a execucdo da auditoria
em enfermagem, obteve-se consenso como sendo muito provével
a utilizagdo da andlise retrospectiva na atualidade (79,4%) e nos
préximos cinco anos (88,3%).

De modo geral, os resultados revelaram que a concepgdo atual
da auditoria est4 enfocada na visao contabil e financeira, tendo em
vista a sustentagdo econdmica do hospital e como ato de

controladoria, visando identificar pagamentos indevidos referentes
a conta hospitalar; no futuro, a essa concepcéo referida serd associada
a avaliagdo da qualidade da assisténcia, com envolvimento em outras
areas que nela interferem. Os métodos e finalidades que obtiveram
consenso entre os participantes para a atualidade e futuro estdo
intimamente relacionados a concepgdo de tais periodos. Na
atualidade, o método da auditoria em enfermagem foi considerado
de forma retrospectiva, do tipo interna, contemplando as etapas de
coleta de dados e andlise de contas hospitalares a fim de impor
glosas ou diminui-las, utilizando dados coletados dos prontudrios
dos pacientes, registros e manuais de enfermagem.

No futuro, foram associados a esses métodos, a forma
concorrente, o tipo externa, contemplando a andlise da estrutura,
processo e resultado, considerando visdo integrada e ampliada, a
definicdo de objetivos e a coleta de dados acerca dos processos da
assisténcia de enfermagem com elaboragdo de relatério técnico.

A finalidade da auditoria em enfermagem, na atualidade, estd
restrita a comprovagdo de pagamento de contas hospitalares,
revendo glosas por meio do relatério técnico e realizando
negociagdes entre representantes do hospital e do convénio; no
futuro, associado a primeira finalidade a intengdo serd apontar
inadequacdes da assisténcia de enfermagem, reformulando suas
praticas, indicando processos de educagdo em servico e delineando
agbes corretivas. Com relacdo as prioridades a serem implementadas
para a pratica futura foram pontuados a formagdo especifica
(especializagdo) e o planejamento e execugdo da assisténcia de
forma sistematica, pautada no conhecimento cientifico e técnico da
profissao.

Conclui-se que a auditoria em enfermagem cumpre uma
finalidade institucional que, na atualidade, estd pautada em um
enfoque empresarial e mercadoldgico. Ha uma tendéncia de
mudanca do enfoque de mercado voltado para o cliente, portanto,
pautado na qualidade do produto ou servico, havendo a adequagdo
das agdes da auditoria em enfermagem nesse sentido.
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