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ENSAIO

Tecnologia e humanizagdo: desafios gerenciados .
pelo enfermeiro em prol da integralidade da assisténcia

Technology and humanization: managed challlenges by the nurse
in behalf of complete assistance

Tecnologia y humanizacion: desafios enfrentados por el enfermero
en pro de le la asistencia completa

RESUMO

Este ensaio aborda as tematicas tecnologia e humanizagdo nas organizagdes hospitalares, enfatizando
aspectos conceituais e estratégicos dessas duas areas no universo da Enfermagem, onde a forte
presenca da dimensédo tecnoldgica necessita ser revigorada por meio da valorizagdo da natureza
humana, quer no uso de um produto ou de um processo no cuidar, agregando outras énfases mais
integradoras, uma vez que ambas sofreram historicamente uma dicotomia e, hoje se apresentam
indissociaveis e complementares, como desafios, a serem gerenciados pelo enfermeiro, em prol da
integralidade da assisténcia.

Descritores: Enfermagem; Tecnologia; Administragdo Hospitalar; Humanizagdo da assisténcia.

ABSTRACT

This essay approaches the technology and humanization ofhHospital organizations, focusing on conceptual
and strategic aspects of both areas in the realm of nursing, where the strong presence of technological
elements needs to be jumpstarted by giving value to human nature, both in the use of a product or in a
caregiving process, placing further integrating emphases, since both elements historically faced a
dichotomy and at present are unseverable and complementary, posing challenges to be dealt with by the
nurse on behalf of complete assistance.

Descriptors: Nursing; Technology; Hospital Administration, Humanization of assistance.

RESUMEN

Este ensayo aborda la tecnologia y la humanizacién de organizaciones hospitalarias, enfocando los
aspectos conceptuales y estratégicos de ambas las areas en el campo de la enfermeria, donde se
necesita revitalizar la fuerte presencia de los elementos tecnoldgicos a través de la valoracion de la
naturaleza humana, tanto en el uso de un producto como en el proceso de cuidados, poniéndoles énfasis
alin mas integradoras, pues ambos los elementos histéricamente enfrentaron una dicotomia y a la fecha
resultan indisociables y complementarios, generando desafios que el enfermero necesita enfrentar en
pro de la asistencia completa.

Descriptores: Enfermeria; Tecnologia; Administraciéon Hospitalaria; Humanizacion de la asistencia.
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1. INTRODUCAO

0 avanco da ciéncia e da tecnologia no ultimo século é considerado superior a tudo o que tinhamos
conseguido avangar anteriormente, gerando impactos diretos sobre as organizagdes e as profissdes do
setor da salde.

O hospital, espago onde a clinica se organizou e se instalou, assume, com a apreensao da pratica
médica pelo modo de produgéo capitalista, uma nova func&o utilitaria e pragmatica de lugar de producéo
de servigos e de realizagdo de lucros e mais-valia. Os servigos de saude, enquanto produtos adquirem
um valor de mercado e passam a depender de fatores de producéo e aintegrar méo-de-obra e tecnologia
especializada.

Neste contexto, a fungdo social anteriormente declarada é delegada para outras institui¢des: as
familias e as comunidades passam a ser cobradas por uma participagdo maior no cuidado as pessoas
anteriormente assistidas no espago hospitalar.

Entretanto, nas (ltimas quatro décadas, observa-se o despreparo profissional e 0 descompasso das
organizacdes de salide em acompanhar e incorporar 0s avangos tecnoldgicos bem como as muitas e
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diversificadas conseqliéncias dessa exclusdo, entre elas o apelo a
humanizagdo, confrontando-a com o desenvolvimento tecnoldgico.
Considera-se que o desenvolvimento tecnoldgico, associado ao trabalho e
as formas de organizag&o da produgdo, véem dificultando as relagdes
humanas, tornando-as frias, objetivas, individualistas e calculistas, enfim,
pouco humanas.

Reconhece-se a importancia, a énfase e a relagdo dicotdmica
historicamente existente entre tecnologia e humanizagéo, especialmente
sobre a produgao de bens e sua utilizagdo em saude e, conseqlientemente,
na Enfermagem. Assim, é atual, complexo, desafiador e necessario refletir
e adotar uma abordagem integradora, uma vez que a convivéncia com
ambos é inevitavel.

2. TECNOLOGIA E HUMANIZAGAO EM ENFERMAGEM

“Ciéncia e tecnologia séo valores, e ndo apenas coisas e artefatos, ou
mesmo saberes. S&0 tudo isto em complementaridade com o mundo vital,
num movimento que s pode adquirir significado na sua dimenséo ética e
politica™®.

As palavras técnica e tecnologia podem ser entendidas e utilizadas de
diversas maneiras. Assim, ha os que abordam a tecnologia como ciéncia
aplicada, no sentido de técnica em geral e outros que nao diferenciam
claramente técnica de tecnologia. Por sua vez, a tecnologia ganhou forca
com a ciéncia moderna, em cujo sistema tedrico, coerente e ldgico, as
conclusdes necessitavam de comprovagao experimental ®.

Para alguns estudiosos, o termo tecnologia tem ampla conotacéo e se
refere as técnicas, métodos, procedimentos, ferramentas, equipamentos e
instalagdes que possibilitam a realizagéo e obtenc&o de um ou varios produtos
e implicam no qué, por qué, para quem, e no como fazer. Nesta concepgao,
atecnologia atende tanto a categoria de produto — cujos resultados sdo
tangiveis e identificaveis: equipamentos, instalagdes fisicas, ferramentas,
materiais; bem como de processo - que constituem as técnicas, métodos e
procedimentos e servem tanto para gerar conhecimentos a serem
socializados, como para reconhecer processos e produtos, transformando
sua utilizagdo empirica em uma abordagem cientifica®.

Nietsche etal®, no trabalho pioneiro na area de tecnologia de enfermagem,
apresentam definicBes claras e abrangentes para técnica e tecnologia. Para
as autoras, técnica consiste em um saber pratico, uma habilidade humana
desenvolvida para fabricar, construir e utilizar instrumentos tanto no cotidiano,
no nivel da propria atividade empirica, quanto da necessidade de
sistematizago de procedimentos para a operacionalizagéo de uma atividade
prética. J& a tecnologia é conceituada como um conjunto de processos
concretizados a partir da experiéncia cotidiana e da pesquisa, para o
desenvolvimento metddico de conhecimentos/saberes, organizados e
articulados, para o emprego no processo de concepgdo, elaboracéo,
planejamento, execucéo / operacionalizagao e manutengéo de bens materiais
e simbdlicos e servigos produzidos e controlados pelos seres humanos,
com uma intencionalidade pratica especifica®.

As autoras reconhecem ainda , no universo da Enfermagem, a forte
presenca da dimens&o tecnoldgica, que necessita ser revigorada por meio
da valorizag8o da natureza humana, quer no uso de um produto ou de um
processo no cuidar, agregando, ao entendimento de umatecnologia e seu
uso, outras énfases além da tecno- econdmica, como a ética, a estética, a
politica e a social®¥.

Compartilhando da opini&o que a tecnologia desenvolvida deve estar a
servico do homem e, especialmente presente no contexto hospitalar, é
imprescindivel que ela seja dominada pelos profissionais, como garantia de
uso seguro e eficaz, sem gerar estresse para quem a utiliza ou a opera,
possibilitando que valores humanitarios prevalecam sobre as praticas
tecnicistas, tdo combatidas.

Por outro lado, é de conhecimento também que é atribuicéo do enfermeiro
prestar uma assisténcia isenta de riscos aos clientes, sendo-lhe privativa a
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diregdo do 6rgao da enfermagem integrante da estrutura das instituicbes de
salde. Na diregdo, € sua responsabilidade o planejamento, organizagao,
coordenacéo, execucgdo e avaliagdo dos servigos de assisténcia de
enfermagem e, conseqiientemente, também dos espagos onde, de forma
inevitavel, a tecnologia se insere e 0s processos de inovagao tecnoldgica
repercutem e impactam diretamente sobre a qualidade do servigo prestado,
gerando novas necessidades sobre as equipes e 0s servicos.

Dessa maneira, além de entender conceitualmente cada uma das
tecnologias de sua area de atuagéo, o enfermeiro precisa se envolver em
cada uma das fases do ciclo de vida desses produtos, para reduzir custos
e maximizar os beneficios clinicos, terapéuticos e assistenciais. Assim,
deve participar e pode contribuir nas seguintes etapas:

- planejamento estratégico: interpretando os resultados da avaliagdo
tecnoldgica na determinagdo da necessidade real;

- selecdo e aquisicdo: especificando os requisitos clinicos e de qualidade
do produto / servicos;

- aplicago clinica: determinando, com a equipe médica, o uso apropriado
e amelhor disposigao fisica de cada tecnologia, otimizando a sua utilizagéo
e interagindo com a engenharia clinica para garantir manutengao preventiva
e corretiva efetiva;

- &, finalmente, opinando na fase de substitui¢do de uma tecnologia
obsoleta ou insegura, devido a sua experiéncia e conhecimentos clinicos e
assistenciais ©9.

Defende-se a necessidade do profissional enfermeiro desenvolver
competéncias para avaliagao tecnoldgica, como ferramental necessario para
0 gerenciamento da assisténcia de enfermagem mais humanizada, com
qualidade, eficacia, efetividade e seguranca.

Para garantir os resultados para os quais a tecnologia foi desenvolvida
eincorporada, é preciso gerar nas equipes, principalmente na de Enfermagem,
seguranga, redugao de estresse e 0 estimulo para 0o melhor desempenho e
performance operacional. Esses conhecimentos sa0 necessarios a para a
otimizag&o desses recursos nos espacgos, atividades e intervengdes em
que estdo inseridos, além do valor organizacional agregado de quem a
adquiriu e de quem a produziu, atendendo exigéncias técnico-legais bem
como financeiras, para tal®.

Nesta perspectiva, 0 enfermeiro deve estar em permanente processo de
capacitagdo técnica, aprendendo e pesquisando, conhecendo as novas
tecnologias, identificando seus conceitos, além de ser um profissional
competente para a integragao e aplicacdo dos mesmos, na incorporacéo, na
utilizagao e avaliagao tecnoldgica dos produtos de seu servigo e area de
atuacéo.

Esta condicao requer também, resgatar uma competéncia historicamente
presente e desenvolvida pelas enfermeiras gerentes que tinham poder de
deciséo na observacéo e escolha, das tecnologias que melhor atendiam as
necessidades terapéuticas e de assisténcia. Participavam também, da
capacita¢do técnica, supervisdo e suporte das equipes de enfermagem
envolvidas, como também da equipe multiprofissional que interagia e
participava, complementando essa assisténcia.

Neste mercado cada vez mais competitivo, 0s enfermeiros, como um
grupo profissional expressivo do seto, tanto quantitativamente, quanto na
sua importancia e participacao nos processos na area de satide, sofre direta
e cotidianamente o impacto dessas transformagdes. Assim, é premente que
acompanhe essas tendéncias para incorporar as mudancas e inovagdes
tecnoldgicas adotando novas maneiras de ser, pensar, fazer e transformar a
Enfermagem enquanto produtora de saber.

Aassisténcia de enfermagem exige pessoal e tecnologia especializadas.
Assim, por exemplo, no caso de um equipamento, as habilidades necesséarias
incluem ndo s6 o seu uso operacional, mas também os seus conceitos, 0s
seus ajustes e regulagem, o reconhecimento de mau funcionamento, emprego
de técnicas adequadas para a limpeza e/ou desinfeccéo, bem como a
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busca de qualidade cada vez mais apurada na assisténcia prestada ao
paciente, visando ndo s6 melhorar a relagéo custo-eficiéncia-beneficio do
trabalho implementado mas, principalmente, preocupando-se com o
desenvolvimento, a participagdo e a percepcdo da sua equipe em
desempenhar, com a facilidade e a interatividade necessarias, uma
assisténcia humanizada e com resolutividade e qualidade®.

3. CONSIDERAGOES FINAIS

Aincongruéncia dessas dimensdes aparentemente ambivalentes, mas na
realidade complementares, na Enfermagem, além de fomentar questionamentos
sobre 0 que necessita ser apreendido e de fato praticado, nas intencBes e agbes
de cuidado nas organizages de salide, nos remete a pensar este sistema de
cuidado na complexidade de suas estruturas e propriedades, nos seus espagos
organizacionais, nos seus movimentos de inter retroagdes e nos Seus processos
auto-organizadore .

A tematica humanizagdo em salde mostra-se relevante no contexto
atual, uma vez que a constituicdo de um atendimento calcado em principios
como a integralidade da assisténcia, a equidade, a participa¢éo social do
usuério, dentre outros, demanda a revisao das praticas cotidianas, com
énfase na criacdo de espacos de trabalho menos alienantes, que valorizem

adignidade do trabalhador e do usuario®1?.

Da mesma forma, a construcdo de novas, diferentes e mais refinadas
préticas de cuidado, pressupdem também um novo olhar, diferente e refinado
paraas organizacdes de salide, seus espacos, equipes e interagdes, bem como
0 compromisso com o mundo que as rodeia e com quem estdo em constante
interagao®,

Assim, a tecnologia pode ser apropriada na Enfermagem, ndo apenas
com pura objetividade, mas agregando valores éticos, estéticos e politicos,
que a comprometem com o humano, em sua possibilidade emancipatoria,
de aprendizado permanente, para possibilitar a realizacéo plena do sujeito e
por seu compartilhamento social caracterizando-se como uma tecno-
socialidade®,

Diante da complexidade da realidade, é esperado o avanco no sentido
de compreender formas de agir que possam novamente religar 0s
conhecimentos, o contexto e a singularidade das interagdes, promovendo
uma agdo transformadora das organizacdes de sadde que considere as
ambiglidades, as incertezas e a dindmica social contemporénea. Tais
condicBes devem contribuir para um viver mais saudavel para os individuos
que da sociedade sdo produtos e produtores e potencializar os diversos
sistemas e disciplinas nas suas interconexdes, a fim de melhorar as condicdes
de sadde e de vida da populac&o.
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