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PESQUISA

Referéncias para o ensino de competéncias na enfermagem

References for competence teaching in nursing

Referencias para la formacién por competencia en enfermeria

RESUMO

O presente artigo de revisao de literatura traz referéncias pedagégicas para a implantagdo de um projeto de
ensino por competéncias para a formagao de enfermeiros, destacando as bases de sustentagdo deste projeto e
o0 modelo formativo de avaliagao.

Descritores: Educacéo em enfermagem; Educagdo baseada em competéncias; Competéncia profissional.

ABSTRACT

The present literature review introduces pedagogical references for the implantation of a teaching by competences
project to the nursing education, emphasizing the support of this project and the formative model of evaluation.
Descriptors: Education, nursing, Competency-based education, Professional competence.

RESUMEN

El articulo presenta referencias pedagdgicas para laimplantation de um proyecto de ensefianza por competéncia
para la formacién de enfermeras, destacando las bases de sustentar este proyecto y el modelo de formacién
cualitativa.

Descriptores: Educacién en enfermeria; Educacion basada en competencia; Competencia profesional.

De Domenico EBL, Ide CAC. Referéncias para o ensino de competéncias na enfermagem. Rev Bras Enferm 2005
jul-ago; 58(4):453-7.

1. INTRODUGAO

O processo de ensino baseado na construgdo de competéncias, primordialmente significa
reconhecer que as relagdes do mundo estdo mudadas, e que, sendo assim, a formacédo educacional
do profissional também precisa ser outra.

O presente artigo ndo tem a pretensédo de trazer um modelo, mas sim os pontos analiticos
dessa nova abordagem do ensino para que possam gerar inquietacbes e discussdes por parte
tanto de docentes como de alunos. Considerando a literatura publicada sobre a temética tanto na
area da Educagdo como na propria Enfermagem, foram destacados pontos que se delineiam como
pilares de sustentacéo de uma nova proposic¢éo.

2. CAMINHOS E PRESSUPOSTOS PEDAGOGICOS

N&o obstante as transformagdes do mundo do trabalho encontram-se as transformacdes exigidas
para a formagao educacional. Areestruturacdo da educacao é urgente, na medida que a transmisséo
de conhecimentos ndo garante a formagdo de individuos capazes de modificarem uma prética, de
apresentarem novos resultados. E preciso que eles sejam competentes.

Apesar dessas construgdes, no universo da educagdo formal o sistema cartesiano ainda é
dominante, prevalecendo o encadeamento linear, os pré-requisitos, a seriagdo. As disciplinas, neste
modelo, desempenham individualmente um papel predominante e mantém relagdes hierarquicas
entre si, na forma de pré-requisitos®?.

Os referenciais pedagogicos expostos a seguir estruturam ideologicamente e metodologicamente
a proposi¢éo de um ensino por competéncias:

- “E preciso substituir o pensamento que isola e separa por um pensamento que distingue e
une”. Ainterligacéo de todos os conhecimentos combate o reducionismo, uma vez que a simplicidade
nédo exprime a unidade e a diversidade presentes no todo®;

- “Competéncia em educagao é mobilizar um conjunto de saberes para solucionar com eficacia
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uma série de situages"®;

- “Um plano curricular precisa satisfazer de forma articulada, todos
os niveis de funcionamento de uma escola”. Numa concepcao
construtivista do processo ensino-aprendizagem a prioridade é que o
aluno aprenda e ndo que o professor ensine®;

-“S6 o profissional pode ser o responsavel por sua formac&o”, porém
o trabalho de educacdo continuada é coletivo e dependente da
experiéncia e da reflexdo como instrumentos continuos de andlise®;

- “A educacdo tem que servir a um projeto da sociedade como um
todo”. Mobilizar é convocar vontades para atuar na busca de um
propdsito comum, sob uma interpretacdo e um sentido também
compartilhados®;

- “O melhor jeito de organizar o curriculo é por projetos didaticos”.
Nessa proposta o docente abandona o papel de “transmissor de
conhecimento” para se transformar num pesquisador, trabalhando com
situagBes da vida real, estabelecendo objetivos, buscando evidéncias,
tomando decisdes®;

- “A idéia de rede constitui uma imagem emergente para a
representacdo do conhecimento, inspirada, em grande parte, nas
tecnologias informacionais. Nesta perspectiva, conhecer é como enredar,
tecer significacdes, partilfar significados. Os significados, por sua vez
sdo construidos por meio de real¢des estabelecidas entre os objetos,
as nogdes, os conceitos. Um significado é como um feixe de relagées™.

A competéncia integra varios saberes, habilidades, “atitudes e
posturas mentais, curiosidade, paix&o, busca de significado, desejo de
tecer lagos, relagdo com o tempo, maneira de unir intuicdo e razéo,
cautela e audacia, que nascem tanto da formacdo como da expe-
riéncia"®.

Na pretensao é de se “ensinar tudo”, como destaca Machado®, pouco
se reconhece ou considera os projetos dos alunos que freqiientam as
instituicdes formadoras. E todo ser humano é movido por projetos,
desejos de agdo que o caracterizem num contexto social ampliado, para
além da sua inser¢&o familiar. Neste sentido, ser competente também
devera passar a ser um projeto para o aluno, principalmente na etapa
de preparo profissional.

3. AABORDAGEM CURRICULAR POR COMPETENCIAS

As incertezas sdo muitas, principalmente relacionadas aos métodos
a serem utilizados por uma abordagem curricular por competéncias,
bem como da sua capacidade de funcionar eficazmente. Certamente,
mudancas na disposi¢do e hierarquia dos saberes, bem como a
compreensdo e instrumentalizacdo docente para atuar com este
referencial sdo fundamentais.

Somando-se, estdo questdes que merecem analises reflexivas:

- Como implementé-la com alunos, continuamente apressados,
perturbados, carregados em uma temporalidade fragmentada, sem
tempo para experimentar (e experimentar-se), para por a prova (e por-
se a prova), para verificar, para hesitar, para tatear®?

- Como implementa-la quando os proprios professores ndo se
permitem penetrar no territorio de uma outra disciplina e quando a cultura
dominante da instituicdo, quase néo autoriza a pratica da transferéncia®?

- A transferéncia é cobrada do aluno como se para ele fosse algo
inato, mas como equacionar isto se os proprios professores sao
representantes de um corpo de saberes disciplinares®?

0O desafio langado por essas referéncias compreende o dever de se
deslocar o ensino da linha de montagem para uma rede de relagdes
que faca da construgdo de competéncias a verdadeira arma para
enfrentar os problemas e supera-los. O saber articulado ndo pode ser
relacionado a um modismo porque a revolucdo da tecnologia certamente
tem excluido, mais do que incluido os trabalhadores. Considerando os
fatos e também querendo reconstruir uma expressao profissional
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demasiadamente dependente de normatizacdes e do controle de corpos
e mentes, essas bases analiticas assumem destague num ensino
renovado da Enfermagem®.

4. O ENSINO NA ENFERMAGEM

Relacionando e buscando sentidos para o ensino, a literatura da
Enfermagem j& traz bases para edificacdes possiveis:

- Partir do nivel de desenvolvimento de cada aluno®,

- Ampliar o horizonte analitico, tendo a contingéncia do campo como
realidade.

- Promover uma inser¢éo gradativa e personalizada do estudante
no processo de cuidar, a partir das experiéncias ja assimiladas®.

- Valorizar as opgdes preferenciais dos estudantes na escolha das
situacdes de aprendizagem®,

- Analisar conjuntamente o componente reiterativo- ja assimilado-
e 0 inédito- espago de criagdo- enquanto elementos dos projetos de
cuidar®9,

- Distanciar-se gradativamente, ampliando o espago e o exercicio
da autonomia discente®.

- Problematizar projetos no sentido de apreender sua sustentag&o
tedrica.

- Planejar conjuntamente as atividades, 0 espago de inovacao, para
que cada docente, respeitando os principios e objetivos gerais da
disciplina possa desenvolver a pratica de ensinar e do aprender a cuidar
a partir das necessidades, expectativas e possibilidades mobilizadas
pelo grupo discente e viabilizadas pela interacdo com a dindmica da
pratica®.

- Avaliar processual e conjuntamente as dindmicas de trabalho no
sentido de promover os investimentos necessarios a validagéo desse
contrato simbdlico em parceria com enfermeiros assistenciais, na
condigdo também de referéncia para a formagao®.

Nas relacbes de ensino-aprendizagem nas quais o
esquadrinhamento, a dominagdo e a sujei¢do ocorrem com menor
intensidade, “os corpos dos enfermeiros parecem também menos
conformados e ddceis as forgas de poder que buscam sujeita-los”,
conseguindo perceber e utilizar seus préprios corpos enquanto forgas
geradoras de mudangas®.

No ambito do ensino da préatica, Lunardi®® pontuou que os
instrumentos de avaliagdo das atividades de estagio de graduandos
vém impregnados pela subjetividade dos docentes, servindo como mais
um instrumento de controle e dominagao, na medida que podem punir
pelo controle do tempo (atrasos e lentiddo na execucdo de
procedimentos); pela execugdo de procedimentos que fujam da técnica
ensinada; pelos discursos; pelo modo de ser; pela adverténcia na
desobediéncia; pelo uniforme.

No campo da Graduagéo, o estagio pré-profissional, como estratégia
de ensino vidvel e fecunda, deveria “desenvolver relagdes de
aproximacao, de articulagdo e de unidade entre diferentes sujeitos,
diferentes conhecimentos e diferentes realidades, permeadas pela
interlocucéo dialégica, assumindo uma postura critica face ao contexto
historico, fazendo opgBes politicas conscientes e agindo concretamente
para aproximar a realidade da utopia desejada” .

Investir no desenvolvimento de habilidades aptas a tornarem o
enfermeiro capaz de Coordenar o Processo de Cuidar®®, é uma proposta
que conceitua o processo de cuidar enquanto “seqliéncia dinamica e
sistematizada de agBes necessarias e suficientes para a construgao,
desempenho e validagéo do trabalho da equipe de enfermagem,
agregando intervencdes especifica (cuidar dual), agdes complementares
e interdependentes do conjunto multiprofissional (assistir-cuidar)
desenvolvidas em contextos institucionais peculiares™?.
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Considerando a producdo cientifica acelerada e a busca por
resultados que agreguem eficiéncia e efetividade, a atitude investigativa
é fundamental para o exercicio de uma pratica cientifica e sistematizada,
que consiste no exercicio da avaliagdo clinica e no processo de
integracdo e aplicacdo das evidéncias externas aquela realidade
observada. Estrategicamente, uma pratica baseada em evidéncias
baseia-se em cinco etapas. Primeiramente a necessidade de cuidado
observada no paciente, num grupo de pacientes ou mesmo na
organizagao do servico, deve ser convertida numa pergunta; a segunda
etapa consiste na busca bibliografica da melhor evidéncia relacionada
a pergunta. Aseguir, as evidéncias encontradas sdo avaliadas em termos
de validade e confiabilidade metodolégica, além da sua aplicabilidade
clinica. Na quarta etapa os achados escolhidos mediante a andlise critica
sao aplicados a pratica clinica e, finalmente, a quinta etapa consiste na
avaliacdo dos resultados®9),

Temos que ter clareza do que é fundamental na formacao dos
profissionais de Enfermagem, nesse contexto de constantes mudangas,
que ndo tenham como meta apenas privilegiar o mercado de trabalho,
mas que visem basicamente a construgdo de uma nova sociedade, a
formacdo de sujeitos criticos, capazes de sempre buscar o novo, de
ousar 7,

Desenvolver 0 pensamento critico na Enfermagem € de longa data
sugerido e recomendado. Este fazer “envolve um esforgo bastante
grande implicando em muito mais horas de trabalho e sobretudo, em
um auto-exame sobre o significado do papel do educador na formagao
de futuros profissionais de Enfermagem” @9,

Dentre as estratégias existentes para o desenvolvimento do
pensamento critico, encontram-se: a) atividades de observacao (nas
quais as habilidades de ouvir, ver e sentir sdo as mais importantes); b)
atividades de escrita (diarios, questionarios, trabalhos de reagéo,
atividades de pesquisa, andlise e sintese); c) atividades de a¢&o (incluem
simulagdes, jogos, situacdo-problema, entre outras); d) atividades
combinadas: incidente critico (técnica na qual evoca-se um incidente
significativo e, a partir de instrugbes precisas para 0 que se deseja
obter, podem ser trabalhados conceitos, opinides, capacidade de
observacdo, identificagdo de atitudes e comportamentos, entre outras
possibilidades “®.

“Se os alunos devem aprender a pensar e agir em situagdes
complexas devem ter a oportunidade de desenvolver habilidades que
exijam mais do que registrar os resultados dos seus estudos. (...) facilitar
a expressdo do raciocinio, da compreensao, da tomada de decisdo e
aprimoramento da capacidade de comunicagdo escrita séo
fundamentais™®.

No campo da especializagdo, a demanda seria por um profissional
que “medeia as relagbes entre a producdo do conhecimento na
Enfermagem e sua imediata utilizagdo, vinculada ndo apenas a melhoria
da qualidade da assisténcia, mas principalmente a qualidade de vida
do seu cliente”, sendo este um desafio atual para a Enfermagem®@. No
campo da pés-graduacao Stricto-sensu os esforcos deveriam concentrar-
se no dominio das teorias e metodologias de ensino como requisito
para uma docéncia cientificamente sustentada e na validagdo de
experimentos clinicos como instrumento de superacao da abordagem
majoritariamente exploratoria-descritiva ainda prevalente nas pesquisas.

Todos os aspectos abordados até entdo sdo condi¢Bes a serem
respeitadas se a intengéo da formag&o for a construgdo de competéncias.
Escolher estratégias didaticas aptas a exercitarem esses pressupostos
é fundamental e dependera da intencionalidade do ensino, do preparo
e envolvimento de docentes e da organizagdo educacional, como
também do envolvimento dos alunos, numa participa¢do consciente e
responsavel pelo sucesso da proposta.

Com relagdo aos contetdos programaticos tém-se nas palavras de
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Cocco; Bagnato™” que a selecdo de contetdos é essencial, pois ndo é
possivel discutir com o aluno todo o conhecimento disponivel, além do
fato que 0 mesmo pode ser rapidamente substituido, pela velocidade
na geracdo de novas informagdes. Entretanto, é imprescindivel
possibilitar ao aluno 0 acesso as ferramentas de informagao”. Os autores
advertem sobre a abrangéncia exagerada de conteidos, uma vez que,
“0 educador que ndo tem o dominio do conhecimento que considera
essencial, produzido na sua area, provavelmente tera dificuldade de
ministrar um curso de exceléncia, sendo a carga horaria sempre
insuficiente para dar conta de um contetido amplo”.

Nesse tipo de acdo pedagobgica centrada nos dados, nas
informagdes, 0 “contrato do aluno € escutar, tentar entender, fazer os
exercicios com aplicagdo e restituir suas aquisicdes por intermédio do
referencial de testes de conhecimento papel-lapis, na maioria das vezes
individuais e anotadas”®.

Para se esvaziar o sentido atual, ou seja, a mensuragdo de
resultados, o grau de alcance em relagdo a determinados objetivos e a
énfase na subjetividade, deve-se considerar novas formas de avaliacao.

5. AVALIACAO FORMATIVA: UM RECURSO PARA O ENSINO
POR COMPETENCIAS

Na mais variada literatura sobre o assunto®®22, a Avaliagcdo
Formativa desponta como um recurso também de aprendizado por
“envolver os alunos na avaliagéo de suas competéncias, explicitando e
debatendo os objetivos e os critérios, favorecendo a avaliagdo matua,
os balancos de conhecimentos e a auto-avaliagao®®.

A Avaliagdo Formativa compreende a operacionalizacdo de etapas
que visam, primordialmente, a adequag&o das atividades desenvolvidas
na pratica com a construcdo das competéncias desejadas pelos alunos
e professores.

Nesse modelo de avaliacéo, 0 objeto da avaliacdo deixa de se centrar
exclusivamente nos resultados obtidos e se situa, prioritariamente, no
processo ensino/aprendizagem. As etapas s&0®2;

- O primeiro passo do processo, a avaliagéo inicial, consiste em
conhecer o que cada um dos alunos sabe, o que querem saber, quais
os instrumentos que ja dispdem, e quais as limitagdes j& vivenciadas.

- Tendo por base os objetivos e contelddos de aprendizagem
previstos, o professor deve estabelecer as atividades e tarefas. Na
medida que o professor vai conhecendo a maneira como cada aluno
aprende e comparando as necessidades de aprendizagem, alteragoes
podem ser realizadas, neste momento o professor realiza uma avaliagéo
reguladora.

- O termo “formativo” designa a “modificacéo e a melhora continua
do aluno que se avalia” uma vez que a valoragdo do processo de
aprendizagem tanto pelo docente como pelo aluno oportuniza, ao aluno,
propostas educacionais mais adequadas.

- Na avaliagdo final, os resultados sdo apurados. Analisa-se o
desempenho do aluno, se ele atingiu os resultados obtidos, ou seja, as
competéncias adquiridas ou aperfeicoadas em relacdo aos objetivos
previstos e também se analisa o processo e o0 progresso de cada aluno.

- Considerando a aprendizagem como um processo continuo,
professor e aluno devem discutir sobre o que foi desenvolvido e realizar
previsdes sobre o que é necessario continuar fazendo ou o que é
necessario fazer de novo. Esta etapa, chamada avaliagdo integradora,
é especialmente importante para que o aluno possa continuar sua
formagdo, considerando suas caracteristicas especificas.

Em se tratando da construgdo de competéncias, os conte(idos
factuais/conceituais, procedimentais e atitudinais estdo integrados nesse
processo e 0s elementos constituintes de cada dimenséo foram descritos
e interpretados por nés no Quadro 1, com a intencéo de concretizar 0
modelo de avaliagdo apresentado.
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CONTEUDOS FACTUAIS/ CONCEITUAIS

Capacidade de apreender conceitos

oVerificar se os alunos compreendem o significado dos conceitos e se conseguem verbaliza-los com as préprias palavras.

Qualidade dos conhecimentos prévios
«Analisar os conceitos que ja foram aprendidos pelo aluno, a quantidade e a qualidade.

Atencao/ motivagdo: consciéncia do processo de construgao

eAnalisar 0 envolvimento do aluno no processo ensino-aprendizagem e se ele compreende o sentido das atividades.

Interpretagéo légica: capacidade de resumir idéias importantes
eAvaliar se 0 aluno interpreta corretamente uma atividade proposta.

eAveriguar a capacidade do aluno de interpretar os contetidos que foram ou estéo sendo discutidos.

Capacidade de abstracéo

eAvaliar a qualidade do entendimento do aluno mediante a exposicéo de uma situagéo, ou seja, do aluno construir sistemas e teorias abstratas sobre 0s conceitos abstratos.

Capacidade para comparar e diferenciar

0 aluno deve ter condicdes intelectuais de comparar diferentes situagdes, destacar os pontos comuns e 0s pontos discordantes.

CONTEUDOS PROCEDIMENTAIS

Capacidade de ordenamento de uma agéo

ou tratamento; Planejar uma intervencéo coletiva.

+Avaliar 0 aluno na construgéo de uma acdo com sequiéncia légica. Ex. Planejar a execucdo de uma técnica/ um procedimento; Orientar e/ou Educar o paciente sobre sua doenca

Capacidade de execucéo da acdo

Praticidade.

0 aluno, apds o planejamento de uma acéo, deve conseguir cumpri-la. Neste item pode-se avaliar no aluno: Habilidades Manuais/ Psicomotoras; a Criatividade; a Prontidao; a

Aplicagédo de uma agdo em contextos diferenciados.

0 aluno deve ser capaz de, progressivamente, “aproveitar” métodos/ técnicas/ solugdes de uma agdo em outra, principalmente ante uma “nova” agdo. Nesse momento o aluno
estard ampliando suas competéncias especificas e conseguindo maior autonomia nas agdes da profissao.

Capacidade de resolucéo eficaz

*Uma agdo competente associa eficiéncia (capacidade de obter maior rendimento com o minimo de desperdicio) e efetividade (bons resultados na vida real). Sendo assim, o
professor deve avaliar as agdes do aluno e incentiva-lo a “qualificar” as suas acdes, resgatando, inclusive, os Direitos dos Pacientes

CONTEUDOS ATITUDINAIS

Amadurecimento Afetivo/ Compromisso de conhecer algo

estagio.

+0 aluno deve apresentar “desejo” de aprender. Na medida que a situagéo a que esta exposto traz dividas/ apreensdes/ sofrimento psiquico, o processo de aprendizado ndo se
realiza. E necessério que professor e aluno avaliam as emogdes que permeiam diferentes situagdes na pratica e que busquem recuperar a motivagao para o aprendizado.

+0 aluno deve ser avaliado na capacidade de identificagdo desses fatores e no esforgo de superagéo.

+0 aluno deve comprometer-se com os acordos firmados com o professor em relagéo aos horarios, cumprimento de atividades e adequacéo as condicdes impostas pela unidade de

Qualidade do pensamento critico

eAvaliar a capacidade do aluno de conflitar dados, analisar os valores decorrentes de diferentes situacdes; colocar-se em diferentes posi¢des; exercer a empatia.
eAvaliar a capacidade do aluno de relacionar determinadas normas com os valores préprios, com os direitos alheios, com os contextos histéricos e institucionais.

Capacidade de tomar decisdes

+A tomada de deciséo engloba uma tomada de posicdo, na qual o aluno deve defender seus pontos de andlise e responsabilizar-se pelos seus atos.

Possibilidade de analisar situagdes considerando os pontos positivos e negativos

*Possuir uma postura aberta, reflexiva, ponderada sobre as diferentes possibilidades de resolugdo de um problema/ situago.

Possuir envolvimento afetivo e ético

0 aluno deve ser capaz de contextualizar situagdes, adotar posturas condizentes com os préprios referenciais de conduta e considerar os cédigos de Etica pertinentes a situaco.

Capacidade de revisar situagdes e avaliar-se

0 aluno deve ser capaz de rever suas avaliacies e suas decisdes com senso critico e construtor.
0 processo de auto-avaliagdo néo é facil, exige maturidade, objetividade e capacidade de mudanca do aluno.

Quadro 1. Descrigdes e interpretacfes dos conteldos Factuais/Conceituais, Procedimentais e Atitudinais. Sdo Paulo, 2002.

A compreensdo sobre os significados dos contetdos imbricados no
processo ensino-aprendizagem como também das bases analiticas que
conformam as formacdes nos diferentes niveis de titulagdo superior,
sdo importantes, porém ndo suficientes para que, como num passe de
magica possam surtir efeito na pratica. Certamente deve haver um tempo
de discussao, como também genuino interesse por parte do grupo de
docentes para que novas propostas ganhem vida.

O ritmo cadenciado da condugéo do processo educativo no ensino
superior é citado por Moreira®. Em seus estudos, o autor pode perceber
que, em termos de técnicas de ensino, “ha uma certa limitagdo de muitos
docentes nesta area”. O autor pontuou duas possibilidades analiticas

ARR

para o fato: “uma referente aos entraves impostos pelas proprias
instituicdes que, muitas vezes, ndo oferecem o minimo de condi¢des
para que o professor possa pensar em opgdes diferentes”; outra
relaciona -se ao fato que, ao contrario dos alunos que conferem especial
importancia para as técnicas de ensino, “informagdes provenientes de
trabalhos voltados as questdes didaticas do ensino universitario mostram
um certo descaso dos docentes em relagdo a esta problematica”.

Os alunos exageradamente adeptos do ensino estruturado, ou seja,
baseado em aulas expositivas, disponibilidade de resumos e apostilas,
pouca exigéncia de leitura complementar, geralmente apresentam baixo
nivel conceitual. O nivel conceitual de uma pessoa, segundo Moreira®,
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“descreve 0 seu desenvolvimento em termos de aumento de
complexidade nas formas de processar as informagdes, aumento da
responsabilidade e de interdependéncia”. Ao contrario, os alunos com
alto nivel conceitual sdo capazes de “gerar novos conceitos, sustentar
padrdes internos e assumir diferentes perspectivas”.

Em termos relacionais, 0 comportamento afetivo do docente também
tem demonstrado influenciar o processo ensino-aprendizagem, havendo
preferéncia por docentes que mantenham o clima de dialogo, o
entusiasmo sobre a prépria profissdo e atitudes de encorajamento,
atengdo e de bom humor®2),

Procurar vencer todos esses obstaculos significa investir na
construcdo de competéncias inerentes a carreira docente para que a
constru¢do de um profissional competente ndo permanega como um
desejo, uma necessidade percebida e verbalizada, porém sem
expressdes de efetividade®,
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