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INCLUSAO DA COMPETENCIA INTERPESSOAL NA FORMACAO DO ENFERMEIRO COMO GESTOR

Resumo

Este artigo se propGe a apresentar reflexdes
sobre a necessidade de incluir o
desenvolvimento da competéncia interpessoal
no processo de formac&o do enfermeiro gestor.
Destaca as tendéncias da gestdo
contemporanea e a importancia da construcéo
de relacionamentos interpessoais como base
para as ac¢Oes do gestor. A inclusdo da
competéncia interpessoal, nesse sentido, pode
influenciar na transformacédo da pratica
gerencial do enfermeiro e na formagdo de um
lider que consiga avaliar e dimensionar os
problemas de modo global e exercer o seu papel
com seguranga e transparéncia.
Descritores: competéncia profissional;
recursos humanos de enfermagem;
capacidade de gestdo

Abstract
This article presents reflections about the
necessity to include the development of
interpersonal competence in the process of
the nurse manager formation. It points up a
trend of contemporary management and the
importance of the construction of interpersonal
relationships as base for the actions of a
manager. The inclusion of interpersonal
competence in this way can influence in the
transformation of the nurse manager practice
and in the formation of a leader who can
evaluate and measure the problems in a global
way and perform her/his role with security and
transparency.
Descriptors: professional competence;
nursing staff, management capacity
Title: Inclusion of interpersonal competence
in the formation of the nurse manager

Denize Bouttelet Munari*
Ana Lucia Queiroz Bezerra**

Resumen

El articulo presenta reflexiones sobre la
necesidad para incluir el desarrollo de la
capacidad interpersonal en el proceso de la
formacion de la enfermera de manejo. Destaca
gue la construccién de las relaciones
interpersonales es recomendable a las buenas
acciones de un encargado, ocurriendo con la
interaccion de la gente, pudiendo influenciar
en la transformacion de la practica gerencial
de este profesional y en la formacién de un
lider que obtenga para evaluar y dimensionar
los problemas de la manera global y ejercer
su papel con seguridad y transparencia.
Descriptores: competencia profesional;
personal de enfermeria; capacidad de gestion
Titulo: Inclusion de la competencia
interpersonal en la formacion del enfermero
geston

1 Consideragdes Iniciais

A reflexdo sobre competéncias necessarias nas praticas
profissionais tem importancia estratégica, devido ao processo
acelerado de mudancas nos diversos segmentos, decorrentes
de grandes avangos cientificos e tecnoldgicos integrados no
movimento de globalizag&o. Tais circunstancias nos impdem a
repensar as relagbes do homem no mundo e nos levam a uma
constante necessidade de revisdo de conceitos conduzindo-
nos a novos paradigmas da proépria vida e da profissdao®2.

Com isso os profissionais da area da saude,
necessariamente, precisam revisar o modo de assistir ao ser
humano, de lidar com a salde e a doenga e com 0S processos
de gest8o. Assim como, dimensionar suas agfes a partir de
outro paradigma que ndo aquele amplamente difundido e
fundamentado no modelo biolégico®4.

Nesse processo, € explicita a busca ndo s6 por uma
mudanga no paradigma assistencial, mas, especialmente, na
gestdo de pessoas. No contexto do trabalho em saude, isso
podera contribuir na construgdo de um modelo de assisténcia
fundamentada nos principios da saude integral®?.

As organizagOes responsaveis pelo desenvolvimento do
nivel de sauide no Brasil e no mundo sédo unanimes em defender
gue é mister, nesse novo cenario, uma profunda mudanca no
processo de gestdo desse setor, pois, aquele que ainda
permanece nesse modelo, ndo consegue atingir padrdes de
qualidade e eficiéncia®.

Para a enfermagem, em particular, o alcance dessa
gualidade parece um caminho irreversivel, observado pela
constante preocupacdo dos profissionais em buscar o
aperfeicoamento, o conhecimento disponibilizado pelas
tecnologias e orientar a atuacao profissional maximizando todos
os recursos disponiveis®.

Assim, as atitudes e comportamentos frente as
demandas atuais estdo diretamente relacionados, nédo
somente, a formagao técnica do enfermeiro, mas a dinamizagéo

dos aspectos relacionais, que podem ser desenvolvidos a partir
da ampliagdo da consciéncia de si mesmo, do controle da
impulsividade, da persisténcia, motivagdo, empatia, zelo,
habilidades sociais e resisténcia psicoldgica®®-

Tais aspectos sdo indispensaveis para o enfermeiro
enfrentar os obstaculos, as tensdes, a falta de continuidade
nos projetos de assisténcia, os desafios do trabalho em equipe
e do papel de gestor.

Na constante busca em assumir a responsabilidade
pela gestdo na assisténcia de enfermagem e da gestdo de
pessoas, 0 enfermeiro enfrenta situagdes de conflitos. E, muitas
vezes, fica dividido entre atender as necessidades e expectativas
do grupo, da organizagdo ou mesmo as suas proprias. 1sso
pode resultar em sentimentos de frustracdo, inseguranca e
insatisfagéo profissional®.

Tais dificuldades podem ser superadas se o profissional
estiver aberto a buscar novas competéncias e, em particular, se
concentrar no seu desenvolvimento relacional; o que facilitaria
a compreensdo da complexidade das relagbes humanas.

Com base nesses apontamentos, N0s propusemos neste
artigo a uma reflexdo sobre a importancia da inclusdo da
competéncia interpessoal no processo de formacéo do enfermeiro;
considerando a relevancia desse conhecimento para melhor
desempenho das interacGes das equipes de trabalho em saude,
frente as exigéncias e complexidade das organizacées.

O processo de gestéo

A gestdo pode ser definida como a “arte de pensar, de
decidir e de agir, é a arte de fazer e obter resultados”%3% . |sso
significa dizer que para o desempenho do papel de gestor é
preciso transcender o dominio da técnica e incorporar
habilidades relacionadas a criacao, intuicdo e interagao.

O gestor deve estar voltado ao desenvolvimento da
sociedade, da organizagdo, dos individuos, sendo, além de
empreendedor, um facilitador dos processos nas organizagoes,
estando apto para a construcao de instituicdes que busquem a
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humanizacéo do trabalho, por intermédio de uma gestao flexivel
e de programas de desenvolvimento das pessoas considerando
os resultados como um trabalho coletivo®@1.

Na atualidade, as discussfes e tendéncias na area da
salide caminham em busca de melhoria nos modelos de gestéo
orientada para os clientes, para o aperfeicoamento do
desempenho das instituicdes prestadoras desses servicos,
guer seja na esfera publica ou privada.

“De nada adianta triplicarmos os recursos do Ministério
da Salde, se ndo houver uma profunda mudanca na gestao”=9.
Entendemos que tais mudancas devem ocorrer, principalmente,
no nivel de formacdo béasica desses profissionais, nas
universidades onde acontece o processo de sensibilizagdo para
o trabalho nessa area. Nesse sentido é fundamental a reviséo
sobre quais competéncias pretendemos para esses profissionais,
quais conhecimentos, habilidades e atitudes sdo necessarias“.

Assim, muito além de capacitar profissionais de salude
com competéncia técnica especializada, é urgente o
desenvolvimento de pessoas comprometidas com o processo
de gestéo, que exige qualidades como a criatividade, a inovagéo,
a intuicdo, a emocdao, a capacidade de se relacionar e,
principalmente, a capacidade de manter-se atualizado®!?. E
fundamental ainda, a estes profissionais, incorporar no conceito
de qualidade do gestor a inteligéncia emocional, a competitividade,
a parceria a qualidade de vida no trabalho, e em particular, o
desenvolvimento da competéncia interpessoal 814,

No preparo de enfermeiros para o exercicio da gestao é
fundamental superar a dualidade entre a formagao técnica e a
necessidade social do profissional para atender o mercado de
trabalho, o que requer muito mais do que, simplesmente,
elencar as competéncias que devem fazer parte do seu perfil.
Exige o desenvolvimento de habilidades especificas que
permitam aos profissionais tomar decis@es individuais e em
equipe, liderar com segurancga, organizar o trabalho colocando-
0 a servi¢o dos usuarios, planejar acfes profissionais em
saude, utilizar ferramentas e tecnologias gerenciais e,
sobretudo, tornar o processo de gestdo uma situacdo de
aprendizado permanente para todos os profissionais que
integram as equipes de trabalho®®.

Para que o enfermeiro consiga exercer a gestdo de
modo eficaz, a compreensdo do desenvolvimento e aplicacdo
dessas habilidades na sua pratica profissional € uma
necessidade ®9, Deste modo, o desempenho da funcdo do
gestor em saude precisa focar o desenvolvimento e avanco
da definicdo da fungdo do enfermeiro nas instituicdes de
salde, priorizando a atuagdo nas quatro areas basicas de
assisténcia, administragdo, ensino e pesquisa®.

No entanto, o desenvolvimento de habilidades no campo
das relagBes humanas, aspecto tdo presente, na atualidade e
pouco explorado no cotidiano do gestor em salde, deve ser
meta daqueles que pretendem ter uma atuacdo mais
competente e assertiva como gestor.

A Competéncia Interpessoal

A competéncia interpessoal é necessaria ao profissional
na atualidade, visto que o habilita a lidar de forma eficaz no
ambito das relag6es interpessoais, diante das mais diversas
situacfes. Essa habilidade tem se transformado em busca
constante em algumas instituicbes formadoras, por considerar
um diferencial na formag¢éo do enfermeiro que lida, no seu
cotidiano, com pessoas em situacao de salde e doenca, vida e
morte(lB,l?).

Os primeiros estudos sobre a competéncia interpessoal
datam do inicio da década de sessenta, quando se observava
que este conhecimento, melhorava o desempenho grupal na
execugao de tarefas; assim como, na capacidade de producéo,
de articulacé@o e na satisfacao dos sujeitos no desenvolvimento
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competéncia para o exercicio da liderangca de um grupo de
trabalho define que,

a competéncia interpessoal é constituida de um conjunto
de aptiddes e atitudes adquiridas, organicamente ligadas
entre si. Essencialmente ela consiste em tornar o lider
capaz de estabelecer com o outro relagées interpessoais
auténticas, sendo capaz de autenticidade com o outro e
também consigo, de modo a criar um clima de grupo no
interior dos quais as relacdes de trabalho possam evoluir
de formais estereotipadas e artificiais para funcionais,
espontaneas e criativas9145146),

Assim, o profissional que desenvolve sua competéncia
interpessoal, possui maior capacidade em lidar com as
situagBes de conflito, em potencializar talentos e gerir trabalho
em um clima de confianca e satisfagdo. Assim, ele deixa de
olhar apenas para si, podendo tornar-se capaz de compreender
a complexidade das relagfes entre seres humanos.

Atualmente encontramos uma derivagdo do conceito
de competéncia interpessoal denominada de competéncia
relacional que significa articular-se de modo singular no
“adequado manejo e interagao entre trés componentes
indissociaveis na pratica grupal e da vida institucional:
autoridade, lideranca e exercicio do poder”%:9),

Nessa perspectiva, é mister a qualquer profissional da
atualidade, que desenvolva a sua competéncia para melhor
lidar com as relacdes, ja que muitos atuam como gestores de
servicos e equipes, dentro de um sistema extremamente
complexo, que envolve diversos profissionais atuando em um
mesmo ambiente.

A potencializagdo da competéncia interpessoal dos
profissionais, gestores ou ndo, pode gerar resultados
satisfatérios de melhor desempenho das equipes. Em geral,
esses resultados sao percebidos também, no desempenho
global das organizag6es, gerando mais lucros e\ou servigos de
melhor qualidade®**,

O enfermeiro, por sua vez, precisa estar atendo as
tendéncias das politicas publicas de salude e também de
mercado, pois modelos de gestao até agora empregados,
parecem ndo atender a realidade da sociedade contemporanea,
0 que sugere a necessidade de mudangas®81-

Nesse novo cenério, é fundamental mudancas de
perspectivas de atuagdo, a partir de formas do exercicio de
poder, valores basicos do sistema de produgdo e novos
ideologias que se refletem, necessariamente, na personalidade
e comportamento das pessoas.

Desafios sdo encontrados pelo enfermeiro gestor no seu
fazer diario, como a falta de confianca que o ser humano tem em
seu semelhante, dificuldade em dar e receber feedback,
inseguranca falta de empatia, o que torna as relagdes superficiais,
com resultados pouco positivos na convivéncia diaria.

Nesse sentido, o desenvolvimento da competéncia
interpessoal pode ajudar a compreender e lidar com essas
questdes, ja que nos permite ampliar nossa percepc¢do sobre
as pessoas. Esse processo precisa ser treinado
articuladamente com o crescimento pessoal e requer auto-
percepcao, auto-conscientiza¢do e auto-aceitagdo.

O desenvolvimento da competéncia interpessoal,
propriamente dita, inclui habilidades como a flexibilidade, o
espirito inovador e a criatividade, dar e receber feedback e
exercitar o relacionamento em si, entendido na dimensao
emocional — afetiva predominantemente®®.

A criatividade nesse processo é fundamental, pois
permite ao gestor a proposi¢cdo de projetos que sejam
inovadores na busca de novos resultados e novas formas de
comportamentos individual e organizacional. Com atitude
inovadora, o gestor possibilita o desenvolvimento de atividades
que se constltuem desafios para a criatividade individual e
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atitudes e comportamentos e, certamente, levara a um processo
de realinhamento coletivo muito mais produtivo e prazeroso @3.

A inclusdo da competéncia interpessoal pode ser um
veiculo transformador na pratica gerencial do enfermeiro, uma
vez que esta permite a formagao de um lider que consiga avaliar
e dimensionar os problemas de forma mais efetiva e
integrada®. O desenvolvimento dessa competéncia pode
auxiliar o enfermeiro no gerenciamento de uma equipe, que no
seu cotidiano convive com diferencas, conflitos de idéias,
conflitos de sentimentos entre outras situacdes emergentes
gue chegam sem aviso prévio. O fazer gerencial esta em
constante mudanca e, esta requer atencao constante e atitude
de disponibilidade para lidar com pessoas.

Consideragdes finais

O aprimoramento da competéncia interpessoal dos
enfermeiros gestores e supervisores pode facilitar as rela¢cbes do
dia a dia no contexto institucional, tornando suas atitudes mais
profissionais e as dificuldades mais viaveis de serem resolvidas.
Dessa maneira é possivel falar em maior interacdo, cooperagao e
produtividade nas equipes de trabalho, onde todos respeitam a
atuacgao do outro sem perder o foco, que neste caso é a satisfacéo
do cliente e, a consequente melhoria do atendimento.

Assim, consideramos que o desenvolvimento da
competéncia interpessoal pode ser uma ferramenta poderosa
para transformar a pratica gerencial do enfermeiro; uma vez
gue esta permite a formacao de um lider que consiga avaliar e
dimensionar os problemas de modo global, construindo
relacdes significativas que permitam exercer o seu papel com
seguranca e transparéncia.
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