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RELATO DE EXPERIENCIA de Enfermagem
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RESUMO

Trata-se de atividade desenvolvida por estudantes de enfermagem da Escola Superior de Ciéncias da Saude, do Distrito Federal,
durante o primeiro ano do curso. O objetivo foi realizar uma oficina de capacitagdo para 22 agentes comunitarios de satde
com o intuito de esclarecé-los sobre o seu papel no trabalho comunitério e elevar sua autoestima. Utilizou-se a metodologia da
problematizagao e diversas dinamicas pedagogicas. Os temas abordados foram: direitos e deveres, atribui¢coes, comunicagao,
ética, trabalho em equipe, satde da crianca e idoso e violéncia doméstica. O resultado foi considerado positivo para ambas as
partes: os agentes comunitarios adquiriram novos conhecimentos/habilidades e sentiram-se mais valorizados, ao passo que os
estudantes conseguiram integrar teoria e pratica, tornando-se sujeitos ativos do processo ensino-aprendizagem.

Palavras chave: enfermagem, educacao em enfermagem, recursos humanos em satde.

ABSTRACT

This paper aims to report an experience carried out by nursing students from the Undergraduate School of Health Sciences,
Federal District, during their first year of study. The objective was to implement a training for 22 community health workers, in
order to clarify them about their role in community work and to elevate their self esteem. A methodology of problematization
and various educational techniques were used. The themes were: duties and rights, responsibilities, communication, ethics,
team work, children “s health, care for the elderly and domestic violence. The result was considered positive for both sides: the
community workers acquired new knowledge/capabilities and better feeling of self worth and the students were able to integrate
theory and practice and become active participants in the learning process.

Key words: Nursing; Nursing education; Human resources for health.

RESUMEN

Trata-se de actividad desarrollada por alumnos de enfermeria de la Escuela Superior de Ciencias de la Salud, del Distrito Federal,
durante el primer aio de la carrera. El objetivo fue realizar un trabajo de capacitacion para 22 agentes comunitarios de salud
con el propdsito de esclarecerlos sobre su rol en el trabajo comunitario y elevar su autoestima. Fue empleada la metodologia
de la problematizacion y diversas dindmicas pedagégicas. Los asuntos abordados fueron: derechos y deberes, atribuciones,
comunicacion, ética, trabajo en equipo, salud de los nifios y de los mayores y violencia doméstica. El resultado fue considerado
positivo para las dos partes: los agentes comunitarios obtuvieron nuevos conocimientos/habilidades y se sintieron mas valorados,
mientras los alumnos lograron integrar teoria y practica, tornandose sujetos activos del proceso ensenanza/aprendizaje.

Palabras clave: Enfermeria; Educacion en enfermeria; Recursos humanos en salud.
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INTRODUCAO

Este relato trata da atividade de ensino e prética desenvolvi-
da por estudantes de enfermagem da Escola Superior de Cién-
cias da Saude (ESCS), Distrito Federal, durante o primeiro ano
do curso, na qual o grupo identificou e atuou para atenuar um
problema da regiao por meio de um projeto de intervencao
no ambito da atencgao basica.

Com base nas diretrizes curriculares nacionais e acompa-
nhando as tendéncias educacionais, o projeto politico peda-
gogico do Curso de Enfermagem estd pautado em concepgoes
que valorizam, entre outros aspectos, a articulagao orgénica
entre universidade, servicos de satide e organizacoes comuni-
tarias como estratégia fundamental para orientar os processos
de mudanca na direcao da relevancia social. Para tanto, utili-
za-se 0s métodos didatico-pedagbgicos da aprendizagem ba-
seada em problemas (ABP) e pedagogia da problematizacao".

Uma das estratégias utilizadas para promover a integracao
entre teoria e pratica é a participagao ativa dos alunos em pro-
jetos desenvolvidos nos servicos e na comunidade ao longo
de todo o ano e de todo o curso. Como sao desenvolvidas em
cenarios reais, essas unidades possibilitam formar enfermei-
ros aptos a responder as exigéncias do SUS e do mercado de
trabalho, tornando-os mais propensos a valorizar a troca de
saberes entre profissionais e usudrios:

Essas metodologias permitem leitura e intervencao rdpidas
sobre a realidade; favorecem a interacao entre os diversos
atores, pois pressupéem a participacdo e vivéncia coletiva;
favorecem a construcao coletiva do conhecimento e a valo-
rizacdo de todos os saberes por que o conhecimento da re-
alidade ndo é de dominio exclusivo de nenhum dos partici-
pantes; estimulam a criatividade na construcao de solucées;
propiciam a liberdade no processo de pensar e de agir?.

Um dos primeiros médulos teérico-praticos do curso é o
de Habilidades Profissionais em Enfermagem (HPE), que tem
como objetivo desenvolver habilidades, atitudes e conheci-
mentos relacionados a comunicacdo, trabalho em equipe,
técnicas bésicas de enfermagem, assim como a capacidade de
observar, refletir, analisar e intervir em diferentes situacoes.
Este eixo esta fundamentado no trabalho em pequenos gru-
pos, na diversificacdo de cendrios de praticas e na utilizacao
de metodologias ativas. A inser¢ao do aluno ocorre, primeira-
mente, nas instituicoes de salide da atencao basica, de educa-
Cao e nas organizacoes comunitarias ®.

Este modulo é desenvolvido nos servigos e na comunidade
ao longo de todo o ano. Uma das tarefas dos estudantes é a
construcdo e implementacdo de um projeto de intervengao
em determinado cendrio de pratica, sob a orientagao do pro-
fessor tutor, visando concretizar o processo de formacao dos
estudantes mediante sua contribuicao/participagao direta nos
servicos e na comunidade. Assim, os estudantes aprendem
a tornar-se agentes de mudanga, contribuindo para as trans-
formacoes das préticas de satide na direcao de assegurar a
eqliidade, qualidade e integralidade do cuidado e, a0 mesmo
tempo, desenvolver competéncias e habilidades para integrar

as dimensdes do individual e do coletivo.

Apo6s conhecer as atividades desenvolvidas pelos agentes
comunitarios de satide (ACS) e acompanhar sua rotina de tra-
balho, os estudantes optaram por realizar uma oficina de ca-
pacitagao direcionada para esses trabalhadores. Os estudantes
observaram que o agente comunitario tem o importante papel
de comunicar-se com as pessoas e estabelecer um elo entre a
comunidade e o sistema de satde, exercendo um contato per-
manente com as familias que facilita o trabalho de vigilancia
e promove melhorias na satide da populacao.

O Programa de Agentes Comunitarios de Satde (PACS) sur-
giu, em 1999, como tentativa de estabelecer uma ligacao en-
tre as unidades basicas de satide e a comunidade. A partir de
sua vinculagdo com a Estratégia Saude da Familia, o Ministé-
rio da Saude definiu as atribuicoes especificas do ACS como:

Traduzir para a equipe de satde a dindmica social da comu-
nidade, suas necessidades, potencialidades e limites; iden-
tificar parceiros e recursos existentes na comunidade que
possam ser otimizados pelas equipes; além de promover
a educacao e a mobilizacdo comunitdria, visando desen-
volver acées coletivas de saneamento e melhoria do meio
ambiente™.,

Contudo, os estudantes identificaram que os agentes esta-
vam desempenhando algumas atribuicdes que ndo eram de sua
competéncia, o que gerava davidas e inseguranga entre os pro-
prios agentes sobre o seu papel na equipe de satide. Decidiram,
entao, realizar uma oficina de capacitagao para clarear o papel
do agente comunitario e elevar sua autoestima, contribuindo,
com isso, para melhorar a sua atuagao junto a comunidade.

O propdsito deste trabalho é relatar a experiéncia vivencia-
da por um grupo de estudantes de enfermagem na execugao
de oficina de capacitagao para agentes comunitarios de satde
no Distrito Federal.

METODOLOGIA

Trata-se de um relato descritivo sobre uma atividade de
educacdo em salde desenvolvida por sete estudantes e uma
tutora do curso de enfermagem da ESCS. A oficina de capa-
citacdo, denominada ACS Ativo, teve carga horaria de 20 ho-
ras, distribuidas em cinco encontros semanais, nos meses de
novembro e dezembro de 2009, das quais 16 horas foram
presenciais e 4 horas foram completadas com textos que os
participantes receberam para ler em casa.

O objetivo geral da oficina era conscientizar e informar os
agentes comunitarios de satide sobre o papel e a importancia do
ACS no trabalho comunitario em satde, estimulando-os a atuar,
de forma ética e pré-ativa, na promocao da satide, na comunica-
cao interpessoal e no desenvolvimento do trabalho em equipe,
em prol da melhoria da atencao de satde a populacao local.

O local escolhido para a realizagao da atividade foi na Re-
giao Administrativa do Recanto das Emas-DF, criada em 28 de
julho de 1993 para atender as metas do Programa de Assen-
tamento do Governo do Distrito Federal. Essa drea conta com
cinco equipes PACS vinculadas a Estratégia Satide da Familia,
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trés responsaveis pela zona rural e duas pela zona urbana®.
Dentre essas equipes, escolheu-se uma da zona urbana, com-
posta por 22 agentes, sendo oito homens e catorze mulheres.
Todos concordaram em participar da oficina e ter os resulta-
dos divulgados. Eles foram liberados pelo servico para partici-
par da oficina, a qual foi realizada numa sala disponibilizada
pela unidade basica de saude.

Inicialmente, a docente manteve contato com a enfermeira-
-chefe do grupo de ACS para explicar a finalidade do projeto e
obter sua autorizacdo. Depois de concedida a permissao, foi dis-
ponibilizada uma relacdo de temas, levantados pelos estudantes
a partir da observacao da realidade local, para que a equipe
escolhesse trés temas prioritarios. Os temas escolhidos foram:
satde da crianga, satide do idoso e violéncia contra a crian-
ca, mulher e idoso, acrescidos de questoes sobre atribuigoes
do ACS, ética profissional, comunicacao e trabalho em equipe.
O projeto final foi encaminhado a Coordenagao de Desenvolvi-
mento de Pessoas (CODEP) da Fundacao de Ensino e Pesquisa
em Ciéncias da Satde (FEPECS) para autorizagao do mesmo.

Utilizou-se a metodologia problematizadora, tendo como
referéncia o Método do Arco, de Charlez Maguerez®, por pos-
sibilitar a participacdo ativa dos participantes, colocando-os,
ndo como meros receptores, mas como fonte de conhecimen-
tos e experiéncias, envolvendo-os na discussao e engajando-os

na identificagao e solucao de problemas dos seus cotidianos.
Foram empregadas uma série de dinamicas didatico-pedagé-
gicas, tais como jogos, técnicas de relaxamento, dramatiza-
cao, discussdes em grupo, mesa-redonda e palestras, a fim de
que os ACS pudessem expressar opinioes, relatar experiéncias
relacionadas aos temas e esclarecer ddvidas quanto a posturas
a serem tomadas em determinados casos.

O periodo de planejamento e organizacdo da oficina durou
em torno de dois meses. Sob orientagao da tutora, os estudan-
tes organizaram tudo por conta propria, desde a emissao de
convites para convidados externos, busca de patrocinio para
cobrir gastos com a oficina (material de consumo, lanches,
confeccao de cartazes e reproducao dos textos), até a escolha
de textos para fundamentar a discussdao em torno de cada um
dos temas. Foram escolhidos documentos legais, tais como
a Lei n. 11.350, que define as atribuicoes do ACS, o Estatuto
do Idoso, a legislacao do Sistema Unico de Satide, artigos de
jornal e revista, textos académicos e outros materiais extrai-
dos de manuais da instituicdo. Antes de cada dia da oficina,
os estudantes escolhiam entre si dois ou trés coordenadores,
um secretdrio para fazer as anotagées e os responsaveis pela
organizacao do lanche.

O quadro a seguir sintetiza a estrutura e a forma como a
oficina foi conduzida.

Tema(s) Atividades Dinamicas
1°dia a) Direitos e deveres do ACS  Apresentacao dos objetivos da oficina e técnica de Gincana do barbante
b) Atribuicoes do ACS entrosamento do grupo Pacto da convivéncia
¢) Comunicacao e ética Estabelecimento de compromisso mutuo Dramatizacao (visita domiciliar)
d) Trabalho em equipe Apresentacdo da tematica do dia Leitura de textos, discussdao em grupos
Reflexdo e discussao dos temas menores, confecgao de cartazes e
Avaliacao apresentacao em plenaria
2°dia Salde da crianga Apresentacao da tematica do dia Leitura de artigo de jornal
Questdes norteadoras sobre satde infantil Jogo da batata quente
Discussao sobre o papel do ACS na atencao a crianca Discussao em grupo e apresentacao em
Fundamentagao tedrica sobre atencdo a crianga plendria
(amamentagao, prevencao de doencas e de acidentes) Exposicao oral (médico)
Avaliacao
3°dia Saude do idoso Técnica de relaxamento Entrega de bombom ¢/ frase do dia
Apresentacdo da tematica do dia Leitura de texto
Reflexao e discussao sobre satide do idoso e do cuidador ~ Discussao em grupo
Avaliacao Jogo da verdade
Uso de cartoes para avaliacao
4°dia  Violéncia contra a mulher, Apresentacao da tematica do dia Exposicao oral (assistente social)
crianca e idoso Reflexdo e discussao sobre o tema Discussao em grupo e apresentacao em
Avaliacao plendria
5°dia Trabalho comunitario e a Identificacdo de competéncias necessarias para o Discussao coletiva

importancia do ACS

trabalho comunitario
Potencialidades e dificuldades do trabalho comunitério
Avaliacado e encerramento da oficina

Discussao em grupo menores e
apresentacdo em plendria
Jogo da caixa surpresa

Quadro 1. Sintese do conteudo programatico, atividades e dinamicas desenvolvidas na Oficina ACS Ativo,

realizada no Distrito Federal, 2009.
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No primeiro dia da oficina, foi distribuida uma ficha de
cadastro a fim de levantar alguns dados pessoais e descobrir
quais eram os seus principais interesses e dificuldades. Ao
final de cada secéo, era realizada uma avaliacao das ativida-
des do dia, por meio do uso de placas coloridas com rostos
desenhados. A placa verde representava uma avaliagdo posi-
tiva acerca do dia, a placa amarela, um dia regular, enquanto
a placa vermelha, um dia ruim. Cada participante escolhia
a placa que melhor indicava sua avaliagao das atividades
desenvolvidas, apresentando sua justificativa para o restante
do grupo.

Na dindmica do barbante, um rolo é jogado aleatoriamente
para todos os participantes sentados em circulo. Cada partici-
pante que recebe o rolo deve segurar um pedaco e ir passando
para o préximo. Ao receber o rolo de barbante, o participante
diz seu nome, uma caracteristica propria e sua expectativa
em relagao a oficina. Quando o barbante volta para a mao de
quem o jogou primeiro, o coordenador da dindmica solicita a
alguns dos participantes que soltem o seu pedago e, com isso,
a rede que havia sido formada comeca a emaranhar-se. O
significado do trabalho em equipe ¢ discutido com o grupo,
mostrando que na medida em que o individuo vai soltando
o barbante é como se ele estivesse deixando de exercer seu
papel como membro de uma equipe, preferindo agir de forma
isolada, tornando a equipe desconexa e enfraquecida.

Quanto ao jogo da batata quente, os participantes sentam-
-se em circulo com uma caixa com perguntas posicionada no
centro. Uma musica animada comega a tocar e os participan-
tes passam a bola para o parceiro ao lado. Quando a musica
para de tocar, a pessoa que estiver com a bola nas maos tem
que retirar uma pergunta da caixa e respondé-la. No jogo da
verdade, um dos participantes gira uma garrafa plastica vazia.
A pessoa que estiver no sentido da ‘boca’ faz uma pergunta
e a que estiver no sentido do fundo responde. E assim suces-
sivamente até se esgotarem as pessoas que devem perguntar
e responder.

Apos dois meses, a fim de verificar que tipo de impacto a
oficina pedagogica teve sobre a atuacdo dos participantes, foi
entregue um questiondrio com perguntas abertas sobre mu-
dancas percebidas por eles em relacdao ao seu trabalho. Por
fim, foi promovido um almocgo para aproximar ainda mais a
equipe e o grupo de estudantes.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados da oficina de capacitagao sao apresentados
de forma sequiencial, discutindo-se os principais pontos levan-
tados em cada dia. No primeiro dia, foram abordados diversos
assuntos relacionados ao trabalho do ACS: direitos e deveres,
atribuicoes, comunicagao, ética e trabalho em equipe. Os
participantes foram distribuidos em grupos menores para lei-
tura de textos e discussao de cada um dos subtemas.

Quando se estabelece que o ACS ¢é o elo entre a saude e
a comunidade, isso acaba criando um ideal de que ele tem
que ser a solucao dos problemas da satide puablica. Segundo
Tomaz"”, embora o agente comunitario tenha um importante
trabalho na consolidacdo do SUS, nao se pode incumbi-lo de

toda a responsabilidade nem deixar que essa idéia torne-se
tdo utopica a ponto de nao ser debatida na pratica cotidiana.

O agente comunitario tem deveres com a comunidade que
podem ser resumidos em funcoes basicas, tais como: identifi-
car sinais e situagoes de risco, orientar as familias e comuni-
dade e encaminhar/comunicar a equipe os casos e situagoes
identificadas. Sao agoes simples, mas que podem trazer gran-
des mudancas para as familias assistidas. Uma das sugestoes
propostas pelos participantes foi que as visitas domiciliares
sejam feitas com maior freqiiéncia.

Um dos participantes afirmou que nio considerava o regis-
tro de dados da populagdo como uma atribuicao importante,
o que gerou uma discussao acalorada no grupo. O fato da co-
munidade nem sempre enxergar ou nao ser informada sobre a
importancia da coleta de dados resulta em informacoes incor-
retas sobre as reais necessidades do territorio. No final, todos
concordaram que essa atribuicdo tem uma relevancia muito
grande, pois resulta na construgao de perfis epidemioldgicos
que servem como subsidios para a elaboragao de agdes e po-
liticas publicas.

No que se refere ao exercicio da ética, os participantes
afirmaram ter encontrado muitas dificuldades, citando como
exemplos o atendimento apressado, o fornecimento de orien-
tacdo incorreta e a ocorréncia de fofocas, tanto por parte dos
agentes como por parte dos usudrios. Como o ACS é um mo-
rador da propria comunidade e tem maior proximidade com
as familias, tal condicao lhe permite ouvir informacoes sigi-
losas, trazendo implicagdes éticas relativas a privacidade das
informacoes e a autonomia das pessoas®.

Entretanto, morar na comunidade onde atua também pode
ser um aspecto facilitador para o exercicio da profissao, devi-
do ao fato do ACS conhecer a cultura e a linguagem que deve
ser utilizada para a comunicacdo com as pessoas”.

No quesito comunicacdo, o grupo declarou que para ser
bem compreendido pelos usuarios é preciso utilizar uma lin-
guagem acessivel e, sobretudo, dar-lhes atencao, pois, muitas
vezes, os individuos desejam apenas conversar um pouco,
como é comum no caso das pessoas idosas. Por meio da con-
versa, é possivel fazer um registro mais elaborado da pessoa
e estabelecer com ela um vinculo. Outro ponto levantado foi
a importancia da comunicagao nao verbal, a qual nem sem-
pre é levada em conta. Nesse contexto, observar o corpo e a
aparéncia do cliente, estabelecendo uma comunicacéo fisio-
légica, configura outro ponto a ser levado em consideracao,
conforme ressaltado pelo grupo.

A Ultima questao discutida foi a integracao da equipe. No-
vamente, foram levantados os beneficios de se manter boa co-
municacdo entre os membros da equipe de satde, sem duplas
interpretacoes, o que facilita a interagao saudavel e previne o
surgimento de conflitos entre as pessoas.

Todos eles avaliaram como satisfatério o primeiro dia da
oficina, tanto nos aspectos de sensibilizacdo, como na forma
como as atividades foram conduzidas.

No segundo dia, deu-se inicio a oficina perguntando aos
participantes qual seria sua funcdo no que diz respeito a
orientagao das maes. Dentre os temas listados, o predominan-
te foi a amamentacdo. O grupo demonstrou ter conhecimento
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correto sobre o aleitamento materno e sua importancia, em-
bora poucos soubessem que ele também influencia a satde
da mulher. Relataram que muitas familias se queixam de con-
dicoes financeiras restritas e do custo de uma boa alimenta-
cao, ou entao sofrem influéncia de crendices e superstigoes.
Tal situacdo exige que os agentes tenham argumentos cada
vez mais sélidos para convencer as pessoas visitadas de que
suas orientacoes devem ser seguidas.

Depois dos esclarecimentos voltados aos cuidados com os
lactentes, foi a vez de abordar a prevencao de doencas e aci-
dentes na infancia. Um médico convidado fez uma palestra
sobre cada fase do crescimento e desenvolvimento infantil, as
doencas e acidentes tipicos de cada fase e a importancia da
fiscalizacdo e orientagao preventiva da populacdo. Ele desta-
cou o papel do ACS como elo entre o servigo e a comunidade
e aimportancia de se orientar constantemente a mae para que
ela nao se esqueca da consulta no centro de satde.

O dia foi avaliado como positivo pelos participantes, que
gostaram do modo como foi abordado o tema da interacao e
participacdo de toda a equipe, e, sobretudo, da oportunida-
de de esclarecer suas ddvidas e aprimorar seu conhecimento
com um profissional médico.

O terceira dia da oficina abordou a questao da satide do
idoso e também do cuidador. Esse ultimo topico sensibilizou
os participantes de modo particular, pois era um problema
pouco explorado por eles. Foram realizadas varias dinamicas
para que cada um se colocasse na posicao de cuidador e al-
guns participantes relataram ter sentido medo de ver-se nessa
posicao. Foi discutido ainda a importancia do exercicio fisico,
socializagao e prevencao dos maus tratos na terceira idade e
como buscar o envelhecimento saudavel, bem como a impor-
tancia de esclarecer os idosos e sua familia sobre seus direitos.
Houve orientacoes sobre como buscar auxilio junto ao profis-
sional especializado (assistente social) e sobre a necessidade
de todos conhecerem o Estatuto do Idoso, Cartilha do Siste-
ma Unico de Saude (SUS), Constituicio Federal e Manual do
Cuidador. Todos os participantes avaliaram positivamente as
atividades do dia e afirmaram que iriam aplicar no dia-a-dia
os conhecimentos aprendidos.

O quarto dia abordou a questao da violéncia doméstica
contra a mulher, crianca e idoso. Os alunos responsaveis pela
coordenacgao da oficina utilizaram vdrias dindmicas grupais
facilitadoras que ajudaram os participantes a falar sobre ques-
toes pessoais relacionadas ao tema do dia. A presenga da as-
sistente social foi avaliada como muito oportuna por todos,
j& que trouxe novas informagoes, como, por exemplo, como
se deve agir quando presenciar um caso de violéncia e os
diferentes tipos de denuncia existentes. Ela enfatizou que o
ACS deve ter conhecimento da historia da familia e do prova-
vel tipo de violéncia que esta ocorrendo para saber quando
e como fazer uma dentncia. Os participantes relataram que,
muitas vezes, véem os sinais de violéncia nas familias, mas
nao sabem como agir, como apoiar as vitimas e acabam se
calando. Segundo Inojosa‘’?, “o silenciar transforma-se em
doenca para ambos”.

Nessa oficina, ficou evidente a responsabilidade que o
ACS enfrenta no desempenho de suas atividades de trabalho

e que, para conseguir dar conta de tamanha carga, o traba-
Ilhador deve ter uma formacao que o ajude a desenvolver a
capacidade de agir corretamente em diferentes situagoes. Um
instrumento importante para seu trabalho comunitario é a sua
capacidade de comunicagao na medida que “comunicar é
por em comum, compartilhar, e assim vao se criando os vin-
culos de confianca; é preciso comecar pelo didlogo, que gera
confianca e ajuda a procurara apoios, solucoes?.

Apos vérios encontros repletos de ponderacoes férteis, o
Gltimo dia reservou espaco para a retomada dos assuntos dis-
cutidos ao longo da oficina. Por exemplo, no tocante a comu-
nicacdo, os ACS enfatizaram como é importante o emprego
de termos cientificos para evitar falhas de entendimento; evi-
tar preconceitos em relacdo a cultura e crendices da popu-
lacdo, perceber e compreender a comunicacdo do usuario
mesmo diante de seu siléncio.

Em relagdo ao trabalho em equipe, os participantes defen-
deram a importancia da uniao para contrapor barreiras e rea-
lizar as tarefas. Outro item levantado foi a necessidade de se
respeitar uns aos outros, levando em consideragao as diferen-
cas de personalidade de cada componente, pois tais diferen-
cas enriquecem a atuagao do grupo, na medida que resultam
em modos variados de operar diante das mesmas situacoes.

Quanto as suas atribuicdes, os participantes afirmaram
que, muitas vezes, viam-se impotentes diante de certas situ-
acoes, principalmente em casos de doencas e enfermidades.
Muitos agentes reclamaram da desvalorizacao que sentem e
da tristeza que isso os causa, pois, embora se fale muito na
importancia do ACS, seu trabalho permanece sendo pouco
valorizado pela sociedade. Percebeu-se o quanto a sua auto-
estima enquanto profissionais era baixa, provando que nem
sempre 0s servigos de saide dao a importancia merecida ao
agente comunitario, fazendo com que o mesmo sinta-se fre-
glientemente desmotivado.

Ao definir o ACS como peca fundamental para o sistema
de salde, faz-se necessario perceber que os agentes precisam
ser reconhecidos e valorizados em relagdo ao seu papel na
equipe de saude. Contudo, a capacitagao destinada a esses
atores mostra-se insuficiente e deficitaria, ndo os preparando
devidamente para atuar nos problemas que encontraram no
exercicio de seu trabalho comunitario.

Por fim, realizou-se a avaliacdo do dia, a qual permitiu per-
ceber o quao enriquecedor a oficina foi para os participantes.
Os agentes comunitarios destacaram a dedicacdo dos estu-
dantes de enfermagem na execucao da oficina e foram surpre-
endidos pelos resultados alcancados, tendo em vista que os
estudantes ainda eram inexperientes. Foi a primeira vez que
a equipe PACS participava de um curso conjuntamente e isso
proporcionou uma aproximagao maior entre eles. Acharam as
atividades muito dindmicas e gostaram da metodologia parti-
cipativa, que possibilitou uma aprendizagem mais produtiva.
Muitos relataram sobre experiéncias de cursos anteriores em
que a participacao deles foi de meros espectadores. Todos
consideraram que os objetivos tracados foram atingidos, supe-
rando as expectativas iniciais do grupo em relagao a oficina.

Na avaliagao pés-oficina, a quase totalidade dos partici-
pantes (98%) apontou que houve mudancgas em sua rotina de
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trabalho. Afirmaram que estavam aplicando novas técnicas de
abordagem e de assisténcia junto as familias, tais como énfase
no aleitamento materno exclusivo, valorizagao do cuidador e
maior facilidade de abordagem do usudrio. Muitos afirmaram
sentir-se mais valorizados e pensarem de forma mais coletiva,
o que tem facilitado o modo como realizam suas atividades,
proporcionando um ar mais “aconchegante” entre o grupo.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante dos resultados obtidos, pode-se concluir que a ati-
vidade desenvolvida pelos alunos de enfermagem alcancou o
efeito almejado, uma vez que os agentes comunitarios de sau-
de demonstraram aquisicao de novos conhecimentos/préaticas

e melhoraram sua autoestima. Inicialmente, os alunos tiveram
receio de nao conseguir alcancar os objetivos propostos, mas
a capacidade organizativa por eles demonstrada e a aplicagao
de uma metodologia ativa com a qual ja estavam familiariza-
dos contribuiu para o resultado positivo da iniciativa.

Outro fator importante foi a parceria que se construiu en-
tre estudantes, tutora e agentes comunitarios no decorrer da
oficina. Esse processo de co-gestdo colaborativa em que as
pessoas compartilham saberes e habilidades fez a diferenca.
Experiéncias como essa, onde o processo ensino-aprendiza-
gem baseia-se em problemas relevantes da realidade e teoria e
pratica estdo articuladas, tornam os estudantes sujeitos ativos
prontos para inserir-se nos cendrios dos servicos e das comu-
nidades desde o inicio de sua formacao.
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