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RESUMO

Obijetivo: avaliar acessibilidade automatica de tecnologia assistiva, na modalidade de curso on-line, para surdos. Método: estudo
avaliativo, orientado pela etapa de Avaliagdo e Manutencao proposta no Modelo de Desenvolvimento de Material Educativo
Digital. Utilizou-se software Avaliador e Simulador de Acessibilidade de Sitios para andlise do curso on-line “Educagao em
Salde Sexual e Reprodutiva: uso dos preservativos”, conforme normas de acessibilidade de sitios eletronicos nacionais e
internacionais. Resultados: relatério de erros gerado pelo programa identificou, em cada modulo didético, um erro e dois avisos
relacionados a dois principios internacionais e, seis avisos envolvidos com seis recomendagdes nacionais. Realizou-se correcao
das adverténcias pertinentes para os surdos, sendo o curso considerado acessivel pela avaliagdo automatica. Conclusao: conclui-
se que as paginas do curso foram consideradas, pelo software utilizado, adequadas aos padroes de acessibilidade na Web.
Descritores: Pessoas com Deficiéncia Auditiva; Equipamentos de Autoajuda; Educacao a Distancia; Internet; Exclusao Digital.

ABSTRACT

Objective: to assess the automatic accessibility of assistive technology in online courses for the hearing impaired. Method: evaluation
study guided by the Assessment and Maintenance step proposed in the Model of Development of Digital Educational Material. The
software Assessor and Simulator for the Accessibility of Sites (ASES) was used to analyze the online course “Education on Sexual and
Reproductive Health: the use of condoms” according to the accessibility standards of national and international websites. Results: an
error report generated by the program identified, in each didactic module, one error and two warnings related to two international
principles and six warnings involved with six national recommendations. The warnings relevant to hearing-impaired people were
corrected, and the course was considered accessible by automatic assessment. Conclusion: we concluded that the pages of the
course were considered, by the software used, appropriate to the standards of web accessibility.

Descriptors: People with Hearing Disabilities; Self-help Equipment; Distance Education; Internet; Digital Exclusion.

RESUMEN

Objetivo: evaluar accesibilidad automatica de dispositivos de autoayuda para sordos, en modalidad de curso online. Método: estudio
evaluativo, orientado por la etapa de Evaluacion y Mantenimiento propuesta en el Modelo de Desarrollo de Material Educativo Digital.
Se utilizé software Evaluador y Simulador de Accesibilidad de Sitios para andlisis del curso online “Educacién en Salud Sexual y
Reproductiva: uso del preservativo”, conforme normas de accesibilidad de sitios web nacionales e internacionales. Resultados: el
informe de errores generado por el programa identificé en cada médulo didactico un error y dos avisos relacionados a dos principios
internacionales, y seis avisos relacionados con seis recomendaciones nacionales. Se realizé la correccién de las advertencias
correspondientes para sordos, siendo el curso considerado accesible por la evaluacion automatica. Conclusion: se concluye en que las
paginas del curso fueron consideradas por el software utilizado como adecuadas a los estandares de accesibilidad en la Web.
Descriptores: Personas con Deficiencia Auditiva; Dispositivos de Autoayuda; Educacion a Distancia; Internet; Brecha Digital.

( AUTOR CORRESPONDENTE Aline Cruz Esmeraldo Afio E-mail: lineafio@hotmail.com )
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INTRODUCAO

Estimativas da Organizacdo Mundial da Satde (OMS) aponta-
ram que, em 2005, haveria 278 milhdes de pessoas no mundo
com deficiéncia auditiva moderada a profunda®. No Brasil estima-
-se que existam aproximadamente 46 milhoes (23,9%) de Pessoas
com Deficiéncia (PcD), sendo 5,10% com deficiéncia auditiva®.

Surdos possuem acesso limitado as informagoes em satde
que podem comprometer o bem-estar dessas pessoas, deixan-
do-as vulneraveis e predispostas a evento adverso evitavel®. Tal
fato justifica-se, pois a maioria dos profissionais dessa area nao
é proficiente na lingua de sinais— sistema linguistico de comu-
nicagao gesto-visual que possui estrutura gramatical propria®.

A lingua de sinais é reconhecida como meio para comuni-
cacgao e expressdo entre as pessoas, sendo uma possibilidade
para os surdos alcangcarem autonomia, pois permite interagao
dessa populacdo com a sociedade ouvinte. O conhecimento
dos profissionais de satide sobre essa lingua é primordial para
eficacia do atendimento®.

Tecnologias assistivas (TA) sao definidas como um conjun-
to de conhecimentos interdisciplinares, artefatos, métodos e
servigos que auxiliam as atividades de vida diaria e a partici-
pacao de PcD, incapacidades ou mobilidade reduzida, com
designio de prover autonomia, independéncia, qualidade de
vida e inclusao social®. Essas tecnologias podem reduzir bar-
reira enfrentada por profissionais da saide no atendimento
dessa populacao e a utilizagdo desse recurso, muitas vezes,
torna-se essencial para efetivacdo de estratégias educativas.

Video educativo constitui-se como tecnologia assistiva bas-
tante utilizada para a educagao em satde dos surdos. Estudo
realizado com homens surdos identificou que o conhecimen-
to dos participantes sobre cancer de prostata e testiculos au-
mentou significativamente apos assistirem video educativo
acessivel a essa populagdao?”. Pesquisa semelhante foi reali-
zada com mulheres surdas como objetivo de divulgar infor-
macoes sobre o cancer de colo de Utero por meio de video e
obteve resultados estatisticamente analogos®. Diante do ex-
posto, observa-se a eficacia do uso adequado dessa tecnolo-
gia para promogao da educacdo em satde de pessoas surdas.

No contexto das tecnologias educativas, a internet destaca-se
como apoio para ensino e aprendizagem que diminui distancias,
interliga pessoas e permite a disseminagao de informagoes das
diversas areas do conhecimento. Desse modo, a Educagao a Dis-
tancia (EaD) surge como uma possibilidade de efetivar a inclusao.
Essa modalidade de ensino inovadora utiliza internet como ferra-
menta de propagacao do conhecimento e permite o acesso simul-
taneo de imagens, textos e animagoes de modo interativo através
de hipermidias, revolucionando as formas de ensino no mundo®.

Tecnologias para o ensino na EaD devem atender as reco-
mendagoes de usabilidade e acessibilidade, removendo bar-
reiras, muitas vezes, intransponiveis ao aprendizado"?. Para
que a EaD seja atraente para educacdo em satde de surdos,
avaliar a acessibilidade dos materiais didaticos utilizados nes-
sa modalidade de ensino torna-se essencial para efetivar o en-
sino e aprendizagem desse publico.

Para garantir acesso rapido, facil e eficiente a todos, promo-
vendo a inclusao social e digital de surdos, 6rgaos internacionais
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como o World Wide Web Consortion (W3C) propuseram pa-
drao de acessibilidade para a internet, com o intuito de garantir
0 acesso por todas as pessoas, independente do tipo de usuario,
situacdo ou ferramenta, descrito no documento “Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG)”. O governo brasileiro adap-
tou tais recomendacoes para o pais, designando as normas de
Acessibilidade do Governo Eletrénico (e-MAG). Esse documento
tem como objetivo a criacdo de websites federais dentro dos pa-
droes de acessibilidade, apresentando como as diretrizes nacio-
nais sobre a acessibilidade na internet podem ser utilizadas como
padrao para o desenvolvimento de quaisquer websites no Brasil
direcionados a todo publico, inclusive surdos.

Desse modo, percebe-se a necessidade de construgao de
TA que auxiliem em estratégias educativas para promocao da
saude de surdos, sendo primordial verificara acessibilidade
de tais tecnologias para o publico-alvo. Assim, o estudo tem
como objetivo avaliar a acessibilidade automatica de TA, na
modalidade de curso on-line, para surdos.

METODO

Aspectos éticos

A construcao e avaliacdo dessa tecnologia seguiram a reso-
lucdo 466/12 e obtiveram aprovacao da Comissao Nacional
de Etica em Pesquisa (Conep).

Desenho, local do estudo e periodo

Trata-se de pesquisa avaliativa de acessibilidade de TA no for-
mato de curso on-line para surdo sobre o uso dos preservativos. A
construcao da tecnologia utilizou o0 Modelo de Desenvolvimento
de Material Educativo Digital composto por cinco etapas, a saber:
Andlise e Planejamento; Modelagem (Conceitual, Navegacao, Inter-
face); Implementacéo, Avaliacdo e Manutencao; e Distribuicao!'?.

Na presente pesquisa aplicou-se a etapa de avaliacao e ma-
nutencao ao realizar teste por software para validagao auto-
matica dos médulos didaticos do curso.

A TA foi avaliada no periodo de outubro a dezembro de
2014. Durante esse periodo utilizou-se a infraestrutura fisica e
tecnolégica do Laboratério de Comunicagao em Saude (Lab-
Com_Saude), localizado no Departamento de Enfermagem da
Universidade Federal do Ceara (UFC).

Materiais

O instrumento avaliado no estudo foi o curso “Educacdo em
Saude Sexual e Reprodutiva: uso dos preservativos”, constituido
por quatro modulos didaticos, a saber: “Apresentacao”, “Intro-
ducdo ao Ambiente Virtual de Aprendizado”, “Uso dos Preser-
vativos” e “Revisao”"?. Salienta-se que eles estdo no formato
de videoaula, com o objetivo de favorecer a compreensdo do
cursista surdo, uma vez que este utiliza comunicagao gestual.

Protocolo do estudo

Para avaliacido de acessibilidade automatica, os modulos
didaticos foram traduzidos, por profissional capacitado na drea de
informatica — Web designer e programador, para codigo Hyper-
text Markup Language (HTML) — linguagem através da qual se
produzem as paginas da Web, que foram hospedadas em servidor
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particular. Nesse processo respeitaram-se critérios de acessibilida-
de na Web, determinados pela Web Content Accessibility Guide-
lines (WCAG), versao 2.0, e pelo Modelo de Acessibilidade de
Governo Eletronico (e-MAG ou E-GOV), versao 3.0.

Para cumprir a etapa do Modelo de Construcao de Mate-
rial Educativo Digital procedeu-se a Avaliacdo e Manutencao,
aplicando o Avaliador e Simulador para a Acessibilidade de
Sitios (ASES)- software desenvolvido por organizacdo nao go-
vernamental, Acessibilidade Brasil, em parceria com o Go-
verno Federal, que realiza leitura do cédigo em HTML das
paginas solicitadas e verifica se a construcao foi realizada con-
forme regras de acessibilidade internacionais, determinadas
pela WCAG, e regras nacionais, descritas pelo e-MAG. Esse
programa permite avaliacdo, simulacdo e corregao da acessi-
bilidade de paginas da internet, indicando os erros existentes
e possiveis correcoes.

No relatério emitido pelo ASES observam-se erros e/ou
avisos de acessibilidade infringidos durante a construcao das
paginas em HTML, de acordo com as regras do WCAG e e-
-MAG. Erros sao as incongruéncias de acessibilidade encon-
tradas que devem ser corrigidas; avisos sao sugestoes para
aperfeicoamento da acessibilidade das paginas da Web que
ndo necessariamente precisam ser implementadas.

As diretrizes de acessibilidade na Web
descritas no WCAG sao esplanadas por
meio de quatro principios, a saber: per-
ceptivel, informagdes e elementos da in-
terface devem estar dispostos de modo
que o usuario perceba-as; operavel, links
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estdo divididas em seis sessdes, a saber: Marcacao (recomen-
dacao de 1 a 9), Comportamento (recomendacao de 10 a 15),
Contetdo/Informacao (recomendacéao de 16 a 27), Apresenta-
cao/Design (recomendacao 28 a 32), Multimidia (recomenda-
cdo 33 a 37) e Formulario (recomendacao 38 a 45)".

Andlise dos resultados e estatistica

Mediante o relatério de erros disponibilizado pelo ASES,
analisaram-se os resultados de modo descritivo e comparati-
vo de acordo com os critérios de acessibilidade estabelecidos
pelo WCAG e e-MAG, que foram compilados em quadros
para melhor explanacéo.

RESULTADOS

Notam-se no Quadro 1 os erros e as observacoes de aces-
sibilidade das paginas do curso, de acordo com o WCAG,
emitidos pelo ASES. Assim, criaram-se os topicos: Médulo di-
datico; Tipo de ocorréncia, se erro ou apenas aviso; Principio;
Diretriz; Subdiretriz; e Niimero de vezes.

O Quadro 2, representativo dos critérios estabelecidos pelo
e-MAG, é dividido nos tépicos Médulo didatico, Tipo de ocor-
réncia, Secao, Recomendacdo e Niimero de vezes da ocorréncia.

Quadro 1 —Relatério do Web Content Accessibility Guidelines emitido pelo
Avaliador e Simulador para a Acessibilidade de Sitios, Fortaleza,
Ceard, Brasil, 2015

de navegacdo devem ser operaveis pelo Médulo | Tipo de N° de
usuario; compreensivel, informacées e didatico |ocorréncia| Principio | Diretriz Subdiretriz vezes
operagdes das paginas devem ser compre-
ensiveis; e robusto, ofertar contetido e fer- . 3 3 Ignorar blocos de

! ! . Aviso Operavel Navegavel | contetido que estao 8
ramentas robustas para que a sua interpre- repetidos
tagao seja confidvel para todos os usuarios Aulas Ta4 dioma da oded

. " ioma da pagina
€ tecnologlells (%e.aDOIO ; o Erro Compreensivel | Legivel pode ser predefinido 4
Cada principio possui suas diretrizes de forma programética

correspondentes, totalizando 12. Elas infor-
mam, através de 61 subdiretrizes, as acoes
que os autores das paginas da Web devem
seguir para tornar o contetido mais acessivel
aos usudarios com diferentes deficiéncias, in-

Quadro 2 —Relatério do Modelo de Acessibilidade de Governo Eletronico (e-
-MAG) emitido pelo Avaliador e Simulador para a Acessibilidade
de Sitios (ASES), Fortaleza, Cear4, Brasil, 2015

formando o tipo de erro infringido™. i
. .p . g’ . Moédulo | Tipo de < Recomendagdo N° de
O principio Perceptivel contém quatro di- didatico | ocorréncia Secao vezes
o .
retrizes (Alternativas em textos, Midias com N Contedido
base em tempo, Adaptivel e Discernivel) 2 | Organizar o cédigo de HTML | 4
com suas respectivas 22 subdiretrizes. O -

S . . . Fornecer ancoras para ir ao
principio Operavel possui quatro diretrizes i 6 bloco de contetdos 4
(Acessivel por teclado, Tempo suficiente, Marcacao
Convulsdes, Navegdvel) com 20 subdire- o | Naoabrir novas instancias | ,
trizes. No prm.apl.o Compzreenswel. ’estao Aulas1a4|  Avisos sem a solicitacao do usudrio
presentes trés diretrizes (Legivel, Previsivel e
Assisténcia de Entrada) com 17 subdiretrizes . d,Néo. utilizar . 4

. ;e 7 . . redirecionamento
e o principio Robusto conte.m L.Jma diretriz Comportamento automético de paginas
(Compativel) com duas subdiretrizes™. p
O e-MAG consiste em 45 recomenda- 13 F%rnsgf[,ﬂ?fgr:ja;';’;nfaga 4

~ . ~ . P u mi

¢oes para a criacdo de sites acessiveis, que b
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O relatério de erros foi avaliado em conjunto com o Web
designer para correcao das falhas consideradas pertinentes.
Assim, o erro relacionado a violacdo do principio Compre-
ensivel e o aviso da recomendacao n°13 foram considerados
relevantes para o publico alvo do estudo, sendo acatados para
obtencao das paginas finais do curso.

DISCUSSAO

Para criacao da TA de modo sistematico, o desenvolvimento
do curso on-line fundamentou-se no Modelo de Desenvolvimen-
to de Material Educativo Digital. As etapas abrangeram a escolha
do tema, publico-alvo, local de aplicacao, construcido do conte-
Gdo e das midias, transferéncia do material para o computador
e avaliacao das incongruéncias nos textos, imagens e midias‘?.

Como o publico-alvo definido para o curso foi composto
por pessoas surdas, avaliou-se minuciosamente cada fase do
referido modelo, de modo a agregar aspectos peculiares des-
sa populacao no uso de materiais digitais, além de realizar
avaliagao automatica de acessibilidade.

Na Web as ferramentas utilizadas como tecnologias assisti-
vas para surdos objetivam extinguir barreiras de acesso a infor-
macao disponivel em dudio, através da utilizagao de legenda
ou traducao para lingua de sinais". Incluir legendas podeas-
sist their comprehension and the fluency of the sign language
interpreter. ajudar na compreensao e fluéncia de surdos que
ndo possuem habilidade com a lingua gestual; entretanto, nao
é o suficiente para a maioria dessa populacdo. Surdos que
possuem a linguagem gestual como primeira lingua relatam
que, mesmo que sejam proficientes na lingua portuguesa, a
depender do tamanho do texto, podem apresentar dificuldade
na leitura e interpretacdo das informagoes!'®.

A EaD possui diferentes suportes de informacao e utiliza
diversos meios de comunicacdo, permitindo que o aprendi-
zado seja controlado pelo estudante e niao pelo professor.
Entretanto, devido a barreira linguistica que, muitas vezes,
0s ambientes virtuais possuem, a autonomia dos surdos fica
limitada, tendo que recorrer ao auxilio de terceiros na inter-
pretacao do texto para lingua de sinais e ao diciondrio para
conhecer o significado de palavras desconhecidas, fato que
pode gerar duvidas e frustragoes”.

Para efetivacdo do ensino para surdos na modalidade
EaD é necesséria a constru¢ao de materiais que favoregam
o aprendizado com uso de metodologias ativas e recursos
que corroborem o aprendizado. Ademais, salienta-se que é
imprescindivel que os materiais didaticos estejam em for-
mato acessivel ao publico-alvo. Portanto, o curso construido
se utilizou dessas caracteristicas para promocao da satde
dos surdos, sendo necessario avaliar a aplicabilidade dos
recursos acessiveis.

Normas atuais de acessibilidade do WCAG estao disponi-
veis na versao 2.0 e o comprimento de suas diretrizes traz be-
neficios na usabilidade e navegabilidade do contetido da Web
para pessoas de diferentes condigdes sensoriais, linguisticas e
motoras™. Por esse motivo, durante a constru¢ao de materiais
on-line é indispensavel que tais recomendacdes sejam respei-
tadas pelos desenvolvedores de paginas da internet.

Avaliacao da acessibilidade de tecnologia assistiva para surdos

Os principios do WCAG apontados no relatério do ASES
nas paginas do curso foram: Operavel e Compreensivel. Com
relacdo ao Operavel, o relatério de erros emitido pelo ASES
identificou dois avisos em cada médulo didatico, vinculados
a subdiretriz Ignorar Blocos contida na diretriz Navegavel. A
ocorréncia identificada demonstra que o curso estava acessi-
vel nesse aspecto, ja que ndo foram encontrados erros.

O principio Operavel relaciona-se as estratégias adotadas
para facilitar navegacdo do usudrio. Nesse sentido, as paginas
do curso foram identificadas em portugués simples e direto,
com auxilio de imagens, de modo a ajudar os cursistas a loca-
lizar os contetdos e saberem onde estao.

Para eficicia do aprendizado fornecido pelo curso on-line é
imprescindivel utilizar recursos que facilitem a navegabilidade
nas paginas do curso pelos cursistas. Para usudrios surdos faz-se
necessario empregar ferramentas de comunicacao que atendam
especificidades desse publico, que possuem diferentes caracteris-
ticas. Tarefa ardua, haja vista que desenvolvedores de site em geral
desconhecem a cultura surda e as diretrizes nao levam em con-
sideracao aspectos que sdo percebidos na presenca de surdos™®.

Recursos de comunicagdo como imagens, animagao e cores
diferentes sao imprescindiveis para alcance da aprendizagem
de surdos. Materiais desenvolvidos para fins educativos de-
vem possuir linguagem simples, com menor nivel de leitura,
e transmitir informacoes precisas. Nesse sentido, o auxilio de
ilustracoes pode corroborar com esses requisitos, haja vista
que tornam a comunicagao mais clara, elucidando o texto es-
crito. Além disso, as imagens devem alcancar alto nivel de
atencao e interesse pela leitura do material com aceitacao da
populagao em diversos niveis de escolaridade™.

Recomendacdes e diretrizes disponiveis para orientar de-
senvolvimento de sites acessiveis sao insuficientes para pro-
mover inclusdo digital de surdos, uma vez que a solucao
apontada para insercdo dessas pessoas no meio virtual sugere
legenda para videos que possuem dudio e mensagens de erro
piscantes. Contudo, a acessibilidade para surdos ndo deno-
ta apenas isso, mas principalmente a traducdo das paginas e
conteldos da internet para lingua de sinais®.

Pesquisa realizada por meio de avaliacdo subjetiva, através
dos sujeitos surdos, no ambiente virtual de aprendizagem Mo-
dular Object-Oriented Dynamic Learning Environment (Mood-
le), encontrou midias e textos em portugués sem a traducao para
lingua de sinais, evidenciando a necessidade de adaptacoes do
ambiente ao publico surdo. Além disso, identificou-se a neces-
sidade de modificacdes na organizacao dos elementos do dese-
nho do ambiente a fim de torna-lo claro e conciso®.

Para o principio Compreensivel foi identificado erro na
subdiretriz Idioma da Pagina. Assim, realizaram-se ajustes no
codigo de HTML das paginas para inserir o idioma utiliza-
do. Tal alteracao ¢ indispensavel para os surdos, uma vez que
limitagdes linguisticas apresentadas por esse publico podem
trazer confusdes durante o entendimento das informacoes,
caso a pagina nao esteja em idioma de seu conhecimento.
Por outro lado, para aqueles que ndo compreendem o texto
escrito, ndo seria necessdria essa modificacdo.

Esta disponivel software que converte representacoes textu-
ais para video em linguagem gestual.Contudo, é imprescindivel
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que seja avaliado por pessoas com habilidade em Libras, pois a
traducao automdtica, realizada por softwares, nao possui quali-
dade comparavel a humana®".

Em relacdo as recomendagdes do e-MAG, o relatério de
erros emitido pelo ASES nao apontou erro de acessibilidade.
Contudo, indicou sugestdes por meio de avisos, que estavam
relacionados as sessdes de Marcacao, que descreve a orga-
nizacdo dos elementos das péaginas da internet, para melhor
compreensio do usudrio, e Comportamento, que direciona
acoes que contribuem com o desempenho aferido as paginas
em HTML. Assim, os avisos se sobressairam nas recomenda-
coes 2,6,9, 11 e 13 do e-MAG.

A recomendacdo n° 2 do e-MAG discorre sobre o codigo
de HTML, que deve ser realizado de forma légica e semanti-
ca. Observa-se relacdo com o principio Operavel do WCAG,
que define estruturas de navegacao do contetido. O segui-
mento traz beneficios para todas as pessoas com deficiéncias
ou nao; contudo, a contribuicido maior ocorre para cegos''".

Para cegos, a compreensao do conteido da internet é re-
alizada por meio de leitores de tela, que transformam o texto
em som, pois as paginas da internet sio predominantemente
visuais. No entanto, esses dispositivos apresentam limitacoes
que muitas vezes dificultam a compreensao do usudrio sobre
o contetdo disponibilizado no site. Por exemplo, os leitores de
tela realizam a leitura da pagina de modo linear e sequencial;
portanto, quando as informacdes estao dispostas de modo em-
baralhado, sdo percebidas de maneira confusa pelos usudrios
cegos, podendo haver distorcao ou omissao do contetido®?.

Entretanto, para os surdos o modo de organizar os cédigos
de HTML néo influencia na sua percepcao sobre os compo-
nentes da pagina, pois possuem o sentido da visdo e nao uti-
lizamos cédigos propriamente ditos para leitura da péagina,
como os leitores de telas. Enfatiza-se que as informagdes con-
tidas na pagina estejam traduzidas para sua linguagem predo-
minante, a lingua de sinais.

A recomendacdo n° 6 sugere aperfeicoamento relaciona-
do a criacao e alocacado de links em lugares estratégicos, que
facilite sua visualizacdo, para auxiliar os usuarios a encontrar
o conteido que desejam". Percebe-se, entretanto, que o se-
guimento dessa recomendacao nao se aplica, pois cada aula
do curso corresponde a um video, ou seja, em cada pagina de
HTML elaborada s6 havia dois elementos, titulo da aula e vi-
deo. Diante do nimero reduzido de informagdes nas paginas
no curso, nota-se que é dispensavel o destaque para algum
link, ja que o contetido da aula é facilmente acessado ao cli-
car no video, tnico link da pagina.

Contudo, em péginas da Web com muitas informacoes, a
observancia da recomendagio n° 6 do e-MAG traz presteza
durante a navegacdo. Todavia, para surdos a principal barrei-
ra identificada com relagao aos links de péaginas da Web diz
respeito a linguagem utilizada, que geralmente é no formato
de texto. Estudo comparativo identificou maior agilidade na
navegacao por surdos quando os links estavam dispostos por
meio de imagens representativas do texto??,

A recomendacdo n° 9 diz respeito a evitar abertura de no-
vas instancias, como abas ou janelas, sem a solicitacio do
usudrio™. Esse aviso vincula-se a abertura do video de forma
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imediata ao clicar na aula, sem o requerimento do cursista; en-
tretanto, ndo traz prejuizos a acessibilidade do publico-alvo,
pois entende-se que, ao acessar o médulo, o aluno ird assistir
ao video. Além disso, foi atribuido aos videos das aulas recurso
que ajuda a ajustar o tempo de exposicao da aula, de acordo
com as necessidades de aprendizagem do cursista; caso queira
interrompé-lo, basta clicar no icone referente a pausa.

As indicacbes da sessdo Comportamento visam promover
autonomia dos usudrios durante navegacao das paginas; desse
modo, contém instrucdes para organizacao dos elementos das
paginas™.

Pesquisa adverte que estratégias que almejem o ensino,
como o curso on-line avaliado neste estudo, devem ser baseadas
em estratégias que promovam a autodeterminacao, ou seja, ca-
pacitar os individuos a fazerem suas proprias escolhas, de acor-
do com seus valores, preferéncias e habilidades. Implantar esses
recursos possibilita mais prazer nas atividades realizadas®?.

A recomendacédo n° 11 adverte que as paginas ndo devem
possuir recursos de atualizacao automatica, pois podem trazer
confusoes, principalmente aos cegos que utilizam leitores de
tela para navegar na internet. A atualizacdo automatica confe-
rida as paginas do curso nao traz prejuizos de acessibilidade,
tendo em vista que o contetido presente na pagina é estatico;
¢é indiferente a presenca desse recurso para a navegacao do
usudrio, nao trazendo influéncia para a acessibilidade. Desse
modo, percebe-se que nido ha necessidade de ajustes com re-
lacdo a essa recomendacao.

O seguimento da recomendacdo n° 13 explicita que aos
videos deve ser atribuida ferramenta que permita a modifi-
cacao do limite de tempo, sendo extremamente pertinente e
relevante para o publico-alvo do estudo. Interpreta-se que o
relatorio de erros do ASES nao trouxe a inobservancia dessa
norma como um erro, pois ha situagées em que é necessario
que seja imposto um limite de tempo"™.

Dispor de controle para ajustes de velocidade, pausar e parar
foi solucao apontada por pesquisa que tinha como objetivo ava-
liar elementos basicos em Web sites para atender as exigéncias e
necessidades para inclusdo de surdos no mundo digital®.

Diante do exposto, percebe-se que as normas de acessibili-
dade na Web existentes sdo insuficientes para atender necessi-
dades especificas de surdos que utilizam a linguagem de sinais
como primeira lingua, haja vista que, embora o curso on-line
avaliado utilize a lingua de sinais para expor seu contetido, na
descricdo das diretrizes e recomendacdes analisadas nio exige
essa peculiaridade essencial para comunidade surda.

Dessa forma, deve-se entender, além dos diferentes niveis
de surdez e suas especificidades, a cultura surda e a estrutura
linguistica desse perfil de usuario, de forma a ndo padronizar
a surdez como apenas a falta da audigao®.

Atualmente, questdes relacionadas a acessibilidade ga-
nham destaque na sociedade, na qual os saberes de diversas
areas do conhecimento se unem em prol da inclusao de PcD.
No ambito da Ciéncia da Informacdo, os ambientes digitais
devem ser baseados nas necessidades dos usudrios, permitin-
do a acessibilidade por parte de diferentes publicos, indepen-
dentemente de suas condicbes sensoriais, linguistas e moto-
ras, incluindo-se os surdos, em especifico.
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Construcao dessa TA envolveu profissionais de diversas are-
as de atuacdo, entre enfermeiros e profissionais de informatica,
observando a importancia da intersetorialidade para a criacao
desses recursos tecnoldgicos. Ademais, o desenvolvimento de
materiais educativos acessiveis, para o ensino a distancia, de-
pende de esforco e dedicacao dos envolvidos nesse processo.

Para a educacao, o crescente uso da EaD pela sociedade
demonstra qudo importante é prover a acessibilidade da Web
para promocao igualitiria do acesso e oportunidade para os
usudrios com deficiéncia. No contexto da satde, a construcao
e utilizacdo de recursos da internet acessiveis por profissio-
nais da satde, em especial, enfermeiros, trazem beneficios
diretos para promocao da satde de PcD.

A utilizacdo de tecnologias por enfermeiros corrobora a
qualificagao do cuidado, levando em consideragao as neces-
sidades do individuo. Assim, é importante que esses profis-
sionais busquem qualificacao e aperfeicoamento da pratica
para criacao de recursos tecnologicos. Convém ressaltar que
profissionais de outras dreas também devem utilizar essas fer-
ramentas para qualificacdo de sua assisténcia®®.

Esta pesquisa contribui para a reflexdao de profissionais da
salide, em especial enfermeiros, sobre as tecnologias de in-
formacao e comunicacdo como recurso pedagdégico viavel ao
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processo ensino-aprendizagem de surdos. Do mesmo modo,
o ensino a distancia se beneficia deste trabalho, devido as
contribuicdes importantes apresentadas para a inclusao digi-
tal dessa populacao.

CONCLUSAO

De acordo com os resultados apresentados, conclui-se que
as paginas do curso foram consideradas adequadas aos pa-
droes de acessibilidade na Web. Salienta-se que o relatério de
erros emitido pelo software identificou apenas uma falha de
acessibilidade, violando um principio presente no documento
internacional. Os demais apontamentos feitos pelo programa
consistiram em avisos, quando o programador tem a liberda-
de de analisa-los e verificar a pertinéncia das sugestoes para
que seja acessivel a populacdo a que se destina.

Porém, a construcao de sites acessiveis denota seguir orien-
tacoes de acessibilidade e, sobretudo, realizar avaliacdo au-
tomatica, por softwares, manuais e usudrios. Apesar da ava-
liagao criteriosa feita pelos ASES, o curso serd considerado
totalmente acessivel aos surdos, quando houver andlise do
usuario. Sendo assim, propde-se que seja realizada, em pes-
quisas futuras, avaliacdo com o publico-alvo do curso.
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