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RESUMO

Objetivo: refletir acerca das consequéncias da violéncia no trabalho experienciada por profissionais de enfermagem. Método: trata-
se de um artigo de reflexdo que contou com o auxilio de publicacdes recentes relacionadas a esta proposta, sobretudo de pesquisas
realizadas no Brasil e em outros paises. Resultados: a exposicdo a violéncia no trabalho tem sido vinculada a problemas de satde nos
profissionais de enfermagem, que se apresentam por danos fisicos, manifestacoes emocionais, transtornos e distdrbios psiquicos. Além
disso, influencia o desempenho do trabalhador, sua dimensao familiar e social. Conclusao: aponta-se para o potencial nocivo e oneroso
deste fendmeno, por ser capaz de ocasionar sofrimento, adoecimento, afastamentos do trabalho e até a morte. Esta reflexao sensibiliza,
ainda mais, para a importancia de ambientes de trabalho seguros e em condigdes adequadas na area da satde.

Descritores: Violéncia; Trabalho; Local de Trabalho; Violéncia no Trabalho; Enfermagem.

ABSTRACT

Objective: to reflect on the consequences of workplace violence experienced by nursing professionals. Methods: this is a reflection
paper based on recent publications related to the subject, particularly researches carried out in Brazil and in other countries. Results:
exposure to workplace violence has been associated with health problems in nursing professionals, which may be physical damage,
emotional manifestations, and psychic disorders. It also affects the employee performance, his or her family and social interactions.
Conclusion: this phenomenon is potentially noxious and costly, for it leads to suffering, illness, absence from work, and even death. This
reflection calls attention moreover to the importance of a safe and adequate health care work environment.

Descriptors: Violence; Work; Workplace; Workplace violence; Nursing.

RESUMEN

Objetivo: reflexionar sobre las consecuencias de la violencia laboral experimentada por profesionales de enfermeria. Método: articulo
de reflexion que conté con la ayuda de publicaciones recientes relativas a la propuesta, particularmente de investigaciones realizadas
en Brasil y en otros paises. Resultados: la exposicion a la violencia laboral ha sido vinculada a problemas de salud en los profesionales
de enfermeria, expresados como danos fisicos, manifestaciones emocionales, trastornos y disturbios psiquicos. Ademas de ello, influye
en el desempeio del trabajador, en su dimensién familiar y social. Conclusién: Cabe considerar el potencial nocivo y oneroso del
fenomeno, capaz de ocasionar sufrimiento, padecimientos, licencias laborales e incluso la muerte. Esta reflexion pretende sensibilizar
aln mas sobre la importancia de dmbitos laborales seguros y en condiciones adecuadas en el drea de salud.

Descriptores: Violencia; Trabajo; Lugar de Trabajo; Violencia Laboral; Enfermeria.
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INTRODUCAO

A violéncia que ocorre na area da satide representa aproxi-
madamente um quarto do total de acontecimentos violentos
no trabalho™. Estas situacdes, portanto, tém sido observadas,
ou, sdo rotineiras em alguns locais de trabalho dos profis-
sionais de enfermagem. Na analise da violéncia sofrida por
enfermeiros que atuavam na emergéncia, unidade de terapia
intensiva e na psiquiatria de hospitais da Turquia, identificou-
-se que a maioria dos enfermeiros (60,8%) esteve exposta a
violéncia verbal e/ou fisica oriunda dos pacientes, visitantes
ou trabalhadores da satde®.

Ao explorar a experiéncia de enfermeiros com a violéncia
relacionada ao paciente e visitante em ambientes hospitalares
gerais suicos, estudo® mostrou que 95% dos enfermeiros vi-
venciaram este incidente durante a carreira, 72% experimen-
taram o abuso verbal e 42% a violéncia fisica nos 12 meses
anteriores. Fatores como as reagdes emocionais decorrentes
do problema de satde e dor, desordens psiquiatricas, uso abu-
sivo de substdncias como o alcool, e outros, podem influen-
ciar o comportamento das pessoas e torna-las violentas, verbal
e fisicamente™. Por isso, os profissionais de enfermagem e da
salide estao sujeitos a estes eventos, por serem considerados
comuns entre os trabalhadores que estabelecem contato com
pessoas em situacoes de angustia®.

Na avaliacdo da ocorréncia, nos ultimos seis meses, de
abuso verbal e fisico no local de trabalho de enfermeiros que
atuavam em hospitais em Ama (Jordania), encontrou-se a pre-
valéncia de 37,1% e 18,3%, respectivamente, sendo que os
enfermeiros com menos experiéncia e que trabalhavam na
unidade de emergéncia e de cuidados intensivos haviam ex-
perimentado mais os eventos estudados; e mais da metade
esperava sofrer violéncia em algum momento da carreira®.

Investigacdo conduzida pelo Conselho Regional de Enferma-
gem do Estado de Sao Paulo (COREN-SP), Brasil, demonstrou, a
partir dos relatos de 8.332 respondentes, que 74% sofreram al-
gum tipo de violéncia no ambiente de trabalho, 52% foram agre-
didos de duas vezes ou mais e 73% afirmaram que os incidentes
violentos continuaram a se repetir no local em que trabalhavam®.

As estatisticas inquietam frente ao niimero de profissionais
de enfermagem no mundo que sofreram situacoes de violén-
cia no exercicio laboral e, assim, estao suscetiveis as suas con-
sequéncias. E na reflexao de algumas das consequéncias da
violéncia no trabalho vivenciada pelos profissionais de enfer-
magem que este artigo se ancora, buscando sensibilizar, ainda
mais, para a necessidade urgente de se oferecer um ambiente
de trabalho seguro e em condigoes favoraveis na area da sau-
de, com o minimo de riscos e exposicoes.

Consequéncias da violéncia no trabalho da enfermagem:

o que e a quem implica

Os profissionais de enfermagem, além de enfrentarem si-
tuagoes desafiadoras em circunstancias laborais — como o
manejo dos pacientes e de suas familias, as vivéncias de sofri-
mento, a exemplo da morte e dor decorrente da perda de um
paciente — ainda podem sofrer violéncia durante o desem-
penho da funcado e suas consequéncias, ja que praticamente
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todas as situacoes violentas acarretam angustia, com influén-
cia duradoura e/ou prejudicial na satide da vitima"#.

Neste texto, como organizacao para apresentagido de algu-
mas destas consequéncias, considerou-se as relacionadas a
salde, instituicdo e ao cuidado, mas analisa-las isoladamente é
invidvel, pois, aparentemente, incidem sobre o trabalhador e, de
forma subsequente, aos demais contextos em que esta inserido.

A violéncia no trabalho da enfermagem tem repercussao
na sautde do trabalhador por implicar nas pontuagoes (meno-
res) de satde geral, saide mental e vitalidade, conforme ob-
servado em enfermeiros que se sentiam ameacados®, e pelo
aumento nos niveis de sofrimento psicoldgico relacionado
ao bullying e assédio sexual verbal sofrido por enfermeiros
e parteiras”. Estas consequéncias, de inicio, indicam que a
influéncia da violéncia ocupacional nao se restringe ao local
de trabalho, ja que pode ser um evento danoso a salde e,
indissociavelmente, a vida do trabalhador, como reforca estu-
do* ao destacar a vida social e familiar perturbada por efeitos
negativos do abuso verbal e fisico em enfermeiros.

A dor, entorse, dano a audicao, palpitacoes, desordens no
sono, estresse, depressao, medo de pacientes e/ou visitantes
e o sentimento de que a profissdo nao é respeitada estiveram
relatados por enfermeiros expostos a violéncia?. O cansaco,
dores de cabeca, dificuldade em dormir, medo, ansiedade e
gastralgia foram referidos também pelos enfermeiros vitimas
de violéncia fisica e abuso verbal®, que se apresenta como ex-
pressao predominante da violéncia no trabalho em varios estu-
dost#®, Também, a violéncia psicolégica vivida por mulheres
enfermeiras brasileiras na sua pratica profissional foi avaliada,
constatando-se que, em meio a alto grau de agressao, apresenta-
ram enfermidades fisicas e mentais, solidao, irritabilidade, raiva,
tristeza, baixa autoestima e crises de choro, estas cinco ultimas
consequéncias também identificadas nas situacées em que fo-
ram submetidas a baixo grau de agressao®. Ainda, é descrita a
associacdo do bullying com burnout, ambos com implicacoes
profundas e destrutivas aos individuos.

Tais manifestagbes mostram que a violéncia ocupacional
torna os profissionais de enfermagem psiquicamente vulne-
raveis, além de fisicamente acometidos. Cabe esclarecer que
os termos estrangeiros relacionados a violéncia no trabalho,
bullying ou mobbing, se referem ao modo de assédio psicolo-
gico que se configura pela perseguicao, por meio de atitudes
como as constantes observacoes negativas, isolamento dos
contatos sociais e disseminacdo de falsas informagdes, que
sao tentativas cruéis e tém por finalidade humilhar um traba-
Ihador ou um grupo de trabalhadores™.

Ainda com relacao a satide, embora com implicacoes dire-
tas a instituicdo, em termos de qualidade do cuidado e custos,
aincivilidade no local de trabalho pode acarretar em dias (um
a cinco) de licenca por doenca, e lesoes fisicas, com ou sem
necessidade de primeiros socorros, consulta ou tratamento,
conforme observado em pesquisa realizada com enfermeiros
que atuavam num hospital da Suica, para explorar a violéncia
de paciente e visitante®.

A violéncia relacionada ao paciente e visitante é conside-
rada risco ocupacional em profissdes da area da saude, prin-
cipalmente a enfermagem® que permanece por tempo maior
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em interacdo com pacientes e acompanhantes®, e os enfermei-
ros que atuam em unidades destinadas ao cuidado intensivo e
intermedidrio, a reabilitacao e a emergéncia®. Embora os pa-
cientes e familiares estejam entre os perpetradores usuais®” da
violéncia nos locais de trabalho em satide, deve-se atentar tam-
bém as situagdes de violéncia inerentes as relagoes de trabalho
estabelecidas entre colegas de trabalho, ou destes com seu(s)
supervisor(es), que por vezes ocorrem no ambiente laboral e
que podem acarretar severas consequéncias. Dados disponi-
bilizados pelo COREN-SP demonstraram que 49% dos 8.332
profissionais de enfermagem citaram os pacientes como sendo
os agressores, 49% os familiares e, com similar proporcéao, os
colegas de trabalho que possuiam cargo superior (42%).

A reestruturacao pela qual passa o setor da satide influencia
consideravelmente as condigoes de trabalho, ja que a priva-
tizacao, descentralizacdo e racionalizacao sao processos que
estio acompanhados, geralmente, por demissdes, corte ou
congelamento de saldrios, por cargas de trabalho e ritmos in-
tensos, mais horas de trabalho e subcontratacio, entre outros
fatores, que potencialmente sdo estressores e podem eventu-
almente favorecer a violéncia™. Além disso, grande parte dos
profissionais de enfermagem ¢ do sexo feminino®? (o equiva-
lente a 83,3% em Sao Paulo®), e as mulheres estao altamente
expostas ao risco de violéncia, a exemplo do assédio sexual,
no qual a maioria das vitimas é mulher®.

Ainda, neste contexto, os resultados referentes ao Estado
de Sao Paulo demonstraram que estar exposto ao risco de
agressao, ao excesso de tarefas e a falta de estrutura apropria-
da para a realizacdo das atividades, justificou a inseguranca
e o desgaste no trabalho, referidos por 64% dos trabalhado-
res®. Com isso, fica evidente que as condicoes de trabalho
desfavoraveis representam fontes, em potencial, de sofrimento
e adoecimento dos profissionais de enfermagem, e também
remetem a situacoes de violéncia, incluindo a violéncia insti-
tucional, preocupante e presente em determinados ambientes
de cuidado em satde®.

A partir destas informagdes, que apontam para a existéncia
de multiplos fatores que contribuem para a violéncia no traba-
Iho™, acredita-se que este tema requer avaliagio ampliada. A
andlise eficaz destes elementos é muito complexa, porque os
fatores importantes com frequéncia se sobrepdem e interagem™.

Outra consequéncia da violéncia no trabalho que se re-
laciona diretamente a instituicao de saude empregadora é a
diminuicdo do comprometimento organizacional, relacio-
nado ao abuso emocional interno e bullying, conforme ob-
servado em enfermeiros e parteiras que trabalhavam em um
hospital australiano”; além do impacto no desempenho no
trabalho?, diminuicdo da qualidade do trabalho®, maior de-
manda psicolégica e controle do trabalho diminuido®.

Entende-se que estas consequéncias podem se expandir a
qualidade do cuidado prestado aos usudrios dos servicos de
saude, ja que, em potencial, representam fatores de risco a
ocorréncia de alguma adversidade relacionada a assisténcia.
Logo, a violéncia contribui para o desenvolvimento de do-
encas, prejudica quem a sofre e o coletivo, e repercute na
qualidade do trabalho”. Os empregadores, portanto, prova-
velmente suportardo os custos diretos ou indiretos da perda
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de producao, da eficiéncia, produtividade e qualidade dimi-
nuidas, da repercussao negativa na imagem da instituicao e
decréscimo no niimero de clientes®.

E importante destacar também que, entre os custos gerados
pela violéncia, estao, por exemplo, aqueles vinculados aos cui-
dados de saude e reabilitacdo das vitimas, as incapacidades e
invalidez, ao desemprego, atualizacdo e reinsercao dos indivi-
duos, que por consequéncia do incidente violento perderam o
emprego"”.

Além disso, as experiéncias de violéncia podem favorecer
para que os trabalhadores se sintam estressados, irritados e
desestimulados para trabalhar, o que influencia o contexto de
trabalho®, e os enfermeiros abusados verbal, fisicamente e/
ou submetidos a alto grau de agressdo relataram a ideia/ou
desejo de abandonar a profissao®*?. Pelo trauma sofrido e
medo de que o incidente violento se repita, muitas vitimas
de violéncia no trabalho rompem o vinculo institucional que
possuem®, Este contexto se soma a sensa¢ao de inseguranca
no ambiente de trabalho (relatada por 64,7 % dos profissionais
entrevistados e que atuavam em Sio Paulo), a baixa remu-
neragao, incompativel com o desempenho das atividades® e
identificada em algumas instituicoes, entre outros fatores, que
podem favorecer para que o profissional de enfermagem cogi-
te deixar o emprego e a profissao.

Por fim, cada trabalhador é Unico e vivencia o incidente
da sua maneira, considerando sua historia de vida, habilida-
des de manejar situacoes dificeis e resiliéncia. Ser vitima de
violéncia no local de trabalho pode culminar em consequén-
cias para um trabalhador, mas que ndo ocorrem ou ocorrem
em intensidade diferente em outro trabalhador, ndo sendo,
portanto, uma regra. O fato é que a violéncia sofrida pelos
profissionais de enfermagem no exercicio da funcdo tem o
potencial de gerar consequéncias, muitas das quais graves,
que repercutem na saude e vida do trabalhador, assim como
na sua relacdo com o trabalho e instituicdo de saude, e po-
dem ser estendidas a sociedade. Sem duvida, a violéncia no
trabalho em satde “vem se tornando um problema de satide
publica”, que acarreta prejuizos a saGde dos trabalhadores,
suas carreiras e ao cuidado prestado®.

Mesmo que para esta reflexao nao tenha se esperado exaurir
a totalidade de consequéncias da violéncia sofrida pelos profis-
sionais de enfermagem e, assim, as repercussoes deste fendéme-
no vao mais além, os dados apresentados indicaram possibilida-
des sobre o que e a quem tém incidido as consequéncias desta
violéncia. Tal anélise pode subsidiar gestores das instituicoes de
satde, profissionais de enfermagem e demais interessados no
assunto, na justificativa de quao importante é a elaboracao e
incorporacao de acoes que primem por condicoes de trabalho
e organizacionais adequadas, e que visem tornar o ambiente
de trabalho em satde seguro, importante também para que os
profissionais de enfermagem prestem cuidados de qualidade®.

Estas agdes, destinadas também a evitar a ocorréncia de vio-
|éncia no trabalho, podem incluir a adocao de medidas de se-
guranca, melhoria das condicoes para o trabalho por meio da
adequacdo do nimero de profissionais, do acesso a estrutura
apropriada, aos materiais e equipamentos necessarios, a quali-
ficacdo e a uma remuneracao justa as funcoes desempenhadas,
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por exemplo; além de organizacio do atendimento para permi-
tir o acesso e acolhimento dos usudrios dos servicos de satde,
existéncia de uma gestdo que prime pela qualidade da assis-
téncia e por um trabalho mais satisfatério a equipe, entre ou-
tros®. Para tanto, considera-se que o apoio e comprometimento
da instituicao de saGde empregadora e dos trabalhadores sao
fundamentais para a consolidacao destas acdes nos locais de
trabalho, dando enfoque ao relevante papel da prevencao no
combate eficaz da violéncia ocupacional™.

CONSIDERACOES FINAIS

Os profissionais de enfermagem que experienciam a vio-
|éncia no trabalho estido propensos a sofrer uma gama de
consequéncias relacionadas a sua saude, envolvendo as di-
mensoes fisica e psicolégica, que podem implicar na capaci-
dade do trabalhador em realizar suas atividades cotidianas, na
relacdo deste com os demais, na condicao financeira, em sua
qualidade de vida e no sistema de saude.

Além disso, as consequéncias da violéncia no trabalho da
enfermagem perpassam a instituicio de satide empregadora,
pelas repercussdes em seus trabalhadores, o que pode levar
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a reducédo da forca de trabalho, adoecimento ou desgaste da
equipe, comprometer a qualidade do cuidado prestado aque-
les que recorrem aos servicos e gerar custos.

Os profissionais de enfermagem assumem destacada rele-
vancia nos servicos de satde. Por isso, a situacao que se apre-
senta atualmente, na qual muitos destes trabalhadores foram,
estao sendo ou serdo vitimas da violéncia no trabalho precisa
ser modificada, ndo s6 no Brasil, como no mundo. O envol-
vimento de gestores, trabalhadores, comunidade cientifica e
populacao é importante nesta busca por condicoes de traba-
lho favoraveis a saude, seguranca e qualidade da assisténcia,
a partir do que se da forca as propostas de intervencao dos
orgaos de classe federal e regionais, como as do Conselho
Regional de Enfermagem do Estado de Sao Paulo, e se promo-
ve a possibilidade de desenvolvimento de novas e adequadas
estratégias de acdo, com vistas ao alcance de éxitos cada vez
maiores neste campo.
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