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RESUMO

Objetivo: analisar a producdo de conhecimento sobre intervengoes em qualidade de vida no trabalho. Método: estudo de
revisao integrativa. Para seleciao dos estudos, utilizou-se as bases de dados: SciELO, Medline e PubMed. Resultados: a amostra
incluiu 25 artigos nacionais e internacionais que descreveram programas e maneiras de adquirir habitos saudaveis no ambiente
laboral e amenizar as demandas mentais decorrentes do mesmo. Conclusao: diante da quantidade de empresas em todo o
mundo, verifica-se nimero inexpressivo de programas voltados para a satide e bem-estar dos trabalhadores, e a implantagao de
politicas eficientes nas instituicbes poderia minimizar tal situacdo.

Descritores: Estudos de Intervencao; Qualidade de Vida; Trabalho; Promogao da Satde; Reviséo.

ABSTRACT

Obijective: to analyze the production of knowledge about interventions on quality of working life. Method: integrative review
study. The following databases were used for study selection: SciELO, Medline and PubMed. Results: the sample included 25
national and international articles that described programs and methods to acquire healthy habits at the workplace and attenuate
its mental demands. Conclusion: by observing the number of businesses throughout the world, a low number of programs
addressing workers’ health and well-being can be found, and the establishment of efficient policies at institutions could improve
this situation.

Descriptors: Intervention Studies; Quality of Life; Work; Health Promotion; Review.

RESUMEN

Objetivo: analizar la produccién de conocimiento sobre intervenciones en calidad de vida en el trabajo. Método: estudio de
revision integrativa. Para la seleccion de los estudios, se utilizaron las bases de datos: SCiELO, Medline y PubMed. Resultados: la
muestra incluy6 25 articulos nacionales e internacionales que describieron programas y maneras de adquirir habitos saludables
en el ambiente laboral y amenizar las demandas mentales resultantes del mismo. Conclusién: frente a la cantidad de empresas
en todo el mundo, se verifica un nimero inexpresivo de programas direccionados a la salud y bienestar de los trabajadores, y
la implantacion de politicas eficientes en las instituciones podria minimizar dicha situacion.

Descriptores: Estudios de Intervencion; Calidad de Vida; Trabajo; Promocién de la Salud; Revision.
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INTRODUCAO

A compreensao sobre o termo qualidade de vida (QV) é
multidisciplinar e recente, em processo de afirmacao de fron-
teiras e conceitos; por isso, definicbes sobre o termo sdo co-
muns, mas nem sempre concordantes”. Para a Organizacao
Mundial da Satde (OMS), QV pode ser definida como “per-
cepgao dos individuos de que suas necessidades estao sendo
satisfeitas ou, ainda, que lhes estao sendo negadas oportuni-
dades de alcancar a felicidade e a autorrealizacdo, com in-
dependéncia de seu estado de satde fisico ou das condigoes
sociais e econdmicas”?, nao envolvendo somente a salde
fisica e mental®.

Conceitua-se ainda QV como o olhar do sujeito para sua
posicao no contexto da cultura e sistema de valores nos quais
vive e em relacdo aos seus objetivos, expectativas, padroes e
preocupacao, até a dimensao ética e politica®.

Depreende-se que QV, por possuir diversas formas e face-
tas, insere-se em diversos ambitos para verificar aspectos de
individuos e coletividade. No que tange ao ambiente de tra-
balho, ha o conceito de qualidade de vida no trabalho (QVT)
que é uma compreensao abrangente e comprometida das con-
digoes de vida no ambiente laboral, incluindo aspectos de
bem-estar, garantia da satide, seguranca fisica, mental, social
e capacitagao para realizar tarefas com seguranga e bom uso
de energia pessoal. A construcao da QVT ocorre a partir do
momento que se percebe a empresa e as pessoas como um
todo, promovendo o bem-estar e seguranca dos trabalhadores
a fim de assegurar uma maior produtividade, qualidade no
trabalho e maior satisfagdo na vida familiar e pessoal®.

Estudos sobre QVT foram desenvolvidos em diferentes pa-
ises, como na China, no qual os autores identificaram que
trabalhadoras migrantes tinham baixa QV em comparagao
com a populacdo em geral. Dessa maneira, realizou-se inter-
vencao em educacdo em salide na comunidade, observando
no final do estudo melhora na QV e consequente satisfacao
no trabalho®.

No Brasil, em um entreposto hortifrutigranjeiro, na cidade
de Campinas-SP, realizou-se pesquisa com jovens trabalhado-
res sobre condicoes de trabalho, aspectos de satde e capaci-
dade para o trabalho visando promover a satide no ambiente
de trabalho. Foram realizadas atividades de promocgao da sau-
de, tais como grupos educativos, entrega de folders, exposi-
cao de podster no mercado tomando por base a educagao em
salde e a conscientizagdo da populagao pela adocao de ha-
bitos de vida saudaveis. Os resultados analisados mostraram a
necessidade de intervengdes no local de trabalho objetivando
manter a capacidade para o trabalho e, com isso, reduzir a
fadiga da populacao estudada”.

Em pesquisa desenvolvida no Centro-Oeste do Pacifico, os
autores exploraram os fatores de motivacdo para implementa-
cao de agoes de intervencao, almejando a promocgao da satde
no local de trabalho em pequenas e médias empresas, motiva-
da por trés objetivos: reduzir os custos de cuidados de saude,
abordar as relagoes humanas e melhorar a produtividade. A
conclusao foi a de que os profissionais de satide devem incen-
tivar a promocao da satide no ambiente laboral®.

Qualidade de vida no trabalho: avaliacao de estudos de intervengao

Estudo realizado com trabalhadores em atencao primaria a
saude, no Brasil, verificou que houve associacao entre as con-
dicoes de trabalho psicossociais adversas e a ma QV de tra-
balhadores, necessitando, dessa maneira de acoes destinadas
a prosperar a satde e a QVT com origem intersetorial, con-
siderando as condicdes de trabalho psicossociais adversas®.

Nota-se a importancia de intervencées no ambiente de
trabalho a fim de amenizar as dificuldades das atividades la-
borais e promover a satde dos individuos. Diante das evi-
déncias, elaborou-se a seguinte questao norteadora: “De que
forma as intervenc¢des no ambiente de trabalho interferem na
saude do trabalhador?”

Assim, propdem-se como objetivo identificar e analisar a
producdo de conhecimento sobre as intervencdes realizadas
no ambiente de trabalho em relacao a QVT.

METODO

Estudo de revisdo integrativa da literatura?, realizado no
periodo de agosto a outubro de 2014, nas bases de dados
SciELO, Medline e PubMed, com o intuito de identificar pes-
quisas relacionadas com QV, QVT e intervencao.

A revisdo integrativa da literatura é método de revisao mais
extenso, pois permite incluir literatura tedrica e empirica,
bem como estudos com distintas abordagens metodolégicas
(quantitativa e qualitativa). Os estudos incluidos na revisao
sdo analisados de forma sistematica em relacdo aos seus obje-
tivos, materiais e métodos, permitindo que o leitor examine o
conhecimento preexistente sobre o tema investigado!".

Para melhor sistematizacdo, seguiu-se as seguintes etapas:
definicido da questdo norteadora (problema) e objetivos da
pesquisa; estabelecimento de critérios de inclusao e exclu-
sdo das publicacoes (selecao da amostra); busca na literatura;
andlise e categorizacao dos estudos, apresentacao e discussao
dos resultados™®.

Realizou-se a busca dos artigos indexados nas bases de da-
dos Scielo, Medline e Pubmed mediante os descritores em Ci-
éncias da Saude (decs.bvs.br) “Interventions Studies”, “Quality
of life” and “Health Promotion”, que foram integrados por meio
do operador légico booleano “and”, publicados no periodo de
01/01/2005 a 31/12/2014, em lingua portuguesa e inglesa.

Os critérios de inclusao englobaram: pesquisas que abor-
dassem a QVT, intervengoes em QVT, bem como a promogao
da satide no ambiente laboral. Excluiram-se os artigos que nao
apresentaram textos completos publicados na integra.

Para facilitar a selecdo, categorizacdo das informacoes e
andlise dos estudos, elaborou-se um roteiro composto pelos
seguintes itens: autor, pais, ano, local, fenémeno estudado,
populacao e resultado. A primeira selecao dos artigos foi re-
alizada por meio da leitura dos titulos e resumo, sendo que,
posteriormente, os artigos foram lidos na integra exaustiva-
mente e as informacoes obtidas foram apresentadas na forma
de quadro e analisadas, obtendo-se trés subtemas relativos a
intervengdes sobre QVT: atividades fisicas e cuidados com
a saude, demandas mentais do trabalho (estresse, relaciona-
mento interpessoal, riscos psicoldgicos) e capacidade para o
trabalho e prevencao de doencas.
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RESULTADOS
Base de Dados

A pesquisa em base de dados resultou em
149 artigos na base SciELO, 244 no Medline
e 312 no PubMed. Apos leitura dos resumos,

selecionaram-se 29 na base SciELO, 123 no SciELO PUBMED MEDLINE
PubMed e 33 no Medline. 149 artigos 312 artigos 247 artigos
Posteriormente, restaram 25 artigos que
constituiram a amostra do estudo, conside- | ‘ |
rando os critérios de exclusdo (Figura 1) e os
artigos contemplando autor, pais, objetivo, po- Leitura dos Leitura dos Leitura dos
resumos resumos resumos

pulacdo e principais resultados sobre: ativida-
des fisicas e cuidados com a satide (Quadro 1);
demandas mentais do trabalho (sono, relacio-
namento interpessoal, estresse, estado psicol6-

selecionados = 29 selecionados =123 selecionados = 33

gico) (Quadro 2); e capacidade para o trabalho
e prevencao de doencas (Quadro 3).

Com relagao a metodologia empregada, dois
estudos utilizaram abordagem qualitativa, 16
quantitativa, cinco revisdes sistematicas, uma
revisdo critica e uma revisao bibliografica. Quan-
to ao local da pesquisa, quatro estudos interna-
cionais foram conduzidos na Holanda, trés na
Australia e um em cada um dos seguintes paises:

Concordancia
entre as
pesquisadoras dos
resumos dos
artigos lidos = 5

Concordancia
entre as
pesquisadoras dos
resumos dos
artigos lidos = 21

Concordancia
entre as
pesquisadoras dos
resumos dos
artigos lidos = 8

Leitura na integra
e apds nova
concordancia = 4

Leitura na integra
e apds nova
concordancia = 15

Leitura na integra
e apos nova
concordancia = 6

Canad4, Reino Unido, Alemanha, Nova Zelan-
dia, Finlandia, Turquia e Espanha. Em relacdo as
pesquisas nacionais, cinco foram realizadas no
estado de Sao Paulo, duas no Rio Grande do Sul,
uma no Parand, uma em Minas Gerais, uma no
Espirito Santo e uma em cada um dos seguintes
Estados: Parand, Minas Gerais, Espirito Santo,
Goias, Rio de Janeiro e Distrito Federal, todas pu-
blicadas no periodo de 2005 a 2014.

Amostra final 25 artigos ’

Figura 1 — Representaciao esquematica da busca dos artigos nas bases
de dados, 2014

Quadro 1 - Descricao dos artigos sobre atividades fisicas e cuidados com a satde, segundo autor, pais, populacdo, objetivo,
método do estudo e principais resultados, 2014

Autor/pais Populagao Objetivo Método do Principais resultados
estudo
Grande, 201312 190 trabalhadores | Analisar fatores Estudo Comparando os dados nacionais com os

determinantes na qualidade | Experimental: | do presente estudo para todas as doencas
de vida apds trés meses de Ensaio clinico | crénicas autorreferidas, foram observadas
programa de promocao a randomizado | diferencas estatisticas significantes para
satide do trabalhador. hipertensao, asma e tireopatias (p <
0,0001). A pratica de atividade fisica por
motivos estéticos influencia negativamente
na percepcao de qualidade de vida.

Brasil

Johnston, 2014 640 trabalhadores | Investigar se a introducao

de escritério de ergonomia e exercicios

Quantitativo | Protocolo. Resultados serao divulgados
apos 12 meses de intervencao.

Australia no local de trabalho poderia
minimizar a dor cervical.
Mansi, 2013149 60 trabalhadores | Investigar se um programa Quantitativo | O estudo foi coletado em trés momentos, e

de caminhada com uso

de peddmetro poderia
melhorar a qualidade de
satide em trabalhadores de
processamento de carne

. os resultados ainda nao foram divulgados.
Nova Zelandia

Continua
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Quadro 1 (cont.)

Qualidade de vida no trabalho: avaliacao de estudos de intervengao

Autor/pais

Populacao

Objetivo

Método do
estudo

Principais resultados

Cheema, 20131

Australia

37 trabalhadores
de escritério

Determinar se o programa
Hatha Yoga poderia melhorar
o0 estresse fisiologico e a
satde.

Quantitativo

A intervencdo yoga fez aumentar
significativamente a flexibilidade lombar
e do quadril (p < 0,001), e analises
revelaram que altas aderentes a ioga
reduziram a ansiedade estado (p = 0,02)
e tenderam a melhorar a resisténcia
muscular (p = 0,07).

Rutanen, 201419

Finlandia

123 mulheres na
menopausa

Avaliar os efeitos do
exercicio fisico sobre a
capacidade para o trabalho e
esforgo didrio.

Quantitativo

O aumento dos recursos mentais e a
diminuigao do esforgo fisico foram
significativamente maiores entre o grupo
de intervengao do que entre o grupo-
controle (p < 0,05).

Vilsteren, 201217

Holanda

Trabalhadores

Investigar a eficacia de um
programa de interveng¢ao
no ambiente laboral para
trabalhadores com artrite
reumatoide.

Quantitativo

Resultados ainda nao foram divulgados.

Morgan, 201219

Australia

110 obesos

Avaliar o impacto de um
programa de perda de peso
no ambiente laboral

Quantitativo

Perda de peso e melhora na qualidade de
vida, produtividade, absenteismo e lesoes
para trabalhadores do sexo masculino.

Esmaeilzadeh, 201419

Turquia

400 trabalhadores
de computador

Investigar os efeitos da
intervengao ergondmica em
extremidades superiores e
distrbios osteomusculares
(WUEMSS) relacionados ao
trabalho.

Quantitativo

No grupo de intervengao, postura
corporal (p < 0,001) e layout de estagao
de trabalho (p = 0,002) melhorou em
6 meses. A intensidade (p < 0,001),
duracdo (p < 0,001), e a frequéncia

(p = 0,009) de WUEMSS (distarbios
osteomusculares de extremidades
superiores relacionados ao trabalho)
diminuiu significativamente no grupo
de intervengao em comparagao com o
grupo de controle. O estado funcional,
(p = 0,001) fisico, (p < 0,001) mental,
(p = 0,035) e de saude relacionados
com qualidade de vida melhoraram
significativamente em comparacdo com
os controles.

Santos, 2011%%

Brasil

101 trabalhadores
de escritério

Avaliar o impacto de um
programa para prevenir

a DORT (distarbio
osteomuscular relacionado
ao trabalho), sobre a
qualidade de vida em dois
grupos.

Quantitativo

O grupo de intervencao foi submetido a
orientacdes especificas para a prevencao
de DORT (disturbio osteomuscular
relacionado ao trabalho), enquanto

o grupo-controle recebeu educacao
sanitaria. Nao houve diferencas
estatisticamente significativas entre os
grupos (p > 0,05).

Reino Unido

de e-learning para mudanca
de comportamento
alimentar.

Cloostermans, 20149 Verificar na literatura os Revisao Os programas variaram de programas
efeitos das intervencoes sistematica individuais para programas no local de

Holanda para os trabalhadores idosos trabalho. Devido a insuficiéncia de provas,
relacionando aposentadoria, nao foi possivel verificar efeito favoravel
capacidade para o trabalho e nas intervengoes.
produtividade.

Harris, 2011%2 Avaliar a eficacia e custo- Revisdo Os dispositivos de e-learning nao
efetividade das intervengoes | sistematica produziram alteracoes significativas no

comportamento alimentar.
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uadro 2 - Descricao dos artigos sobre demandas mentais do trabalho (sono, relacionamento interpessoal, estresse, estado
G 8 p
psicologico), segundo autor, pais, populacdo, objetivo, método do estudo e principais, 2014

Autor/pais

Populacao

Objetivo

Método do
estudo

Principais resultados

Pereira, 2010

Brasil

Mdsicos de
orquestra

Verificar a frequéncia de baixa
qualidade de sono.

Quantitativo

As dimensdes mais associadas

a qualidade de sono foram a
capacidade para desempenhar

as atividades do dia a dia, (p =
0,003) trabalho (p = 0,004), dor,
desconforto (p = 0,006), satisfacao
com as relagoes pessoais (p =
0,007) e capacidade de aproveitar a
vida (p = 0,008). O dominio fisico
na andlise da qualidade de vida

foi o que apresentou maior poder
explicativo para a qualidade

do sono (34%).

Barroso, 201324

Brasil

24 agentes
comunitarios de
satude (ACS)

Avaliar a existéncia da
sindrome de burnout e a
qualidade de vida dos ACS
(Agentes Comunitarios de
Saude).

Quantitativo

A percepcao de que o estado emocional
interfere no trabalho apresentou
correlagao significante com o total de
pontos da escala de burnout (p < 0,05)
e os aspectos de meio ambiente da
qualidade de vida (p < 0,001).

Silva, 2013%>

Brasil

284 trabalhadores
do setor elétrico

Investigar a influéncia de
dimensdes da qualidade

de vida e bem-estar no
trabalho; condigoes fisicas e
de seguranga bem como de
relacionamento interpessoal.

Quantitativo

As oportunidades de uso e
desenvolvimento das proprias
competéncias foram o principal
preditor positivo dos trés indicadores
considerados. No processo de
validagao fatorial da Escala de
Dimensoes Organizacionais da
Qualidade de Vida e Bem-Estar no
Trabalho, o teste de esferecidade de
Bartlett foi significativo (p < 0,001).

Oliveira, 201219

Brasil

19 docentes

Analisar as condicoes de
trabalho de professoras do
ensino superior da drea da
saude e suas implicagdes
sobre a saude e qualidade de
vida.

Qualitativo

Auséncia de lazer com consequentes
disttrbios do sono, favorecendo
doencas psiquicas; excesso de
trabalho; alteragdes significativas na
forma de organizacdo do mesmo,
influenciando negativamente a satde
e a qualidade de vida.

Membrive, 20117
Espanha

203 mulheres no
climatério

Determinar a associacao entre
a atividade profissional e a
qualidade de vida percebida
em mulheres no climatério.

Quantitativo

A qualidade de vida percebida pelas
mulheres em perimenopausa que
trabalhavam na area da educacao foi
superior a daquelas que trabalhavam
na area da saude (p = 0,004).

Brasil

Daubermann, 201229

Oito enfermeiras

Apreender as concepgoes e
experiéncias de enfermeiros
sobre qualidade de vida no
trabalho

Qualitativo

Observou-se concepgdes ampliadas
sobre qualidade de vida e qualidade
de vida no trabalho, em geral,
apresentando-se satisfeitos quanto as
mesmas.

Padilha, 2009%

Brasil

Analisar os fatores de
precarizacdo do trabalho em
relacdo a qualidade de vida do
trabalhador.

Revisao Critica

Politicas de qualidade de vida no
trabalho adotadas em empresas
minimizaram a precarizagao do
trabalho, mas ndo as causas estruturais
dos problemas.

Pomaki, 201169

Canada

Verificar evidéncias sobre
intervencoes de prevencao

de incapacidade no local de
trabalho em trabalhadores com
problemas de satide mental.

Revisao
Sistematica

Observou-se que acesso ao tratamento
e intervencoes no local de trabalho
podem beneficiar os trabalhadores
com problemas de satide mental.

Rev Bras Enferm [Internet]. 2017 jan-fev;70(1):189-97.
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Quadro 3 - Descricao dos artigos sobre capacidade para o trabalho e prevencdo de doencas, segundo autor, pais, populagao,
objetivo, método do estudo e principais resultados, 2014

Autor/pais

Populacao

Objetivo

Método do
estudo

Principais resultados

Costa, 20126V

Brasil

100 trabalhadores
de linha de
producao (34
homens e 66
mulheres)

Avaliar, comparativamente, a
qualidade de vida e a capacidade
de trabalho de trabalhadores
industriais.

Quantitativo

Os homens jovens obtiveram

valores maiores para Capacidade de
Trabalho (p = 0,016), ao passo que
as mulheres com idade entre 30 e 39
anos apresentaram os piores indices
de qualidade de vida (p = 0,027),
especialmente para os dominios
Relacdes Sociais e Ambiente.

Biallas, 201562

Alemanha

75 individuos

(55 homens e 20
mulheres) de uma
empresa de médio
porte

Analisar o efeito de promocao da
satde no local de trabalho sobre
capacidade para o trabalho e satde
relacionados com qualidade de
vida no trabalho.

Quantitativo

Promocao do exercicio no contexto
da promogao da satide ocupacional
teve efeito positivo na qualidade de
vida e capacidade para o trabalho
dos funcionarios.

Pizolato, 20136%

Brasil

70 professores

Investigar o impacto das
intervengodes de voz educativas
para professores na qualidade de
vida e voz.

Quantitativo

Maior dominio e pontuagoes gerais
do instrumento de qualidade de
vida ap6s a intervengao preventiva.

Holanda

promocao da satde no local de
trabalho.

sistematica

Reinhardt, 200964 Pesquisar na literatura situacoes Revisdao Programas de intervencao com
. que possam impedir prevengao bibliografica auséncia de base tedrica; falhas em
Brasil de doencas e outras atividades avaliar a efic4cia das intervencoes;
destinadas a melhorar a satide de vigilancia da saude restrita a
trabalhadores do setor satde. doencas e agravos especificos; falta
de compromisso da gestao; falhas na
comunicagao.
Groeneveld, 2010 Sumarizar as evidéncias para um Revisdao Eficacia de intervencoes baseadas
efeito de intervengdes segmentadas | sistematica no estilo de vida no local de
Holanda por estilo de vida no local de trabalho sobre a gordura corporal e
trabalho sobre os principais fatores em populacoes de risco para doenca
de risco biolégicos para a doenca cardiovascular e peso corporal.
cardiovascular.
Rongen, 201260 Estudar eficacia dos programas de | Revisao Parcialmente determinada por

caracteristicas de intervencao e
andlise.

DISCUSSAO

Buscando melhor compreensdo da andlise e discussao, os
dados foram agrupados de acordo com os seguintes subtemas:
atividades fisicas e cuidados com a satde, demandas mentais do
trabalho (sono, relacionamento interpessoal, estresse, estado psi-
cologico) e capacidade para o trabalho e prevencdo de doencas.

Atividades fisicas e cuidados com a saude

Neste tema, identificaram-se 11 estudos realizados em di-
versos paises, que apontaram para atividades fisicas e cuidado
com a saide como maneiras de intervencdo na QVT.

O uso da atividade fisica a fim de promover satide e con-
sequente melhoria da QVT foi verificado por meio de pes-
quisa realizada na Finlandia com mulheres na menopausa,
observando aumento dos recursos mentais e diminuicao do
esforco fisico!". No estado do Parand, Brasil, estudo buscou
investigar fatores determinantes na QV, apds trés meses de

programa de promocao da satde do trabalhador por meio de
ginastica laboral e orientacoes. Conclui-se que os fatores que
interferiram na QVT foram: prética de atividade fisica com
objetivo estético, condicao fisica, tabagismo, atividade fisica
por recomendacdo médica, tempo sentado, vida em familia,
qualidade do sono e renda“?.

Pesquisas apontam para o uso de atividades diversas a fim
de melhorar a QVT. Exercicios para melhorar a postura cor-
poral™, realizacdo de caminhadas, Hatha Yoga™. O Ha-
tha Yoga foi apontado ainda em estudo realizado na Australia
como meio de melhorar a flexibilidade, ansiedade e desen-
volvimento musculoesquelético do trabalhador.

A obesidade é um problema sério de satide pablica com pre-
valéncia mundial®”. Diante disso, nota-se a importancia de intro-
duzir programas voltados para a perda de peso com o objetivo
de melhorar a satde, produtividade e autoestima do trabalhador.
Pesquisa realizada na Australia buscou realizar intervencao atra-
vés de sessdes de informacao, atividade fisica, em homens com
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sobrepeso e obesos em uma empresa de aluminio, observando
que em 14 semanas houve perda média de 4,4 kg"®.

Corroborando a pesquisa anterior, no interior de Sao Pau-
lo, Brasil, institui-se um programa com a mesma finalidade
da pesquisa realizada na Australia, mas com a introducao da
alimentacdo saudével no restaurante da empresa para que os
funcionarios adquirissem habitos saudaveis e os aplicassem
fora do ambiente laboral®?.

Os habitos saudaveis adquiridos mediante informacgoes
corretas no ambiente laboral fardo com que os trabalhadores
se sintam mais dispostos, sadios e identifiquem a preocupa-
cao por parte da empresa em relagao ao seu bem-estar.

Demandas mentais do trabalho (sono, relacionamento in-

terpessoal, estresse, estado psicologico)

Ap0s leitura dos artigos, evidenciou-se oito estudos que men-
cionaram demandas mentais decorrentes do trabalho, como
sono, relacionamento interpessoal, estresse e estado psicolégico.

Estudo realizado no Rio Grande Sul, Brasil, objetivou identi-
ficar a frequéncia de baixa qualidade de sono e percepcao de
QV em um grupo de musicos de orquestra, evidenciando alta
frequéncia de baixa qualidade de sono, necessitando, dessa ma-
neira de intervencao que possibilite a melhora desse quadro®?.
Corroborando o estudo realizado no Rio Grande do Sul, pesquisa
desenvolvida no Espirito Santo identificou disttrbios do sono fa-
vorecendo doencas psiquicas em docentes do ensino superior?®,

Em seis estados brasileiros, realizou-se pesquisa com traba-
lhadores do setor elétrico que buscou investigar a influéncia
de dimensdes de QV e bem-estar no trabalho (salarios e bene-
ficios; oportunidades de uso e desenvolvimento das proprias
competéncias; condicdes fisicas e de seguranca no ambiente
de trabalho; relacionamento e comunicacao entre superviso-
res e empregados; relacionamento interpessoal com colegas
de trabalho) sobre seus indicadores (comprometimento orga-
nizacional afetivo, satisfacao no trabalho, afetos positivos diri-
gidos ao trabalho), evidenciando que as oportunidades de uso
e desenvolvimento das préprias competéncias foram o prin-
cipal preditor positivo dos trés indicadores considerados®>.

Revisdo critica executada no interior de Sao Paulo analisou os
fatores de precarizacao do trabalho em relacao com a QVT, men-
cionando que o mundo do trabalho é um “jogo de forcas” co-
mandado pelos interesses dos empregadores e que as politicas de
QVT adotadas em empresas podem aliviar momentaneamente
alguns sintomas, mas nao as causas estruturais dos problemas®.

Os fatores desgastantes do ambiente laboral, a falta/inade-
quacdo de recursos materiais, humanos e ambientais, bem
como o processo de trabalho estabelecido foram evidencia-
dos em pesquisa com enfermeiros da atengao basica em sau-
de do interior de Sao Paulo, Brasil, mas, em geral, os sujeitos
da pesquisa referiram satisfacdo quanto a QVT®@9,

Capacidade para o trabalho e prevencao de doencas

Neste tema, identificaram-se seis estudos realizados em di-
versos paises que mencionaram a capacidade para o trabalho
e prevencao de doenca.

A capacidade para o trabalho é um indicador de envelheci-
mento funcional e seguranca do trabalhador importante, pois
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abarca aspectos relativos a saude fisica, bem-estar psicosso-
cial, competéncia individual bem como condigées e organi-
zagao do trabalho®. Pesquisa realizada no interior de Sao
Paulo buscou comparar QV e a capacidade de trabalho de
trabalhadores industriais, observando que os homens jovens
obtiveram valores maiores para capacidade de trabalho, en-
quanto as mulheres com idade entre 30 e 39 anos apresenta-
ram os piores indices de QV©7,

Na Alemanha, verificou-se o efeito da promocgao da satde
por meio de atividade fisica no local de trabalho sobre capa-
cidade para o trabalho e satde relacionado com QV de traba-
|lhadores de uma empresa de médio porte. Evidenciou-se que
a promocao do exercicio no contexto da promocédo da satide
ocupacional teve efeito positivo na QV e capacidade para o
trabalho dos funciondrios e, portanto, é um beneficio tanto
para o individuo quanto para a empresa®?.

Frente a esses estudos, elucida-se que programas de pro-
mocao da saude no local de trabalho visam melhorar estilo
de vida e, consequentemente, a saude, capacidade para o tra-
balho e produtividade no trabalho®®®.

Entretanto, ha situagbes que podem prejudicar as
intervencdes que buscam prevenir acidentes e doencas ou a
promocao da satde de trabalhadores, como: programas de
intervengao sem boa base tedrica; falhas em avaliar a efica-
cia das intervengoes; vigilancia da satde restrita a doencas e
agravos especificos; falta de compromisso da gestao com as
intervencodes; falhas na comunicacao; falta de participacao e
controle por parte dos trabalhadores sobre o ambiente de tra-
balho; e programas e intervencoes baseados exclusivamente
na mudancga comportamental dos trabalhadores®®.

Em relacdo a intervengdes com o proposito de prevenir pato-
logias, pesquisa realizada na Finlandia sinalizou que intervencoes
segmentadas por estilo de vida (aumentar a atividade fisica e/ou
melhoria da dieta alimentar) no local de trabalho, sobre os princi-
pais fatores de risco para doencas cardiovasculares, beneficiava a
populacao de risco, com diminuicdo do peso corporal®”.

Estudo de intervencao no interior de Sao Paulo, Brasil, com
professores, objetivou aplicar instrumento para verificar QV vocal
antes de iniciar um programa de prevencao de disttrbios da voz
com exercicios de treinamento vocal e orientagdes sobre hébitos
de higiene vocal. Ap6s trés meses de atividades, o questionario
foi aplicado novamente resultando em maior dominio e pontua-
coes gerais da QV vocal apds a intervencao preventiva®?,

A introducao de horario de trabalho flexivel pode trazer
beneficios para a satde. No Reino Unido, pesquisa buscou
avaliar os efeitos (beneficios e maleficios) desse tipo de traba-
Iho sobre a saude fisica, mental e geral assim como bem-estar
dos colaboradores, observando que o mesmo tem efeito posi-
tivo sobre a satude®“?.

Destaca-se como limitacdo do estudo a concentracido de
artigos de revisdo e ensaios clinicos, com poucas publicagcoes
resultantes de programas voltados para a qualidade de vida
do trabalhador, diante do grande numero de empresas exis-
tentes. Acreditamos que o enfermeiro, profissional atuante em
instituicdes coorporativas, pode instituir e monitorar progra-
mas voltados para a QVT a fim de proporcionar a saude dos
trabalhadores.
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CONCLUSAO

A pesquisa possibilitou identificar alguns aspectos que vém
marcando a temdtica estudada, e as evidéncias cientificas
acerca das intervengdes em QVT apontaram para a importan-
cia de intervencodes assertivas no ambiente laboral.

Em relacdo as intervencoes no local de trabalho relativas ao in-
centivo a atividades fisicas e cuidados com a satide, constatou-se
que atividade fisica, exercicios para melhorar a postura corporal,
caminhadas, Hatha Yoga, ginastica laboral, programas visando a
reducdo de peso melhoram a saude, autoestima, produtividade,
proporcionando beneficios para a satde do trabalhador.

Qualidade de vida no trabalho: avaliacao de estudos de intervengao

As demandas mentais decorrentes do trabalho, como baixa
qualidade do sono, ambiente laboral inadequado, podem ser
amenizadas por meio de intervengdes especificas que propor-
cionardo melhora da satide e bem-estar.

Intervencdes voltadas para a promocao da capacidade do tra-
balho e prevencédo de doencas tém efeitos benéficos para os traba-
Ihadores desde que sejam planejadas, implementadas e avaliadas.

Constatou-se que, diante da quantidade de empresas em
todo o mundo, verifica-se nimero inexpressivo de programas
voltados para a satde e bem-estar dos trabalhadores, sendo que
a implantagao de politicas eficientes — estruturadas, com obje-
tivos definidos — nas empresas poderia minimizar tal situagao.
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