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From silence to voice: resenha de livro

From silence to voice: book review

From silence to voice: resefia de un libro
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O livro™™ é uma traducdo do original From silence to voi-
ce?, publicado pela Cornell Paperbacks, em 2006. Bernice
Burech e Susanne Gordon sio jornalistas e tomaram a profis-
sao de enfermagem como objeto de estudo. As autoras diag-
nosticaram o siléncio na profissdo, o que serviu de motivagao
para escrever uma obra em que se valoriza o uso de todos os
tipos de meios de comunicagdo para ajudar a tornar visivel a
profissao de enfermagem.

A obra tanto interessa a enfermagem como a area de co-
municagao, relagées publicas e jornalismo. Podera também
contribuir com outras dreas da satde, humanas e sociais inte-
ressadas em aplicar principios da comunicagao no seu cam-
po. Assim, tem um carater interdisciplinar.

No prefacio a edigao portuguesa, Ana Albuquerque Quei-
roz destaca que grande parte da obra ¢ dedicada as compe-
téncias de comunicacgao e a necessidade de os enfermeiros e
enfermeiras assumirem com garra e determinacao o papel de
“agéncia” da profissio, mudando o registro de virtude (do-
minante e hegeménico) para um registro de conhecimento
(emergente).

A obra esta organizada em duas partes, com um total de
treze capitulos. Na Parte I, denominada “Em siléncio, nunca
mais”, ha cinco capitulos. A Parte I, denominada “Comunicar
com os Media e com o Publico”, contém oito capitulos. O
termo “Media” em Portugal significa todo e qualquer meio
de comunicacao social. No Brasil o correspondente é midias.

Aprovacao: 19-08-2016

Na introdugao as autoras referem que a investigacao que
realizaram sobre a profissao comecou em 1989. O projeto foi
financiado e administrado por um conselho de representantes
das organizacbes de enfermagem dos EUA. Na investigacao
obtiveram material dos EUA, Canad4, Australia, Nova Zelan-
dia, Reino Unido, outros paises da Europa e Japdo. Com base
em um estudo documental e de campo com jornalistas e en-
fermeiras, as autoras destacam que a narrativa dominante era
a de “problemas” nao contrabalancados nos meios de comu-
nicacdo por uma narrativa da “pratica” que ajude o publico a
compreender o que as enfermeiras fazem.

Na Parte I do livro, a mensagem das autoras é “acabar com
o siléncio”, com destaque a necessidade de o profissional
buscar os trés R: respeito, reconhecimento e recompensa. A
midia ficard atenta se for convencida de que algo digno de
noticia acontece na enfermagem. Se ficarmos em siléncio,
a enfermagem nao serd noticia. As autoras ndo so discutem
aspectos da comunicacdo publica como também apontam
sugestoes, atividades e exercicios para que os profissionais
“digam ao mundo o que fazem”.

No ultimo capitulo dessa primeira parte, ha exemplos de
como construir episédios e argumentos para que as agén-
cias se interessem pelo que se faz na enfermagem. Ha cinco
passos a seguir: construa uma imagem; evite o jargao; inclua
fatos e estatisticas; coloque-se na imagem; construa todo o
cenario. Uma das énfases deve ser dada ao julgamento clinico
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que os profissionais fazem ao cuidar, que precisa dar “o tom”
das noticias sobre a profissdao, exatamente para dar “foco” ao
conhecimento em vez de as virtudes. Afirmam que “[...] as
enfermeiras parecem ter dificuldade em reconhecer o eu no
noés, enquanto os médicos acham mais dificil encontrar o nés
no eu”" (p.93). E alertam: “quando as enfermeiras deixam de
estar caladas, o publico ouve”.

A Parte Il do livro tem como mensagem “Comunicar é o
caminho”. Nos capitulos seis, sete e oito, a énfase é dada
ao funcionamento dos servigos noticiosos e como podemos
produzir noticias sobre as competéncias da enfermagem no
cuidar-cuidado da satide da populacdo. De maneira incisiva,
afirmam as autoras: “pense quais sdo as imagens que podiam
mostrar o seu trabalho e ajudar as pessoas a perceberem o
que faz, pois os jornalistas precisam de enfermeiros/as que
queiram falar com eles”™ (p.118). Destacam que os eventos
cientificos tém sido uma oportunidade de os profissionais “se-
rem noticia”, mas os eventos do cotidiano do cuidar-cuidado
precisam ser mais comunicados. Descrevem como fazer co-
municados de imprensa, ressaltam a importancia de convidar
os jornalistas e ter para eles “uma boa historia”.

Nos capitulos nove, dez e 11 ressaltam-se as campanhas,
cartas ao editor, artigos de opiniao, blogs, bem como presen-
ca na TV e no radio. De uma maneira geral, as autoras indi-
cam como utilizar esses meios de comunicagdo a favor da
construcdo de uma imagem positiva da enfermagem.

O capitulo 12 ressalta a investigacao em enfermagem, que
precisa chegar a midia desde a aprovacao dos projetos; estes
podem prever gastos com divulgacao, o que facilitara a utili-
zacdo de diferentes midias. O que chama a atencéo é o alerta
das autoras no que se refere a linguagem, pois a enfermagem
tem que ser capaz de falar sobre as investigacoes de forma
nao especializada para que o publico possa compreender.
Elas referem: os resumos das pesquisas sao escritos “em inves-
tigués”, mas precisam ser traduzidos em linguagem comum
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para o grande publico. Finalmente, no capitulo 13, concluem
a obra indicando que a visibilidade da profissdo nao deve ser
uma opc¢ao, mas uma obrigacao.

De forma geral, o livro representa um guia para os interes-
sados em diminuir o siléncio da profissao na midia. A leitura é
agradavel, instigante e instrutiva. As instituicoes de ensino que
tém curso de enfermagem/saide, bem como de comunica-
cao/jornalismo e ou relacoes publicas, poderao aplicar muitos
dos destaques da obra em projetos integrados com os estu-
dantes dos referidos cursos, inovando assim a formacao dos
respectivos profissionais. Sugerimos sua divulgacao e leitura
para estudantes de graduacao, profissionais e interessados em
compreender e aplicar os meios de comunicagao a favor da
enfermagem e outras profissoes.

Na era da diversidade de espacos sociovirtuais, a enferma-
gem precisa assumir protagonismo da informagao do cuida-
do de Enfermagem como principal estratégia para responder
as necessidades da sociedade, contribuir com os sistemas de
cuidados e, especialmente, diminuir sua (in)visibilidade e ou
marginalidade da estrutura de poder na area da satde.

REFERENCIAS

1. Buresh B, Gordon S. Do siléncio a voz: o que as enfermei-
ras sabem e precisam de comunicar ao publico. Tradu-
zido por Leonor Abecasis. Portugal: Lusociéncia, 2014.

2. Buresh, B, Gordon S. From Silence to voice: What nurses
know and must communicate to the public [Internet]. 22
edition. New York: Cornell University Press; 2006 [cited
in 2006 Feb 22]. Available from: http://digitalcommons.
ilr.cornell.edu/cgi/viewcontent.cgi?article = 1024 &contex
t=books

Rev Bras Enferm [Internet]. 2017 jan-fev;70(1):240-1. 241



