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Os visitantes do Museu Paulista:
um estudo comparativo com os
visitantes da Pinacoteca do Estado
e do Museu de Zoologia

Adriana Mortara Almeida’
Programa de pos-doutorado do
Instituto de Geociéncias da Unicamp

RESUMO: Nesfe artigo pretende-se discutir as diferencas entre os pblicos de museus de histéria,
arte e ciéncia, com um aprofundamento nas mofivacdes e expectativas dos visitantes. Para o
Museu Paulista apresentarei de forma defalhada a “fola” dos visitantes em relagdo aos beneficios
da visita e ao que mais gostaram, dando uma leitura preliminar de seu contetdo.Dessa maneira,
pensa-se em colaborar para o desenvolvimento dos estudos de publicos no Brasil, ainda pouco
sistemdticos, mas que permitem aos museus conhecer seus plblicos e assim criar e aperfeicoar
seus programas, de acordo com sua miss@o, mas com uma visGo mais clara dos seus
interlocutores/visitantes e até de seus "ndo-visitantes”. Inicialmente, discutirei a questdo da
fipologia dos museus, por ser a base da hipétese de pesquisa, ou seja, se o perfil, as mofivacdes
e expectativas dos publicos variam conforme o tipo de museu. Em seguida, apresentarei
referenciais tedricos e estudos que nortearam a metodologia e alguns dos resultados obfidos.Na
dltima parte, descreverei as respostas dos visitantes do Museu Paulista ds questdes abertas,
procurando identificar as leituras das exposicdes apresentadas, na visdo do receptor/visitante. Este
frabalho abriu um conjunfo de questdes para novas investigacdes sobre as condicdes dos
visitantes e suas leituras das exposices.

PALAVRAS-CHAVE: Museu de histéria. Piblico de museus. Comunicacdo em museus.

ABSTRACT: This article presents and discusses the differences between the audiences of history,
science and art museums, with emphasis on visitors’ motivations and expectations. The
"discourse” of Museu Paulista visitors will be described in terms of what they liked most and
what benefits they felt they have gained with the visit. The article intends to contribute to
Brazilian studies on museums’ audiences, an area that is still evolving. Audience surveys may
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2. Uma parte das idéias
apresentada neste artigo
foi também discutida em
Almeida e Lopes (2004).

3.0s dados foram coleta-
dos no periodo de uma
semana, entre janeiro e
fevereiro de 2003, por
meio de questiondrios
preenchidos pelos visi-
tantes acima de 15 anos
a saida dos museus. O
questionario continha 17
questoes,sendo 14 fecha-
das de perfil demografi-
co e de habitos culturais
e trés abertas sobre os be-
neficios da visita,aprecia-
¢do e sugestoes. No total
validei 169 questionarios
de visitantes do Museu
de Zoologia, 466 do Mu-
seu Paulista e 1.239 da Pi-
nacoteca.

4. Cristina Silva (1989)
fez, no Brasil, o Unico es-
tudo comparativo que
engloba publicos de dife-
rentes tipos de museus.
Comparando o nimero
de visitantes de museus
brasileiros a partir de da-
dos de estatisticas oficiais
do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica,
evidenciou uma tendén-
cia a maior visitacio em
zoologicos e museus de
historia natural do que
em museus de historia e
de artes. Para a autora, o
namero de visitantes de-
pendia mais da localiza-
¢ido do museu - estar em
um parque ou area aber-
ta, fazer parte de atracao
turistica - e do fato de fi-
car aberto aos fins de se-
mana e feriados, do que
de sua tipologia/colecdo
propriamente dita.

Apesar de ter sido feita na
década de 1980, a classifi-
cacio de Silva (1989) pa-
ra muscus de alta visitacao
(mais de 50.000 visitan-
tes/ano), média (de 5.001
a 50.000 visitantes/ano) e
baixa (menos de 5.000 vi-
sitantes/ano) nos parece
ainda atual, mesmo sem
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help museums to reorganize their programmes according fo their mission, but with a clear
view of the interests of their present and potential audiences. Initially, this article debates the
issue of the museums' typology as the basis for the research hypothesis: whether the visitors’
motivations and expectations vary according to museum type. Then, the theorefical references
guiding the methodology will be presented, as well as some empirical results. In the last part,
the responses of Museu Paulista visitors are described, presenting their inferpretation of the
museum'’s exhibitions, from the receiver/audience’s point of view. This paper has brought forth
many issues for further investigation on museum attendance and visitor's inferpretation of
exhibifions.

KEYWORDS: History Museums. Museum Audience. Communication in Museums.

Neste artigo? prefende-se discutir o perfil dos visitantes do Museu
Paulista, um museu de histéria, em comparagdo com aquele da Pinacoteca do
Estado, um museu de arte, e do Museu de Zoologia/USP, um museu de ciéncia,
aprofundando-se nas motivagdes e expectativas dos visitantes, a partir de
pesquisas de piblicos. Trata-se de uma primeira andlise e divulgacdo de resultados
em revista nacional. Apresentarei, ainda, de forma defalhada a “fala” dos
visitantes do Museu Paulista em relagdo ao que consideraram como beneficios
da visita, preferéncias e do que sentiram falta, buscando compreender melhor a
experiéncia vivida no museu. Esfe trabalho abriu um conjunto de questdes para
novas investigacdes sobre as condicdes dos visitantes e suas leituras das
exposicoes.

Dessa maneira, prefende-se colaborar com o desenvolvimento dos
estudos de pUblicos no Brasil, ainda pouco sistematicos, que permitem aos museus
conhecer seus pUblicos e assim criar e aperfeicoar seus programas, de acordo
com sua missdo e com uma visdo mais clara dos seus interlocutores/visitantes e
afé de seus "ndo-visitantes”.

Partindo da hipétese de que o perfil, as motivacdes e expectativas
dos publicos variam conforme a tipologia do museu, discutirei a questo da
fipologia. Em seguida apresentarei referenciais feéricos e estudos que nortearam
minha metodologia e alguns dos resultados obtidos.

Na Oltima parte, descreverei as respostas dos visitantes do Museu
Paulista &s questdes aberfas, procurando identificar algumas das leituras das
exposicdes apresentadas na visdo do receptor/visitante.

Tipologia dos museus: as diferencas enfre museus de histéria, arte e
ciéncia do ponto de vista dos profissionais de museus e dos seus visitantes

Uma das questées iniciais de minha pesquisa é a possivel diferenca
entre os pUblicos de museus de histéria, ciéncia e arte no Brasil e em outros
paises. Com o propésito de conhecer os diferentes piblicos de um museu de
arte, Pinacoteca do Estado; de um museu de histéria, Museu Paulista/USP: e de
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um museu de ciéncias biologicas, Museu de Zoologia/USP, da cidade de Sao
Paulo; e analisar o perfil socioeconémico, os habitos culturais, as mofivacdes e
as expeciativas desse piblico em relacdo & visita, realizei um estudo exploratério
por meio de questiondrios respondidos pelos visitanfes®.

Os trés museus sdo centendrios, recebem um nimero de visitantes
grande comparando-se com outros museus da cidade ou mesmo do pais e tém
prédios de destaque, cercados por um parque. Os frés mantém exposicdes de
longa duragdo de seus acervos e ficam abertos ao publico sabados e domingos®.

Fundada pelo governo do Estado de Sao Paulo, em 1905, a
Pinacoteca do Estado, localizada na drea central da cidade, com acesso facil
por metrd, frem ou énibus, teve seu piblico ampliado nos ltimos oito anos,
depois de uma ampla reforma de seu prédio e da realizacdo de exposicdes
"arrasa quarteirdes” como a de Rodin, em 1995. Seu acervo, com cerca de
seis mil obras, é composto por pinturas, esculturas, desenhos, gravuras, fotografias
e objefos de artistas brasileiros e estrangeiros, do século XIX até a atualidade”’.
O prédio, construido em 1900 para abrigar o liceu de Artes e Oficios, foi
tfambém ocupado pela Escola de Belas Artes e s6 recentemente passou a ser
usado com exclusividade pela Pinacoteca. A reforma realizada na década de
1990 modernizou algumas instalacdes e fez do prédio uma atragéo para
inferessados em Arquitetura. Ao lado do prédio, fica o Parque da luz, com ampla
drea verde e um conjunfo de esculturas também pertencente & Pinacoteca. No
ano de 2002, ela recebeu cerca de 175.000 visitantes®.

O Museu Paulista da Universidade de Séo Paulo, fundado em 1893
como um museu de histéria natural, é desde a década de 1930 um museu de
histéria do Brasil, com destaque para o Estado de SGo Paulo’. Seu acervo retne
objetos como utensilios domésticos, indumentaria, armaria, veiculos, que entre
outros somam mais de 30.000 pegas; iconografia como pinturas, fotografias,
postais, gravuras completam cerca de 50.000 pegas; além da documentagéo
arquivistica e colegdes textuais. Costuma apresenfar pequenas exposicdes
tempordarias. localiza-se no bairro do Ipiranga, onde teria sido declarada a
Independéncia do Brasil, em 1822. Seu prédio, consfruido entre 1885 e 1890,
para ser um monumento & Independéncia do Brasil, € uma referéncia histérica e
turistica para a cidade, constituindo-se em elemento de atragdo para muitos
visitantes. O Museu Paulista fica no Parque da Independéncia, com outros
monumentos referenfes a esse evento e ampla area verde. Recebe mais de
250.000 mil visitantes por ano®.

Instalado em prédio no bairro do Ipiranga, préximo ao Museu Paulista,
o Museu de Zoologia se destaca como um centro de pesquisas e depositério
de colegdes zooldgicas, com cerca de oito milhdes de exemplares de espécies
animais, sendo referéncia para a pesquisa sobre a fauna neotropical®. Sua
exposicdo de longa duragdo foi totalmente reformulada em 2002: a exposicdo
organizada por grupos zooldgicos cedeu lugar a uma outra sobre a pesquisa
cientifica em Zoologia, seus processos e resultados. Na versdo antferior da
exposicdo, o Museu de Zoologia recebia cerca de 70.000 visitantes por ano'®
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novos levantamentos pa-
ra confirma-la.

5. Algumas telas da Pina-
coteca faziam parte de co-
lecoes do Museu Paulista
e foram transferidas em
1904 e posteriormente. O
critério para a transferén-
cia baseava-se na idéia de
que no Museu Paulista s6
deveriam ficar as telas que
teriam “temas historicos”
(MENESES, 1992a).

6. Dado fornecido pela
Area Educativa da Pina-
coteca do Estado.

7.Embora possua acervo
abarcando pecas desde o
fim do século XVII, 0 Mu-
seu Paulista coloca como
prioritario o periodo de
1850 a 1950 para aquisi-
cao de acervo e pesqui-
sa. Essa proposta foi ex-
plicitada por Ulpiano Be-
zerra de Meneses duran-
te sua gestao como dire-
tor, além das trés linhas
de pesquisa:“cotidiano e
sociedade”,“universo do
trabalho”e “historia do
imaginario” (MENESES,
1992b, p. 7-10).

8.Dado obtido em Anud-
rio estatistico da USP,
acessado por Internet
<http://www.usp.br>.
em 1/12/2003. Entre
1999 e 2002, a visitacdo
aumentou de 240.612
para 285.314 visitantes.

9. O Museu de Zoologia
da Universidade de Sao
Paulo € um museu biolo-
gico cujas colecoes fize-
ram parte do Museu Pau-
lista (desde 1894),depois
foram transferidas para a
Secretaria de Agricultura
para compor o Departa-
mento de Zoologia e so-
mente em 1969 iriam
constituir o Museu de
Zoologia, a0 serem passa-
das para a Universidade
de Sao Paulo.

10.SANTOS,1998.Segun-
do o Anudrio estatistico,
em 1999 avisitacao foi de
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15.332 pessoas. Em 2000
e 2001, 0 museu ficou fe-
chado para reforma.

11. Dado fornecido pelo
Servico de Museologia
do Museu de Zoologia,
em novembro de 2003.

12. 0 numero de estudos
de publico em museus de
histéria ¢ bem menor do
que os de museus de
ciéncia e de arte, pelo
que pude verificar até o
momento.

13. Algumas pesquisas
comparativas entre publi-
cos de diferentes tipos de
museus na bibliografia in-
ternacional indicam que
os visitantes de museus
sd0 mais escolarizados e
tém maior renda do que
a média da populacio,
que os visitantes de mu-
seus de arte preferem vi-
sita-los sozinhos ou com
menos acompanhantes
do que nos museus de
ciéncias e que geralmen-
te ha mais criancas em
museus de ciéncias do
que nos de arte (LINTON
et al., 1992; LEHALLE; MI-
RONER, 1993; DOERING;
BICKFORD, 1997; DIGBY,
1973).

14. Falk e Dierking, por
exemplo, citam a pesqui-
sa do antropologo Nelson
Grabun que afirma que al-
gumas pessoas buscam
uma experiéncia reveren-
cial no museu,“a personal
experience with some-
thing higher,more sacred,
and out of the ordinary
than home and work are
able to supply” Assim, o
museu proporcionaria
um espaco diferente do
cotidiano (FALK; DIER-
KING, 1992, p. 15).

15. FREIRE, 1993.
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e no primeiro ano da nova (setembro de 2002 a setembro de 2003) recebeu
mais de 59.000 visitantes'".

As atuais diferencas entre museus de arte, histéria e ciéncia tém raizes
na moderna compartimentalizag@o das disciplinas, que passaram a exigir
"olhares” distintos. Anteriormente, os museus eram ecléticos, assim como os
cientistas/artistas renascentistas que desenvolviam estudos em diversos campos
do conhecimento. Ainda no século XIX, os grandes museus de histéria natural
apresentavam exposicées de Ciéncias Naturais, Exatas, Antropologia,
Arqueologia e eventualmente Arte. Durante o século XX, a maior parte deles foi
fragmentada em diferentes museus e centros de pesquisa: Zoologia, Boténica,
Geologia, Arqueclogia, Antropologia, entre outros.

Esse processo de fragmentagdo ocorreu com o acervo do Museu
Paulista: as colegdes zooldgicas formaram o nicleo inicial do que seria mais
tarde o Museu de Zoologia; parte de suas colegdes de arte foi para o acervo
da Pinacoteca do Estado; e mais tarde, na década de 1990, suas colecdes de
Arqueologia e Etnologia foram transferidas para o Museu de Arqueologia e
Etnologia da Universidade de Sao Paulo.

Esses diferentes tipos de museus parecem atrair vérios tipos de publicos,
sugerindo formas diversas de “olhar” e incitar diferentes abordagens de pesquisa.

Nas pesquisas de plblico aparecem algumas diferencas de
abordagens de acordo com a tipologia do museu. Quando iniciei minha
investigagdo sobre avaliagdo em museus, ha mais de 12 anos, encontrei extensa
bibliografia sobre experiéncias de avaliagdo em museus de ciéncia e de arte'?.
Enfre os trabalhos realizados em museus de ciéncia — aqui incluidos os das areas
de biologicas e exatas — e nos centros de ciéncias, percebi uma grande
quantidade de estudos relacionados & aprendizagem. J& no caso dos museus
de arte, especificamente de artes visuais, as pesquisas procuravam conhecer o
gosto e a percepgdo das obras pelos visitantes, sendo um exemplo cléssico o
estudo de Bourdieu e Darbel em museus de arte europeus (BOURDIEU; DARBEL,
2003)".

As diferencas entre museus de arte, histéria e ciéncia podem ser
analisadas por vérios dngulos. Elas certamente também tém raizes na concepgdo
do que seria Arte, Histéria e Ciéncia, quem deve pratficélas, para que servem,
para quem sdo feitas. Duncan Cameron, musedlogo cujo pensamento é referéncia
na area de comunicag@o em museus, ao discorrer sobre as origens dos museus,
considerou que os de ciéncia “since the time of the Wunderkammern with their
ostrich eggs, coconuts, nautilus shells and crysfals, have been offering the public
science education”, mesmo que o pUblico ali busque e encontre a magica e a
alquimia. J& os museus de arte “in both classical and modern times have offered
an aesthetic experience, and in the centuries in between art has offered a religious
experience” [CAMERON, 1995, p. 50). Encarar a visita ao museu de arfe como
uma busca ao “sagrado” aparece em outras pesquisas fora do Brasil'* e de
maneira indireta aqui também'®, mas a concepgdo do museu, de qualquer
fipologia, como um espago educacional, aparece de maneira muito mais clara
em nossos resulfados.
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.. . - : 2 16. Entre os responden-
A visita a um museu com flﬂS pedagoglcos, na nossa pesquisa, e d tes do Museu Paulista,

resposta mais freqiiente para dois museus: aparece nos discursos de 61% dos apenas 1% indicou como
visitantes que foram ao Museu de Zoologia [MZ) e em 48% dos que foram ao peneliclo er colsas be
Museu Paulista (MP). No caso da Pinacoteca (Pina) hd uma pequena diferenca ‘
enfre os beneficios culturais (30%) e educacionais (29%). Ou seja, ndo é somente
o museu de ciéncia que é visto principalmente como um espago educaciondl,
mas todos os tipos de museus. Na Pinacoteca apenas 8% afirmaram fer fido
uma experiéncia contemplativa, de prazer de olhar o belo, freqiéncia muito
semelhante aos 5% dos visitantes do Museu de Zoologia'®. Pode-se afirmar que
apenas de forma parcial os resultados confirmam as colocagdes de Cameron,
ou seja, o publico dos museus pesquisados dé grande valor ao aspecto
educacional dos museus, independentemente de sua tipologia, o que sugere
pensar em um entendimento mais amplo de educagdo que néo se restringe ao
pedagdgico especificamente. Essa questdo ainda serd refomada mais adiante.
Para alguns autores como Fath Davis Ruffins, historiador do National
Museum of American History (Smithsonian Institution), as diferencas entre as
exposicdes de arte e histéria se dariam a partir da origem dos objetos: pintura,
escultura, fotografia e outras expressdes artisticas seriam fruto de agdo consciente
para criagdo de uma proposta esfética:

In that sense, art objects are meant to speak directly to the viewer. Art museums often define
their role as the development of connoisseurship, the informed appreciation of the art object
for its infrinsic excellence or quality. Art museums exhibitions are thus designed to encourage
the act of looking [RUFFINS, 1986, p. 27).

J& os objefos histéricos, de uso cotidiano, raras vezes s@o produzidos
explicitamente para comunicar e no geral sua apreciacdo estética é secundaria.

Historical arfifacts were not made to speak directly; only the anfiquarian, curator, or historian
with prior knowledge is likely to 'hear’ their cryptic messages. The creation of the most effective
context for understanding is therefore the chief objective in developing a history exhibition
(RUFFINS, 1986, p. 27).

Semelhangas entre museus de histéria e de ciéncia seriam dadas por
ambos terem orientacdo tematica (sub[ecf—mah‘er orientation): pretendem ensinar
pela perspectiva de cada disciplina e os contetdos de cada uma delas. Entretanto,
Ruffins afirma que Ciéncia e Historia tem diferentes padrées de “evidence and
proof”. Os cientistas buscam leis naturais, estudam o mundo material e suas relogoes
abstratas. Grande parte deles acredita estar buscando verdades basicas (“basic
truths") que poderiam ser demonstradas experimentalmente, negando os aspectos
politicos e culturais da pesquisa cientifica. Os historiadores estudam as sociedades
e eventos do passado, o que ndo pode ser demonstrado experimentalmente.

By definition, history is the analysis and interpretation of something which was only “true”
once, in the past. Evidence and proof must be based not on replicability but rather on a

carefully argued synthesis of a wide variety of period source materials. History can be viewed
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as a search for truth, but the outcome is never truth, only argument, always interpretation
[Ruffins, 1986, p. 27-28).

Para o autor, a ciéncia apresenta-se fotalmente desvinculada de seus
aspectos histéricos, e a arte é vista de forma descolada do cotidiano, o que em
muitas sociedades n@o-ocidentais ndo ocorre e mesmo na sociedade ocidental
atual. Além disso, conceber a diferenca de tipologia dos museus unicamente a
partir de seus objetos ndo & produtivo, pois hd muitas obras de arte em museus
de histéria, documentos histéricos em museus de ciéncias e de arte, efc.

Concordo com Ulpiano Bezerra de Meneses quando afirma que um
museu se define mais por sua perspectiva de pesquisa do que pelo seu acervo:

[...] concebe-se correntemente o museu histérico como aquele que opera com objetos histéricos.
Se, contudo, é a dimensdo do conhecimento que sobe & tona, é preciso retificar e dizer, como
vimos, que o museu histérico deve operar com problemas histéricos, isto &, problemas que
dizem respeito & dindmica na vida das sociedades (MENESES, 1994a, p. 20).

Meneses ressalta que sempre houve uma relag@o ambigua entre museus
de arte e museus de histéria:

Assim, por exemplo, na Inglaterra vitoriana e, mais ainda, nos Estados Unidos, os fundadores
de museus exploraram a estéfica, nos museus histéricos e antropolégicos, para industriar e
formar disciplinarmente o povo em geral e as classes operdrias em particular e, num segundo
momento, para reafirmar — nos EUA — valores americanos como contraponto aos riscos da
imigracdo e, em seguida, esfimulo ao progresso. Quanto aos museus antropolégicos, sempre
foram acusados de se apropriarem ideologicamente de “outras culturas”, estetizando-as. E
os museus de “arfes decorativas” muitas vezes constitufram um modelo variante de museu
histérico [MENESES, 1994a, p. 16).

Mais adiante o autor explica que é impossivel "o desfrute estéfico em
estado puro” mesmo em museus de arte, pois “ndo hd como assegurar fal
recolhimento contemplativo absoluto” e continua:

A histéria dos museus de arte revela a rejeicdo de tal partido, de sorte que todo museu da
espécie (incluindo de arte contemporénea, aqueles mesmos que Argan opunha ao cardter
“patrimonialista” dos museus de “arte antiga”) é, em ltima andlise, um museu de histéria da
arte. Ainda que ndo haja conceito explicito, um conceito implicito sempre estard presente
como principio organizativo [MENESES, 1994a, p. 25).

Tomando a Pinacoteca do Estado como exemplo, pode-se concordar
com a colocacdo de Meneses, uma vez que a organizagdo de seu acervo se
d& por movimentos artisticos cronologicamente definidos. Mais ainda, a
exposicdo tempordaria sobre Albert Eckhout, que estava em exibicdo no periodo
que realizei a pesquisa de campo, apresentava uma abordagem histérica,
contextualizando a producdo, exibicdo e contetdo das obras. Essa caracteristica
reflefiu-se no discurso dos visitantes, que citaram repetidamente os aspectos
histéricos da mostra, ao responderem sobre “os beneficios da visita”. As palavras
"histéria/histérico” foram citadas 132 vezes (12,5% dos 1.054 que responderam
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& pergunta) pelos visitantes da Pinacoteca, enquanto “arte” foi citada 144 vezes
(13,6%). No Museu Paulista, as palavras “histéria,/histérico” foram citadas 168
vezes (46%) e "arte” cinco vezes (1,4%)"7. Ou seja, proporcionalmente, os
visitantes da Pinacoteca consideraram os aspectos histéricos muito mais relevantes
nas exposicdes do que os visitantes do Museu Paulista os aspectos artisticos.

Entretanto, os visitantes do Museu Paulista citaram com bastante
freqUéncia as obras de arte do museu como o que “mais gostaram” na visita:
"quadros/telas” foram citados 45 vezes, “arte” 12 e “pinturas” 10, enquanto
"histéria/histérico” foram citados apenas 19 vezes. Nas respostas escritas pelos
visitantes que “gostaram” das obras de arte, elas foram geralmente citadas de
forma genérica, como qualquer oufro objeto do museu, por exemplo: “pinturas”;
"quadros”, “telas”; “os quadros de tamanho grande e as lougas”; “quadros,
armaduras e carros antigos”; “obras de arte e arquitetura”.

Entre as pinturas citadas, destaque para a obra Independéncia ou
Morte!l, de Pedro Américo (13 citagdes): “quadro da Independéncia”; “apuramos
com louvor a magistral obra de Pedro Américo”; “quadro da Independéncia,
cabelo da Princesa Isabel”; “quadro Independéncia ou Morte, @nforas com
4guas dos rios, cotidiano (utensilios)”.

Uma possivel explicagdo é que, também para os visitantes, os
"quadros”, as obras de arte sGo apreciadas como documento histérico e ndo
por seus aspectos estéticos. Uma boa parte das obras de arte faz parte da
propria decoragdo interna do prédio, projetada por Taunay desde o inicio de
sua gestdo, em 1917.

Ao discorrer sobre a formacdo das colecdes "historicas” do Museu
Paulista, Ulpiano Bezerra de Meneses comenta que a utilizagdo das pinturas
como documentos iconogréficos estéd baseada numa “concepgdo visual da
Historia”:

A importéncia da iconografia se funda numa concepcdo visual da Histéria, magistra vitae, e
no poder de evocagdo e celebragdo da imagem. Por isso, o museu ndo apenas coleta
documentos iconogréficos, como passa a produzilos, encomendando-os a pintores e esculiores,
segundo prescrigdes bem definidas [MENESES, 1994b, p. 576).

A propria museografia — com exposicdes recentes somadas a elementos
que permaneceram desde a gestdo de Taunay — reforca essa proposta, geralmente
apresenfando as obras como parte da discuss@o de acontecimentos historicos.
Por exemplo, as telas relacionadas ao Descobrimento sGo apresentadas na sala
Descobrimentos Imaginados, inseridas em discussdes sobre a imagem do indio,
a evangelizacdo, etc. e acompanhadas por vitrinas com outros objefos — como
armas e instrumentos de frabalho — que fambém confextualizam a discuss@o sobre
o tema. Cerfamente, a proposta da sala ndo é ilustrar o Descobrimento com as
obras de arte. Os textos que acompanham as obras procuram auxiliar o visitante
a fazer uma leitura critica, observando seus elementos formais e contetdos e
inserindo-as no universo de sua produgdo. Enfrefanto, aqueles visitantes menos
preparados que ndo se inferessam em ler os fextos ou mesmo aqueles que os
léem podem, e provavelmente vdo, fazer leituras que ndo necessariamente

Annals of Museu Paulista. v. 12. Jan.-Dec. 2004.

17. Ha outras palavras
que também fazem refe-
réncia a Historia que apa-
recem na fala dos visitan-
tes dos dois museus:“pas-
sado” foi citada por 13 vi-
sitantes da Pinacoteca e
32 do Museu Paulista;
“época”foi citada por no-
ve respondentes da Pina-
coteca e 10 do Museu
Paulista; “antiga/antigiii-
dade” foi citada por dois
respondentes da Pinaco-
teca e por nove do Mu-
seu Paulista.
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18.A dificuldade de “ler”
uma pintura como um
documento historico le-
vou o Museu Paulista a in-
cluir esse tema em sua
publicacao de 1992 vol-
tada para professores
(MENESES, 1992a.).

19.Acredito que a autora
referiu-se aqui a museus e
centros de ciéncias que
nao apresentam €xposi-
coes com enfoque histo-
rico, e os museus de his-
toria das ciéncias estariam
excluidos dessa concep-
cao de museu de ciéncia
“a-historico”.
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coincidem com a proposta pela exposicdo, o que é bom, pois um dos papéis
do museus é estar aberto para diversas leituras'®.

A forca das imagens faz crer que elas representam os eventos do
passado como verdade/realidade. As esculturas e pinturas séo observadas em
seus conte(dos, com destaque para os personagens e suas agdes, sem maior
inferesse nas questdes estéticas. Busca-se a Historia e/ou o passado ao olhar
para elas.

Os diferentes olhares provocados pelos diversos tipos de museus foram
explorados por Monique Sicard ao observar os publicos do Grand Palais, de
Paris, que abriga dois museus com museografias e femdaticas diferentes — obras
de arte no chamado Grand Palais (criado em 1900) e modelos, experiéncias e
maquetes cientificas no Palais de la Découverte (criado em 1937). A autora
registrou experiéncias muito diversas:

Dans la premiére exposition, on se recueille devant les objets; les paroles ne s'échangent
qu'a voix basse. les explications — écrites — sont réduites au minimum.

Dans la seconde, on s'émerveille et I'on s'effraie mais I'étonnement sert de prefexte &
I'explication; on échange & voix haute et ces bavardages-la ont valeur de transmission.
LUexercice de |'observation, les démonstrations, prennent le pas sur les objefs. le public est
jeune (SICARD, 2001 p. 41).

Monique Sicard busca na Histéria a raiz de tais diferengas. A visdo
do que deveria ser um museu de arte e um museu de ciéncia na Franca feve
fundamento importante no periodo iluminista. No fim do século XVIII, buscou-se
dessacralizar os objetos de arte, dando-lhes o mesmo valor que os objetos
cientificos e pedagoégicos. Entrefanto, nos séculos XIX e XX, os objetos artisticos
passaram a ser mais valorizados que os outros e, em 1945, essa distincdo foi
oficializada: os museus eram somente os de arte, histéria e arqueologia e
passaram a ficar sob tutela do Ministério da Cultura. J& os museus de ciéncias
(“museum”) ficaram sob responsabilidade do Ministério da Educagdo, Pesquisa
e Tecnologia da Franca (SICARD, 2001, p. 42-43).

Para Sicard, as diferencas também sdo de olhar e de visdo de mundo
diferentes, que geram solugdes museogrdficas diversas. Os museus de arfe fratam
da memdria e tém a misséo de instituir a imortalidade, enquanto os museus de
ciéncia sdo freqientemente a-histéricos, mais voltados para o piblico infanto-
juvenil e se sentem investidos do dever de educagao'®. Além disso, o conceito
de cultura de cada um seria diferente:

La premiére mission des musées des sciences est de faire connafire, comprendre — voir accepter
— les developpements scientifiques. Celle des musées d'art est d'installer les fondements d'une
histoire collective. La définition de la culture qui em resulte n'est pas la méme. Dans le premier
cas, il s'agit de réconcilier les citoyens avec les évolutions du monde contemporain. Dans le
second, de créer des réferences, de faire histoire (SICARD, 2001, p. 43).

Partindo do pressuposto de que o museu/exposicdo é uma midia,
Sicard afirma que "un méme objet presenté dans um musée des sciences ou dans
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un musée de Beaux Arts ne présente pas, pour celui qui vient le voir, la méme
signification”. Ela exemplifica: Fotografias tiradas em laboratérios cientificos
foram apresentadas no Palais de Tokyo (exposicdo Images d'un autre monde,
em Paris, 1991-1992) como obras de arte. Os autores das fotografias foram
valorizados, suas fotografias foram apreciadas como obras de arfe, e os visitantes
eram levados a perguntar “quem fez2", "quando fez2” e ndo "o que é2" ou
"como fez2", estas Ultimas perguntas tipicas de um museu de ciéncia.

As trajetérias dos museus de arte e de ciéncia no tempo foram
solidificando as nogdes de que a Arte faz parte de um mundo acima da realidade
cotidiana, que é superior e s6 pode ser compreendida por uma minoria iniciada,
que conhece sua histéria, enquanto a Ciéncia é allamente voltada para o mundo
pratico e imediato e ndo exige o conhecimento de sua histéria para a compreensdo
dos fenémenos estudados.

Certamente ndo concordo com a desvalorizacdo da Histéria para a
compreensdo da Ciéncia, assim como ndo aceito que a arfe sé possa ser
compreendida por alguns poucos iniciados. Enfretanto, parece-me que muitos
museus t&m colaborado para a continuidode dessas crengas e isso pode ser
evidenciado pelo estudo dos seus piblicos e da avaliagdo de suas exposicdes.

A taxonomia dos museus apresenta problemas, assim como ocorre
com a compartimentac@o das disciplinas no ensino e na pesquisa. Se para
aqueles que estudam os museus essa diferenciacdo parece problematica, acredito
que para o plblico visitante exista uma clara diferenciagdo, que se inicia no
préprio prédio, passando pela museografia, pelo acervo e exposicoes
femporarias, completando-se pela agdo educativo-cultural.

No caso dos museus estudados, a predisposicdo do olhar para a
Arte ou para a Histéria, essa nocdo clara de que fal museu é histérico e tal &
de arfe surge fambém na forma de valorizagdo dos prédios, aparecendo como
resposta de "o que mais gostou”. No Museu Paulista, 10% afirmaram que o que
mais gostaram foi o “prédio, a arquitetura”, valorizados como documento histérico.
O prédio do Museu Paulista foi construido para ser um monumenfo &
Independéncia do Brasil, celebrar um marco da histéria nacional e posteriormente
seu uso foi modificado para abrigar o museu®. “Andar por uma construcdo t&o
antiga e imaginar como as pessoas viviam antigamente”, assim se expressa um
dos visitantes sobre o prédio do Museu Paulista. Muitas pessoas acreditom que
D. Pedro e sua familia teriam morado no local. Entre as respostas “do que sentiu
falta no Museu Paulista” s@o inimeras que pedem “como eram os cémodos na
época” como se a familia real tivesse vivido no local. Também aparecem inimeros
pedidos para ver “mais objetos pertencentes & familia real” como j6ias, a coroa
de D. Pedro, “os pertences do imperador”, sendo que um dos visitantes desejava
ver "o quarto do rei”. J& a arquitetura do prédio da Pinacoteca, construido em
1900 com projeto de Ramos de Azevedo para abrigar o Liceu de Artes e Oficios,
citada por 6% dos respondentes como o que mais gostaram, é apreciada como
obra de arte e de arquitetura®’.
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20. Cecilia Helena S. Oli-
veira (2002) descreve a
constru¢iao do monumen-
to e do marco de 7 de Se-
tembro para a historia na-
cional.

21.Algumas das respostas
dos visitantes da Pinaco-
teca foram:“ambiente da
Pinacoteca e exposicoes
temporarias”;“da exposi-
cdo, do espaco da Pinaco-
teca que ¢ lindo!”;“nada
em particular, acho sem-
pre bom visitar a Pinaco-
teca.A propria arquitetu-
ra do espaco ja € atraen-
te”;“o aspecto ‘céu aber-
to’ do prédio, a multiplici-
dade de exposicoes e
tematicas e o acervo de
excelente qualidade”;“ja-
nelas, tijolinhos a vista.”;
“restauracao interna que
esta bonita e o original
rustico da arquitetura ex-
terna do prédio”.
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A importancia do contexto pessoal na experiéncia museal

Os estudos de publico e avaliagdes de exposicdes em museus encaram
o visifante como um participante afivo da relag@o museal. Por meio de observagéo,
entrevistas, questiondrios, depoimenfos, conversas telefénicas, esses estudos t&m
frazido a “voz” do visitante de museus, na busca do aperfeicoamento do processo
comunicacional promovido pelas exposicdes [AIMEIDA, 2002; STUDART et al.,
2003).

As avaliagdes das exposicdes mostraram que cada visitante constroi
sua propria exposicdo ao selecionar seu percurso, de acordo com seu desejo,
suas motivacoes, suas necessidades, seus componheiros, entre outras varidveis.
Assim, na elaboracdo da exposicdo, procura-se cada vez mais conhecer o perfil,
os conhecimentos prévios, os desejos, as necessidades do visitante/receptor.

As pesquisas de piblico em museus, geralmente, est@o baseadas em
modelos de comunicacdo, explicitos ou implicitos, que v&o nortear as teorias e
metodologias. Sempre procurei utilizar um modelo comunicacional dialégico,
no qual emissor e receptor participam com seus conjuntos textuais, a partir de
suas culturas préprias. Nesse sentido, levam-se em confa as diferencas culturais
enire emissor e receptor e fodo o contexto histéricosocial em que se realiza o
ato comunicacional. As motivacdes, os inferesses e opinides dos visitantes/
receptores sdo fundamentais para a compreens@o do processo de comunicag&o
que ocorre no museu (ALMEIDA; LOPES, 2003).

Outro modelo utilizado foi o da “experiéncia museolégica” proposto
por Falk e Dierking. Ao propor investigar o que seria aprender em museu e em
quais situagdes seria possivel afirmar que houve aprendizagem, os autores
apresentaram o “modelo contextual de aprendizagem” em museu (“contextual
model of learning”). Nesse modelo, a visita ao museu & interpretada como a
interseccdo de trés contextos: pessoal, fisico e sociocultural. O modelo tornou
ainda mais visiveis as relacdes que ocorrem durante a visita ao museu e levou
em conta também fodos os anfecedentes da visita e fafos posteriores relevantes,
incluidos no chamado “contexto pessoal” (FALK; DIERKING, 1992, p. 2. Além
disso, o modelo foi inserido na dimensdo temporal, enfatizando a aprendizagem
como um processo confinuo. As pesquisas indicam que elementos vistos em uma
exposicdo podem servir de base para a construgdo de um novo conhecimento,
muitos meses ou até anos depois da experiéncia da visita (FALK; DIERKING,
2000).

No modelo, o contexto sociocultural abrange todos os contatos com
individuos ou grupos durante a visita, podendo ser os grupos dos quais o visitante
participa, os visitantes de outros grupos ou ainda contatos de servidores do
museu ou qualquer outra pessoa. O contexto fisico envolve tanto a exposicao
como o prédio do museu, seus arredores, enfim, o ambiente no qual se dé a
interacdo.

O contexto pessoal engloba todas as motivagdes, conhecimentos e
crencas do visitante, sua selecdo e escolha de percurso, afitudes durante a visita
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e os eventos e experiéncias de reforco posteriores fora do museu. Nas pesquisas
que fenho feito procuro destacar elementos desse confexto que levam & valorizagdo
ainda maior da figura do visitante,/receptor no processo comunicacional e de
seu papel para o aperfeicoamento dos programas desenvolvidos pelos museus.

Prefendo também enfatizar a importéncia da cultura local para a
formagdo do “contexto pessoal” e para a construgdo de cada experiéncia do
visitante no museu.

Motivagdes para visitar museus

Segundo Falk e Dierking (1992) haveria trés tipos de motivagdes para
visitar um museu: 1) razdes sociais e recreativas, ou seja, para se divertir, estar
junto em local agradével; 2| razdes educacionais; 3) razdes “reverenciais”
(reverential reasons), a busca de objetos Unicos, monumentos sacralizados.

Os autores chamam a afen¢do para o fato de que as pesquisas com
os visitantes podem ocultar certas razdes para visitacdo. Eles usam como exemplo
o zoolbgico. As pessoas podem responder que o motivo para a visita & puramente
diversdo, mas certamente tém expectativa de ver animais e, respondendo sua
curiosidade sobre eles, também acabardo aprendendo. Assim, aprender sobre
animais esfaria implicito nas mofivagdes e ndo seria necessario explicitar (FALK;
DIERKING, 1992, p. 14).

A importancia da motivagdo para a compreensdo do processo da
visita ao museu j& havia sido destacada por outros autores, mas Falk e Dierking
valorizaram-na como elemento fundamental da experiéncia no museu e
associaram-na ds expectativas na composicé@o de parte do “contexto pessoal”.
Assim, as expectativas e motivacdes estdo intimamente ligadas ao planejamento
da visita.

No frabalho de Marilyn Hood (1983), constantemente citado na
bibliografia da érea de avaliagdo em museus, a autora discute as motivagdes
para a visita a museus, comparando-os com outros espacos de lazer, aprendizagem
e socializacdo.

Nos seus estudos sobre visitantes e ndo-visitantes de The Toledo Museum
of Art, nos Estados Unidos, a autora definiu trés categorias de acordo com a
freqiéncia ao museu: “piblico freqientador”, que visitava o museu pelo menos
frés vezes ao ano; “plblico eventual”, que fazia uma a duas visitas por ano;
"ndo plblico”, que passava dois anos sem visitar o museu (HOOD, 1983). De
acordo com as pesquisas, a escolha de ir ao museu ou ndo estaria diretamente
relacionada aos critérios para escolher atividades de lazer, assim definidos por
Hood: 1) estar com pessoas/interagdo social (being with peoplel; 2) fazer algo
que valha a pena para si ou para outras pessoas; 3) sentirse confortavel e &
vontade no ambiente; 4) ser desafiado por novas experiéncias; 5) ter oportunidade
de aprender; 6| participar ativamente.

Annals of Museu Paulista. v. 12. Jan.-Dec. 2004.

279



22. A estudante de esta-
tistica Natalia Teixeira
Pinto, Unicamp, auxiliou
na analise estatistica dos
dados.

23.No terceiro domingo
de cada més, o ingresso
para o Museu Paulista é
gratuito. O Museu de
Zoologia cobra ingresso
todos os dias, e a Pinaco-
teca do Estado, no perio-
do da pesquisa, era gra-
tuita.
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A autora identificou que aqueles que eram freqientadores (14% dos
respondentes) visitavam o museu para aprender, para enfrentar desafios e fazer
algo que valia a pena no tempo de lazer. J& os visitantes ocasionais (40%) e os
que ndo visitavam (46%) o museu gostavam de sair para estar com pessoas,
parficipar ativamente e sentirse & vontade, o que ndo imaginavam ser possivel
em um museu de arte. Para Hood, foi uma surpresa o fato de os visitantes
ocasionais terem valores e inferesses mais proximos dos né@o participantes do
que dos fregientadores, uma vez que acreditava que, independentemente do
nimero de visitas, os valores eram semelhantes.

Os conceitos de piblico freqiientador, ocasional e ndo-visitante de Hood
(1983) foram amplamente aceitos e aplicados em outras pesquisas em varias
partes do mundo. Para o caso do Brasil, precisamos nos perguntar se podemos
adotar um conceito de visitante ocasional para alguém que foi uma a duas vezes
no ano a um museu, assim como Hood fez para a comunidade de Toledo. Nos
Estados Unidos e na Europa, o nimero de museus ¢ infinitamente maior que no
Brasil, assim como sua diversidade e, além disso, o habito cultural e social de
visité-los esté incorporado & cultura das classes médias urbanas muito mais do que
no Brasil. Serd que ndo deveriamos criar nossos padrées de fregiientadores eventuais
e ndovisitantese Para isso femos que ampliar o nimero de estudos.

As categorias propostas por Hood e Falk serviram de base para duas
das questdes de minha pesquisa. Uma delas, a questdo (fechada) nimero 3 (ver
tabela na p. 281) "Por que veio hoje alo)...2" apresentava vérias alternativas: a
alternativa “razer familiares, amigos” corresponderia a categoria “esfar com
pessoas/ interacdo social” (being with people) e “razdes sociais e recreativas”; a
alfernafiva “trabalho escolar/professor recomendou” tem relagéo com “ter
oportunidade de aprender” e “razdes educacionais”; a cafegoria “assunto
inferessa,/gosta de museus” contém, em parte, “fazer algo que valha a pena para si
ou para outras pessoas”. “Curiosidade de conhecer ola)..." poderia incluir “ser
desafiado por novas experiéncias” ou afé “razdes reverenciais”, assim como ver
"exposicdo tempordria”. As categorias “para passear”, “outras afividades oferecidas”,
"mora/trabalha perfo/veio ao parque” ndo apresentam relacdo téo clara com
apenas uma das categorias de Hood ou Falk.

Para o Museu Paulista e o Museu de Zoologia, o passeio em
grupo/familia (estar com pessoas/razdes sociais) é preponderante (38% e 47%).
A alternativa “assunto interessa” aparece com indices significativos nos trés
museus (MZ: 21%, MP: 23% e Pina: 37%), sendo significativamente maior para
a Pinacoteca™.

"Curiosidade” e "passear” também sdo motivacdes para a visita. No
caso do MP, “estar no parque e resolver entrar” também aparece. Isso talvez
seja ainda mais fortalecido pelo fato do domingo da semana pesquisada fer o
ingresso gratuito™.

Na Pinacoteca, a exposi¢do tempordria aparece como segunda
motivagdo mais forte, 27%, indicando que o museu de arfe afrairia por “razdes
reverenciais”. Falk e Dierking consideram que essas seriam, possivelmente, razdes
mais fortes para museus de arte:
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Anthropologist Nelson Grabun has alluded to the public’s need for reverential experience, "a
personal experience with something higher, more sacred, and out of the ordinary than home
and work are able to supply.” The museum can offer something akin to a religious experience,
and can be a place of "peace and fantasy” where the visitor can escape the mundane, work-
a-day world. There are few data to support or refute this idea, but Ken Yellis was able to find
evidence that, among certain frequent visitors to art museums, af least, the “reverential”
motivation is considerable. In a series of focus group interviews conducted af eleven major
art museums, “reverence” emerged as an important ingredient for at least some of the visitors

(FALK; DIERKING, 1992, p. 15-16].

Por que veio a(o) ... hoje? Mz MP Pina
Trazer familiares, amigos 46,7% 38,3% 14%
Trabalho escolar/prof. recomendou 0,9% 1,1% 1%
Outras atividades oferecidas 0% 0,9% 0,7%
Assunio inferessa,/gosta museus 21% 23,5% 37%
Mora/trabalha perfo/veio ao parque 3,7% 9.7% 2,9%
Exposi¢do tempordria 0,5% 0,2% 27,3%
Curiosidade de conhecer a(o) 15% 11,6% 7.6%
Para passear 7% 11,8% 6%
Outros 5,1% 2,6% 3%
Nao respondeu 0% 0,4% 0,3%
Total 100% 100% 100%

A identificacdo do museu de arte como um ambiente de reveréncia
aparece nas respostas obtidas por Maria Cristina Freire (1993), ao perguntar
aos visitantes do Museu de Arte Contemporénea da Universidade de Sao Paulo
(MAC /USP) que tipo de lugar o museu parecia. Biblioteca, loja e igreja foram
algumas das respostas obtidas. Para a autora, a associagdo com a biblioteca
evocaria o lado publico de acesso a bens culturais e traria a analogia de acervo
de obras de arfe do museu com os acervos de livios das bibliotecas. Por outro
lado, a associagdo com loja traria o valor econdmico das obras e, no caso de
igreja, a relacdo de reveréncia (FREIRE, 1993).

Como a pesquisa de campo foi realizada no periodo das férias de
verdo (Museu de Zoologia e Pinacotecal e na primeira semana de aulas (Museu
Paulista), a motivacdo para realizacdo de trabalho escolar é muito pequena.
Entrefanto, nas respostas sobre os "beneficios da visita” houve um alfo indice de
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respostas referentes ao valor educacional. O sentido de “educacional” aqui me
parece bastante amplo, o que pelas caracteristicas dos museus, instituicdes
fipicamente dedicadas & educagdo ndo formal, ndo representaria um problema.
O entendimento mais claro do que seria para cada visitante “educacional” serd
obtido inicialmente com a leitura de suas “falas” e, também, com a continvidade
da pesquisa e realizagdo de novas enfrevistas.

Para a tabulagdo da questdo 14 (aberta) “Na sua opinido, quais os
beneficios de uma visita a esse museu?”, utilizamos as categorias de Hood e Falk
e oufras definidas pelas respostas obtidas, conforme apresentado na fabela abaixo.

benlicior o e visio? mz mP Pina

Educacionais/instrucionais 60,9% 47 9% 29,5%
Culturais 12,6% 27% 30,2%
Divertimento/lazer/ prazer 7,2% 2,6% 13,4%
Ver coisas novas/belas 4,8% 1,3% 8,3%
Conhecer local novo/turismo 0% 0,6% 1%

Estar com familia/amigos/colegas 2,4% 0,6% 1%

Qutros 0% 1,7% 6,2%
Nao respondeu 12,1% 18,5% 10,4%
Total 100% 100% 100%

Como j& dito anferiormente, a visGo do museu como um espago
educacional é muito freqiente enfre os visitantes dos frés museus, com uma
significativa preponderancia no Museu de Zoologia.

A combinagdo das motivagdes alegadas nas respostas & questao 3
(motivo da visita) com os beneficios da 14 evidenciam de forma mais complefa
as motivagdes e expectativas dos visitantes. Dos respondentes do Museu Paulista
que afirmaram estar visitando para trazer/acompanhar familiares ou amigos,
56% disseram ser “educacionais” os principais beneficios da visita, enquanto
apenas 0,6% disse estar com familia/amigos. No caso do Museu de Zoologia,
daqueles que tiveram como motivagdo trazer/acompanhar familiares e amigos,
67% consideraram os beneficios educacionais mais importantes, e 3,7%
apresentam o fato de esfar com a familia.

Ou seja, esses visitantes consideram o Museu Paulista e o Museu de
Zoologia espagos de interagdo social onde se pode aprender com familiares e
amigos. Esses resultados confirmam as observacées jé citadas de Falk e Dierking
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(1992) nas quais as motivagdes declaradas geralmente deixam implicitos os
motivos “bvios”, como ver animais em um zoolégico, ver obras de arte em um
museu de arfe, ou mesmo aprender sobre animais em um zooldgico. (FALK;
DIERKING, 1992, p. 14

No caso da Pinacoteca, a maior parte dos respondentes afirmou visité-
la porque o "assunto inferessa,/gosta de museus de arte”, e os principais beneficios
da visita sdo os culturais (30%) seguidos dos educacionais (29%). E importante
notar que hé& um nimero significativo que considerou o lazer e o prazer como
principais beneficios da visita (13%), percentual muito superior aos 7% do MZ e
3% do MP. No cruzamento das motivacdes com os beneficios, verifica-se que,
seja qual for a motivagdo, com maior freqiéncia os visitantes da Pinacoteca
consideram os beneficios culturais como os mais importantes. Os beneficios
educacionais vém sempre em segundo lugar, confirmando a idéia inicialmente
apresentada de que as pessoas consideram os museus de arfe mais como um
espaco de cultura do que um espago de aprendizagem, o qual é identificado
na maioria das vezes com os museus de ciéncias e de histéria.

A companhia para a visita parece ser um dos definidores do tipo de
atividade de lazer a realizar e do tipo de museu a visitar.

As motivagdes estdo ligadas ao confeddo das exposicoes e também
ao fipo de experiéncia que possibilitam. Visitas de familias a centros de ciéncias
sugerem que sdo motivadas pelos pais que querem passar seus interesses na
drea para seus filhos, ou seja, para que seus filhos aprendam. Ou ainda como
uma forma de lazer educacional, possibilitando inferagdo entre as diversas
pessoas da familia, num passeio agradével.

Em outras pesquisas realizadas por mim, algumas das questées aqui
discutidas j& haviam aparecido. Na avaliagdo da exposicdo do Museu Biolégico
do Instituto Butantan, entrevistei 125 visitantes espontaneos & saida do museu®.
Perguntados sobre o motivo da visita, 58% responderam que foram a passeio
e/ou turismo, 14% foram acompanhar outras pessoas e 5% estavam na regido
e resolveram entrar. Ou seja, o museu era um espago de lazer social para a
maioria dos respondentes, que 14 iam com amigos ou familiares para se divertir.
Isso pode ser confirmado pelo fato de que apenas 12% dos respondentes finham
ido sozinhos, enquanto 45% foram acompanhados de familiares e 23% com
amigos.

A pesquisa realizada no Museu Lasar Segall (MLS) mostrou que ele é
mais visitado por pessoas acompanhadas (64%), sendo que a maior parte (/2%)
estava acompanhada por apenas uma pessoa. Isso indicaria ser o museu um
local mais voltado para a contemplacdo do que para a socializagdo. Porém,
quando verificadas as motivagdes para visitar o MLS, “passear e conhecer o
museu” (29%) e "acompanhar pessoas” (17%) aparecem como as principais
razdes, indicando que o museu é um espaco de lazer e socializag@o para muitos
dos respondentes.

Quando cruzamos as motivacdes com o nimero de visitas ao MLS,
obtivemos maior percentual para o motivo “conhecer/passear” (37%) para os
que esfavam fazendo a primeira visita (63% dos respondentes), enquanto que
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25. Os resultados da pes-
quisa em 14 museus do
Observatoire Permanent
du Public da Franga indi-
cam que, COmo em ou-
tros casos, os museus de
arte foram os mais visita-
dos por pessoas desa-
companhadas. Entre eles,
0 Musée National du Mo-
yen Age - Thermes de
Cluny teve 69% dos visi-
tantes desacompanhados
ou em duplas e o Musée
des Beaux-Arts et d’Ar-
chéologie de Rennes te-
ve 67% dos visitantes de-
sacompanhados ou em
duplas. Para os autores, a
explicacao seria dada pe-
lo fato de que a relacdo
com a arte, com as obras
“€ de ordem mais intima
que a relacao com as téc-
nicas e a historia” (LE-
HALLE; MIRONER, 1993,
p.67).
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para aqueles que o visitavam pela segunda ou terceira vez, a motivagdo principal
foi “acompanhar pessoas” (27% e 58%, respectivamente). A exposicdo tempordaria
apareceu como principal motivo da visita daqueles que estavam indo pela quarta
vez (50%) ao MLS (ALMEIDA, 2001).

Assim, outra variavel para a mofivagdo estd relacionada ao fato de
se conhecer ou ndo o museu anteriormente. No caso daqueles que ja foram e
gostaram, & comum o interesse em levar outras pessoas para conhecé-lo,
evidenciando a importancia da qualidade da visita para o reforno aos museus.

Apesar de muitas pesquisas indicarem que os museus de arte sGo mais
visitados por pessoas desacompanhadas, por permitirem experiéncias de
confemplagdo e fruigdo individual, outras os indicam como um local de interagdo
social e de lazer familiar.

As pesquisas do pblico do Museu do Louvre (Observatoire Permanent
du Public, 1999 e 2000) tém evidenciado o museu como um espago
eminentemente social. Dos respondentes (com idade acima de 15 anos) em
1999, 94% visitavam acompanhados, sendo 33% em pares, 32% em grupos
de trés, quatro ou cinco pessoas e 27% de seis ou mais. Quase metade (49%)
visitava com familiares, e 30% foram com amigos. Se comparados com outros
museus de arfe, os resultados do Louvre s@o divergentes, porém isso pode ser
explicado pelo fato de ele ser uma importante afragdo turistica e um lugar para
"mostrar para alguém”, sejam criangas e jovens (motivo de visita de 12,5% dos
visitantes de 1998) ou parentes e amigos [motivo de 16% dos visitantes de
1998). O louvre & um espaco de socializacdo, e nesse ponfo da pesquisa temos
por varidvel significativa a importéncia do museu como afragdo turistica.

Nos trés museus pesquisados, a maioria dos visitantes foi
acompanhada.

Com quem veio alo) ... MZ MP Pina
Grupo turismo 0,6% 2,8% 0,2%
Familiares 73,7% 63,3% 42,8%
Amigos 12,9% 19% 27,5%
Colegas escola/trabalho 2,3% 1,5% 3%
Sozinhola) 6,4% 8,1% 20%
Outros 3,5% 4,5% 5,8%
Nao respondeu 0,6% 0,9% 0,7%
Total 100% 100% 100%
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No MZ e MP, a visita em familia lidera (74% e 64%), assim como na
Pinacoteca, s6 que em menor indice (43%). A visita com amigos feve o segundo
maior indice nos rés museus (MZ: 13%, MP: 19% e Pina: 27%), com freqiéncia
significativamente maior na Pinacoteca. O museu de arfe aparece como espaco
de inferagdo social ndo s6 familiar, mas também entre amigos. Ha também um
nomero significativo de visitantes desacompanhados — 20%, diferentemente dos
6% do MZ e dos 8% do MP. Nesse caso, parece que se segue o padrdo
internacional, ou seja, nos museus de arte hd maior freqiéncia de pessoas
desacompanhadas.

Nomero de acompanhantes Mz MP Pina
Um 27,2% 39,7% 62,4%
Dois 33,5% 23,4% 16,7%
Trés 18,4% 17,8% 10%
Quatro 10,1% 8,9% 3,6%
Cinco 4,4% 3,3% 1,5%
Mais de cinco 6,3% 6,5% 5,3%
Nao respondeu 0% 0,5% 0,4%
Total 100% 100% 100%

Essa tendéncia fica ainda mais clara quando verificamos quantos
acompanhantes havia: 62% daqueles que foram acompanhados na Pinacoteca
esfavam apenas com um acompanhante, enquanto eram 40% no Museu Paulista
e 27% no Museu de Zoologia.

No MZ e MP, o grupo entfre trés e cinco pessoas foi de 33% e 31%
enquanto na Pinacoteca foi de 15%, reforcando o padréo de grupos maiores
para os museus de ciéncias e histéria em comparagdo com os de arte.

No Museu de Zoologia, 50% dos acompanhantes estdo entre O e 15
anos de idade, indicando uma clara preferéncia dos adultos por trazer o pblico
infonfo-]uvenﬂ a esse espago. J& no Museu Paulista essa faixa, também a mais
frequente, representa 29% dos acompanhantes. Na Pinacoteca, ela s6
corresponde a 13% dos acompanhantes, a quarta mais freqiente.

Esses resultados parecem confirmar que o museu de ciéncia afrai mais
publico infanto-juvenil do que o museu de arte. J& o Museu Paulista apresenta
um perfil intermedidrio, tendo freqiéncia de piblico infanto-juvenil alta, porém
menor que o Museu de Zoologia, e indices maiores que o Museu de Zoologia
de acompanhantes acima de 16 anos, porém menores que os da Pinacoteca.
No caso da Pinacoteca, a maior parte das pessoas acompanhadas de apenas
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uma pessoa parece ser casais ou amigos de idade parecida (adultos), pois o
perfil de idade dos respondentes & semelhante ao dos acompanhantes, o que
ndo ocorre para o MZ e MP.

Idade acompanhante(s) - (anos) MZ MP Pina

Oal5 50% 29,4% 12,7%
16 0 20 5,6% 12,7% 17,5%
21 a 30 14,3% 19,4% 18,7%
31 a0 40 11,4% 12,5% 17,4%
41 a 50 5,6% 8,1% 12,6%
51 a 60 3,6% 4,5% 8%

Mais de 60 5,1% 2,9% 5,2%
Nao respondeu 4,4% 10,5% 8%

Total 100% 100% 100%

Habitos de consumo cultural

As pesquisas costumam evidenciar relagdes entre os critérios de escolha
de atividades de lazer, habitos de consumo cultural e grupos de pessoas. Nesse
sentido, os estudos de publicos de museus costumam inserir perguntas sobre o
hdbito de visitar museus e sobre o consumo cultural dos respondentes. Normalmente
encontram-se associacoes interessantes.

Em pesquisa de Willian Gudykunst e colegas sobre as preferéncias
de lazer dos residentes de New England, foi possivel categorizar os respondentes
de acordo com sua op¢do pelas afividades de lazer em frés grupos: O primeiro,
denominado “cultural” ou “intellectual”, costuma ir a concertos, teatros, cinemas,
l& por prazer, viaja para turismo e vai a museus (museum-goers). O segundo,
chamado de “organization” ou “club”, ndo é de visitantes regulares de museus
e o ferceiro “participation” também ndo é de frequentadores de museus, tendo
preferéncia por esportes, jogos e bailes (FALK: DIERKING, 1992).

No estudo de Cristina Freire, o publico visitante do Museu de Arte
Contemporanea,/USP mostrou como atividade preferida ir ao cinema, sendo
que 36% disseram ir semanalmente. No caso de museus, 15,3% declararam ir
a cada semana e somente /,2% iam ao teatro com essa assiduidade (FREIRE,

1993).
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No tempo livre, o que vocé mais faz? MZ MP Pina

Ir ao cinema 14,3% 15,4% 19,2%
Ir ao teatro 2,8% 3,6% 5,4%
Passear parque 12,2% 10,5% 6,6%
Assistir show musica,/danca 2,6% 4,0% 3,9%
Ir ao shopping 11,6% 13,2% 7%

Visitar museus,/exposicdes 7.5% 4,7% 10,3%
Ler/ouvir misica 13,4% 13,6% 17,2%
TV/video/DVD/navegar internet 13,2% 13,5% 10,9%
Praticar esportes/ir ao clube 6,5% 6,1% 5%

Ir ao restaurante 4,5% 5,8% 6%

Receber/visitar amigos/parentes 9% 7,9% 6,6%
QOutros 2,6% 1,3% 1,9%
Nao respondeu 0% 0,4% 0,1%
Total 100% 100% 100%

Nos trés museus pesquisados, “ir ao cinema” aparece como uma das
atividades preferidas, havendo uma freqiéncia significativamente maior na
Pinacoteca: 14% no MZ, 15% no MP e 19% na Pina, assim como “ler/ouvir
misica” (13%, 14% e 1/%, respectivamente).

Os respondentes do MZ e MP v&o com freqiéncia a parques e
shopping centers, diferentemente dos visitantes da Pinacoteca que vao com maior
freqiiéncia a exposicdes e museus (10%).

Para os trés museus, "viajar” aparece mais freqiienfemente na opgdo
"outros” motivos. Praticar atividades de artes plasticas surge nos trés museus,
mas com maior freqiéncia entre os respondentes da Pinacoteca.

As freqiéncias das categorias “ver TV/video”, “ir ao restaurante”,
"pratficar esporfes” e “receber amigos” ndo apresentaram diferenca significativa
entre os museus.

Como citado anteriormente, os critérios para escolha de atividades de
lazer passam por preferéncias ligadas s companhias e ao que é oferecido pela
afividade. Certamente as pessoas variam os critérios, ampliando as possibilidades
de lazer. Os freqiientadores da Pinacoteca, um museu de arfe, vdo mais ao teafro
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e a oufros museus e exposicdes, fafo confirmado pelas respostas a oufra quest@o,
que solicitava a indicag@o dos museus visitados nos Ultimos dois anos a partir de
uma lista dada.

Nos 0ltimos dois anos, vocé visitou: MZ MP Pina

MP/MZ/MP 21,1% 5,7% Q,4%
Museu Instituto Butantan 10,6% Q9% 4,9%
Museu lasar Segall 1,8% 2% 3,8%
Pina/Pina/MZ 8,4% 10% 2,3%
Centro Cultural Séo Paulo (CCSP) 6,8% 7.7% 13%

Zoologico de Sao Paulo 20,2% 19% 6,6%
Museu de Arte de S.Paulo (Masp) 10,8% 15,3% 21,1%
Estacao Ciéncia 3,5% 2,2% 2,6%
Museu de Arte Moderna [MAM) 5,3% 8,5% 15,2%
w;?/%esgne Contemporanea 2% 2 5% 7 3%
Memorial Imigrante 5,9% 4.2% 5%

Outros museus/SP 2% 2,2% 5.7%
N&o respondeu 1,8% 11% 3%

Total 100% 100% 100%

Para os respondentes do MP, o Zoolégico e o Museu de Arfe de Sao
Paulo (Masp| aparecem com os maiores indices. O mesmo ocorre aos visitantes
do MZ, nesse caso incluindo o préprio MP como o mais visitado. Entre os “outros”
citados pelos respondentes do MP, aparecem o Memorial da América Lating,
Museu de Arte Sacra e Museu da Imagem e do Som, mas todos com poucas
citacdes (méximo cinco ocorréncias).

J& os respondentes da Pinacoteca, além de indicarem em maior indice
o Masp, o Centro Cultural S@o Paulo (CCSP) e 0 Museu de Arte Moderna (MAM),
enfre os “oufros” indicam maior variedade de museus, mas sempre em freqiéncia
superior aqueles que tém a arte como fema principal: Museu de Arte
Brasileira/Faap, Museu de Arte Sacra, Itat Cultural, Memorial da América Latina,
Bienal, Museu Brasileiro de Escultura, entre outros.
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Verificou-se que o publico do Museu Paulista freqientou em média
menos museus em dois anos do que os pUblicos da Pinacoteca e do Museu de
Zoologia. Apesar de ndo existir diferenca significativa entre o piblico destes
dois 0ltimos em relacdo ao nimero de locais visitados, existe uma clara evidéncia
de que a média de visitas a museus [em dois anos| do piblico da Pinacoteca &
um pouco maior e assume valores mais altos do que a do piblico do Museu de
Zoologia.

Mas Falk e Dierking chamam atengéo para o fato de que é preciso
interpretar os dados com cuidado:

[...] the data would be better interpreted to suggest who does not visit art museums, rather
than who does visit zoos. The fact is that the number of people in high socioeconomic brackets
visiting zoos and art museums may be comparable (some may even be the same people|,
because a relatively constant number of people in high socioeconomic brackets attend all
museum seffings.

The difference in ‘average’ socioeconomic status between visitors o art museums and visitors
fo zoos is more highly correlated with the popularity of the museum than with the status of the
visitor; it is more a function of how many visitors from the moderate and low socioeconomic
segments of the population are attracted, then of how many upperincome people visit [FALK;
DIERKING, 1992, p. 22).

De acordo com as colocagdes acima, ndo seria entdo surpreendente
enconfrar visitantes de alta renda nos frés museus, mas especialmente na
Pinacoteca, como veremos a seguir.

Escolaridade e renda

No Brasil ndo temos pesquisas amplas como as realizadas na Europa,
nos EUA, Canadd ou México (SCHUSTER, 1992: LINTON etal., 1992; LEHALLE:
MIRONER, 1993; CIMET et al., 1987; CLARK et al., 1985; DIGBY, 1973;
DOERING; BICKFORD, 1997), mas mesmo que parcialmente, pesquisas
brasileiras tém indicado resultados semelhantes quanto & influéncia da
escolaridade e da renda na freqiéncia a museus [ALMEIDA, 2001; ROCHA;
MOUTINHO, 1997; PINACOTECA DO ESTADO, 2002).

Em pesquisa realizada em quatro museus da Smithsonian Institution
(Washington, D.C.), ficou evidente que o National Air and Space Museum
(Nasm) e o National Museum of Natural History (NMNH) afraiam mais familias
com criangas, enquanto a Freer Gallery of Art e Arthur M. Sackler Gallery (Freer-
Sackler) recebiom mais visitantes adultos sozinhos ou casais. A pesquisa fambém
identificou tipos de visitantes segundo a imagem criada pelos museus:

In addition, each museum seems to have its own image in the minds of visitors and thus
affracts a particular audience out of the general flow of Mall visitors. The data suggests that
a NASM visit is seen as general and subjectbased and especially affractive to men. On the
other hand, @ NMNH visit tends to be directed to specific agendas and particularly draws
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children. A Freer-Sackler visit is closely associated with very high levels of formal education

and a relatively private experience among adults.

Compared to these other museums, NMAH [National Museum of American Hisfory] has a
less distinctive audience. This suggests the possibility that its image in the minds of visitors
may not be as well formed as that of the other museums on the Mall (DOERING; BICKFORD,

1997, p. 14).

Infelizmente n&o ha detalhes no texto que expliquem porque o National

Museum of American History néo tferia conseguido formar uma imagem tao

Escolaridade MZ MP Pina

Fundamental incomplefo 1,8% 4,5% 1,2%

Fundamental completo 8,3% 8,8% 3,4%
Médio completo/incomplefo 18,3% 24,9% 13,8%
Superior completo/incompleto 58% 46,8% 56,4%
Pos-graduagao 11,8% 12,4% 24,5%
Outros 1,2% 0,4% 0,4%
Nao respondeu 0,6% 2,1% 0,3%
Total 100% 100% 100%
Renda familiar MZ MP Pina

Até R$ 400,00 (dois saldrios minimos 4,1% 5,8% 2,5%
R$ 401,00 a R$ 800,00 5,3% 11,4% 5,8%
R$ 801,00 a R$ 2.000,00 27,8% 25,1% 21,8%
R$ 2.001,00 a R$ 4.000,00 32% 23,6% 27%

Mais de R$ 4.001,00

24,9% 22,5% 36,5%

QOutros 2,4% 3% 1,9%
Nao respondeu 3,6% 8,6% 4,5%
Total 100% 100% 100%
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definida para o piblico quanto os outros museus citados. Apesar das diferencas
dos publicos desses museus, outras pesquisas realizadas pela Smithsonian
Institution t&m revelado que, entre os norte-americanos, os freqientadores das
instituicdes culturais costumam ser os mesmos. Ao perguntar por felefone, para
pessoas de mais de 18 anos, que tipo de instituicdes culturais haviam visitado
no ano anterior, obfevese as seguinfes generalizagdes:

The study shows that 44 million adults, almost onefourth of the population of 185
million, visited only one institufion. ..

Millions

Natural History museums . . . . . . . . . ... ... ...05
Science and technology centers . . . . . . . . . ... .. .31
Arfmuseums . .. ... 4D
History museums and Historical sites . . . . . . . . . . . .12.6
Zoosand Aquaria . . . ... ... ... ... .23.3
44.0

About 72 million people (31,9%) attended 2,3 or 4 types of institutions Another 6
million visited every type of insfitution af least once (DOERING, 1995, p. 9).

Enfre as instituicdes visitadas isoladamente, destacam-se os museus e
sitios histéricos em segundo lugar, mostrando o interesse gerado pela tematica
histérica entre os norte-americanos. Qutra tendéncia revelada, ou melhor,
confirmada, foi a influéncia da escolaridade na freqiéncia a instituicdes culturais:
o nimero de visitas a museus aumenta proporcionalmente & escolaridade. Outro
fator relevante & a renda, apesar de ser menos significante que a escolaridade:
conforme aumenta a renda também aumenta a freqiéncia de visitagdo a
instituicdes culturais (DOERING, 1995).

Todas as pesquisas de perfil de publico de museus evidenciom a alta
escolaridade como caracteristica dos visitantes. Assim, todos os tipos de museus
recebem visitas de pessoas com nivel superior [graduagdo e pés-graduagdol e
s6 alguns afraem o publico menos escolarizado, geralmente zooldgicos, centros
de ciéncias e parques. Fenémeno andlogo se dd em relagdo & renda e ao
padrdo socioecondmico.

Os resultados desses levantamentos mais amplos tém sido discutidos
e novas pesquisas tém apresentado detalhamentos. Na prética, eles mostram
que as instituigdes culturais partilham os mesmos piblicos e portanto deveriam
realizar agdes conjuntas para manter os atuais publicos e atrair novos.

Richard Prentice e colegas fizeram um estudo em Edimburgo, Escécia,
entre os residentes que circulavam na regido central da cidade, onde se localizam
as principais afragdes culturais, identificando as razdes para ir a museus e
outras opgdes culturais da cidade. Para aqueles que tinham visitado um museu
nos 12 meses precedentes, solicitou-se que indicassem as razdes que os levaram
a visita e para aqueles que ndo tinham visitado (ndo-visitantes), pediu-se que
selecionassem os motivos para tal. Como em oufras pesquisas, os mais
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escolarizados e com melhor renda freqiientavam mais museus e outras afividades
culturais. Entretanto, o perfil sociodemografico ndo se mostrou determinante
das motivagdes para a visita. Na maior parte das vezes, as razdes sdo multiplas,
variando entre “ganhar conhecimento genérico”, “por curiosidade”, “sair da
rotina”, “relaxar com parentes e amigos” e outras (PRENTICE, 1997, p. 53).
Apenas a idade apareceu como elemento diferencial das razdes para ir a
museus. Por exemplo, os visitantes com mais de 50 anos deram como razéo
da visita a busca de conforto, a fuga da rotina e o inferesse especifico com
muito mais freqiéncia do que os jovens, com menos de 31 anos (Prentice,
1997, b. 55).

Esses resultados indicam que é preciso ufilizar com cuidado as
generalizagdes e fratar de forma mais isolada o perfil sociodemogréfico das
motivagdes para a visita.

Na pesquisa realizada no Museu Lasar Segall (MLS), encontramos
um pUblico altamente escolarizado (79% de nivel superior — graduagdo e pds-
graduagao, freqientador de museus de arfe (61% visitam mais de quatro vezes
por ano) e muitas vezes praticante de atividades artisticas, profissional ou
amadoristicamente, ou seja, um piblico de "“iniciados” na érea.

Quando cruzamos as informacdes sobre o habito de visitar museus
de arte com o nimero de visitas ao MLS, confirmou-se que aqueles que j@ haviam
visitado o MLS mais vezes freqientavam mais museus de arte em geral. Assim,
daqueles visitantes que estavam pela primeira ou segunda vez no MLS, 57% e
51% costumavam visitar museus mais de quatro vezes ao ano, respectivamente.
Daqueles que estavam pela ferceira, quarta ou mais vezes, a freqiéncia foi de
66%, 75% e 85%, respectivamente (ALMEIDA, 2001).

Esses resultados demonsiram que as pessoas que costumam visitar um
museu de arte sdo freqientadores de outros museus e exposicdes de arte, ou
seja, as mesmas pessoas compdem os publicos das varias exposicdes de arte
da cidade.

Um estudo de hébitos de consumo cultural realizado na cidade de
Belo Horizonte [MG), na década de 1990, elaborado a partir de 720 entrevistas
com moradores de 15 a 50 anos e de seis grupos de discussdo com consumidores
culturais de 15 a 45 anos, registrou uma maior freqiéncia desses a shows,
espeféculos musicais (37% foram de uma a cinco vezes ao ano| e cinemas (32%)
do que a teatro (25%), espetdculos de danga (17% de uma a cinco vezes ao
ano) e museus. No caso dos museus, 4 1% declararam nunca ter ido a um museu
em Belo Horizonte, 18% foram apenas uma vez e 33,2% foram algumas vezes.
O relatério evidenciou que “quanto maior a renda, maior a incidéncia de consumo
[cultural] em todos os itens pesquisados, independente do local onde [o individuo]
reside, sexo ou faixa etéria” (SECRETARIA MUNICIPAL DE CULTURA, 1996, p.
70). Os dados também reafirmaram que “quanto mais baixo o nivel de insfrugdo,
menor a presenca de consumidores de produtos culturais” (SECRETARIA

MUNICIPAL DE CULTURA, 1996, p. 34).
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Nos frés museus pesquisados, identifiquei pUblicos altamente
escolarizados e fambém com renda alta, se comparados & populagéo em geral.
Ao cruzar a escolaridade com o ndimero de museus visitados anualmente, confirma-
se a fendéncia de mais visitas para quem tem maior escolaridade.

Museu Paulista
Visitas a museus x Escolaridade

80

70

0\\

60

20 —®— 12 / menos de 1 vez

40 : 2 —— 1 g4 vezes
—h— + de 4 vezes

20

Fund. Méd. Sup. Pos.

No geral, para os trés museus, conforme aumenta a escolaridade
decresce a op¢do “primeira vez ou menos de uma vez por ano” e cresce a
categoria “mais de quatro vezes por ano”. Nesta Gltima categoria, os percentuais
da Pinacoteca sdo sempre superiores, seja qual for o nivel de escolaridade,
enquanto os do Museu de Zoologia e do Museu Paulista séo menores e
semelhantes.

Nas respostas & questdo sobre os museus visitados nos Gltimos dois
anos, fambém hd a tendéncia de um maior nimero de museus visitados conforme
aumenta a escolaridade: os respondentes de nivel fundamental do Museu de
Zoologia, Museu Paulista e Pinacoteca visitaram em média 1,80; 2,14 e 2,33
museus enquanto os respondentes de pds-graduagdo visitaram 3,53; 3,34 e
3,68, respectivamente.

Pelos dados até agora apresentados evidencia-se que o Museu Paulista
feve um grupo de respondentes com escolaridade e renda um pouco inferior as
dos outros dois museus e fambém um piblico que fregienta menos museus, teatros
e outfras atividades culturais. Estando praticamente ao lado do Museu de Zoologia,
recebe um nimero cinco vezes maior de visitantes e de perfil demografico mais
heferogéneo® do que aquele. Entretanto, ainda assim tem grande parfe do piblico
visitante com alta escolarizag@o e renda se comparado & populacdo em geral.

Nick Merriman (1989) fez uma andlise de dados levantados em
diferentes pesquisas entre a populacdo da Gra-Bretanha, procurando verificar o
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26. Cecilia Helena S. Oli-
veira realizou mais de 40
entrevistas com visitan-
tes do Museu Paulista en-
tre 1992 e 1995 e obser-
vou a “diversidade do pu-
blico visitante”, residen-
tes em diversos bairros e
cidade e de diferentes
“segmentos sociais” (OLI-
VEIRA, 2003, p. 118).
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interesse por Histéria e por museus histéricos, entre os respondentes. Para o aufor,
as pessoas finham inferesse em Histéria — seja familiar, local, regional, nacional,
mundial — com diversos pesos e diferentes formas de responder a isso. Algumas
pessoas preferiam assistir a um programa de TV ou visitar um sitio histérico,
enquanto outfros preferiam ler um livro sobre o assunto. As pessoas de menor
escolaridade e renda costumavam ter maior inferesse pela historia pessoal e
local e ir menos a museus e sitios histéricos do que as mais escolarizadas e de
maior renda que finham interesse maior na Histéria mundial e nacional e
valorizavam museus e sitios histéricos.

[...] part of the explanation for museum visiting patterns lies in the fact that museums sfill have
the legacy of an elitist high culture image that certain groups find intimidating, and partly in
the fact that some people participate in a much wider range of activities in their leisure time
than others [MERRIMAN, 1989, p. 159).

Merriman (1989), citando Bourdieu, chama atengdo para a questao
do "habitus”, cultivado pela familia, pela escola e pelo ambiente social no qual
o individuo convive, que pode dar os cédigos para a compreensdo de uma
obra de arte, de um museu, e, porfanto, fornecer o “capital cultural” para valorizé-
los. Nesse sentido, o patfriménio ("heritage”] é valorizado pelos grupos que
possuem competéncia para compreendé-lo e o habito de visitar museus e
monumentos histéricos é tGo estimulado quanto ir ao teatro, reforcando um estilo
de vida e a filiagdo a deferminado grupo social.

Em pesquisa realizada na Alemanha, em 1995, verificouse que 1/3
da populagao vai regularmente a museus e 2/3 vai com pouca fregiéncia ou
ndo vai. Os respondentes ndo teriam uma rejeic@o a museus “por principio”,
mas sim porque mantém uma imagem ultrapassada deles como “templo das
musas” — local de contemplag@o sem comunicag@o.

The popular image of museums is still that of the classic art museum that typically addresses
a target population with an above-average level of education and income, as empirical
studies show. (DENNERT, 2001).

Na Alemanha, numa onda de interesse por Historia na década de
1990, os museus historicos se colocaram enfre as diversas midias que
proporcionam informagdes histéricas — livros, documentarios de TV, CD-ROMs,
efc. — enfrefanfo apareceram em nono lugar numa pesquisa de opinido quando
os alemdes responderam como preferiam buscar informagdes histéricas. A
felevisGo apareceu em primeiro lugar (SCHAFER ef al., 2001).

Ainda ndo temos levantamentos (“surveys’] desse porte no Brasil, mas
pelas respostas obtidas nas pesquisas entre os visitantes do Museu Paulista, fica
claro que, ao visitar o museu hé a expectativa de aprender Histéria, de aproximar-
se do passado, seja de uma forma emocional e sacralizadora, seja com uma
abordagem mais cognitiva e objetiva.

O Museu Paulista era um museu de histéria natural que ocupou um
monumento construido para celebrar a Independéncia do Brasil. Seu primeiro
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diretor, o zodlogo Hermann von lhering, desenvolveu principalmente as colegdes
e exposicdes de Histéria natural, relegando a Histéria a um segundo plano.
Na gestao de Affonso d'Escragnolle Taunay (1917-1945), o museu fomou o
perfil de museu histérico e se afastou das ciéncias naturais:

Sem dovida alguma, Taunay tinha consciéncia de que, apesar do Museu fer iniciado suas
atividades como um museu de histéria natural, ele fora pensado como um depositario e um
tabernéculo de “objefos historicos” — sobretudo refratos e estdtuas que rememorassem os
grandes homens e os grandes feitos referentes & constituicdo da péiria brasileira — e, neste
caso, seria um lugar privilegiado para a celebracéo e perpefuacdo da meméria nacional
(BREFE, 2003, p. 86-87).

E em seu projeto, apoiado pela elite de Sdo Paulo, haveria um destaque
para a histéria paulista no contexto nacional. Por meio de pinturas, esculturas,
elementos decorativos e objefos, Taunay fransformou a iconografia e exposicdes
das salas do museu numa narrativa histérica

contada de maneira encadeada como uma celebracéo de fatos significantes, realizados
por homens memoraveis. O desfilar de inimeras alegorias histéricas, sabiamente dispostas

e arficuladas no espago, salienta o papel de Séo Paulo como um lugar material e simbélico
da Independéncia nacional (BREFE, 2003, p. 101).

Durante o gestdo de Toaunay e nas décadas posteriores muitas
modificagdes foram feitas nas exposicdes”. Enfretanto, grande parte dos
elementos iconogréficos inseridos na decoragdo do prédio permaneceram em
seus locais originais.

A fala dos visitantes

Nessa parte farei uma primeira leitura das respostas as questoes
abertas. Para uma inferpretacdo mais completa precisarei realizar novas
entrevistas, que poderdo me fornecer pistas mais claras sobre o sentido das
palavras colocadas pelos visitantes.

Assim, nas respostas dos visitantes a “historia” aparece em destaque
quando indicam os beneficios da visita, entretanto o significado de histéria para
cada um deles possivelmente ndo & o mesmo.

Os respondentes do Museu Paulista indicaram com maior freqiéncia
os beneficios educacionais seguidos dos culturais (ver tabela na p. 282). Ao
procurar entender o que o visitante teria aprendido/conhecido, encontrei
diferentes contetdos, relacionados principalmente & Histéria. Citarei a seguir,
algumas respostas escritas pelos visitantes, de acordo com os seus contetdos,
para conhecer mais profundamente a sua experiéncia no museu?.

A Histéria aparece em sentido mais geral, ou do Brasil ou de Sao Paulo,
com mais referéncia & Histéria nacional”. Nessas falas repetem-se os verbos
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27.Inclusive a saida defi-
nitiva das colecoes de
Ciéncias naturais em
1939 e as de Etnologia e
Arqueologia a partir de
1989.

28.Nao incluiremos aqui
respostas genéricas como
“aprimorar conhecimen-
tos”,“conhecimentos ge-
rais” ou “aprendizado”,
pois ndo tém um conteu-
do identificavel.

29. Nessa categoria hou-
ve 51 citacoes da Histo-
ria geral, 80 da nacional
e 14 de Sao Paulo.
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30. Outros exemplos das
falas dos visitantes:“conhe-
cer/conhecimento  (d)a
nossa historia”;“ajudam a
gente a entender melhor a
historia do nosso Brasil”;
“conhecer um pouco so-
bre a historia do Brasil e da
independéncia”;“conheci-
mentos adquiridos da his-
toria dos nossos antepassa-
dos”;*“adquirir  conheci-
mento da histéria/costu-
me do pais”;“adquirir cul-
tura”;“conhecer e reviver
a nossa historia e cultura”;
“aprimorar os conheci-
mentos da historia do Bra-
sil”;“saber um pouco mais
sobre os personagens da
historia do Brasil”; “rever
historia do Brasil”;“lembrar
da cultura e historia do
pais”; “conhecer a histo-
ria/conhecimento histori-
co”;“conhecer melhor os
tempos antigos. Eu acho
fascinante”; “enriquece o
conhecimento na area de
historia, entre outros”;“re-
conhecer a arte historica”;
“aprimorar o conhecimen-
to sobre a nossa cidade”;
“um breve passeio pela his-
toria, recapitula¢io de co-
nhecimentos e aprimora-
mento de fatos historicos
da regiio do museu”;
“conhecimento/conhecer
(d)a historia da cidade”;
“preciso saber o que acon-
teceu no passado, pois re-
sido proxima(sic)”;‘chegar
a saber das epidemias aqui
em SP no século 19”.

31. Nessa categoria hou-
ve 16 citagoes.

32.0utros exemplos nes-
sa categoria: “valorizacdo
do passado, realizacao no
presente e esperan¢a no
futuro”;“aprimorar o ali-
cerce historico e cultural
meu, de familiares e ami-
gos com transmissiao de
conhecimento adquiri-
do”;*aprender um pouco
mais sobre a historia, des-
pertar curiosidade nas
criancas”;“eu nao espera-
va ter um impacto cultu-
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"conhecer/aprender/adquirir” ou “aumentar” ou “reconhecer/rever”, valorizando
o Museu Paulista como espago pedagdgico, no qual se pode “conhecer mais a
histéria de nosso pais”, “aprender sobre os costumes dos séculos anteriores /evolugdo
da sociedade” ou “adquirir conhecimentos da histéria dos povos”™.

A Histéria também aparece como algo “0til” a se conhecer®', com
funcdes ligadas & preservacdo “conhecer a histéria para poder melhor preservé-
la”, & formacdo das criancas “conhecer mais sobre a histéria do Brasil e orientar
melhor minha filha” e & possibilidade de um futuro melhor “conhecer a histéria,
para entender e viver melhor o futuro e o presente”.

Outra func@o de conhecer a Histéria seria referente & formacdo da
identidade™, mesmo que expressa de forma muito genérica: “compreensdo da
nossa historia: identidade” ou “vocé fica infegrado ao passado do seu pafs,
aprendendo sobre a histéria e seus personagens”.

Diferentemente da pesquisa de Cecilia Helena S. Oliveira, na qual a
Independéncia aparece como assunto principal da fala dos respondentes,
realizada por meio de entrevistas nas quais perguntava em especifico sobre “o
significado da Independéncia e das comemoragdes de 7 de setembro; as pecas
em exposicdo mais representativas da Independéncia e a importancia do Museu
Paulista em relacdo & Independéncia” (OLIVEIRA, 2003, p. 116), na minha
pesquisa, apenas um respondente fez referéncia explicita & Independéncia, na
resposta sobre beneficios da visita: “conhecer um pouco sobre a histéria do
Brasil e da Independéncia”. Entrefanto, varias outras respostas apontam para o
Museu Paulista como um memorial da pétria, um simbolo nacional a ser cultuado™:
"nogdes de patriotismo e civilidade as criangas principalmente” ou “conhecer
nossas raizes, orgulho de ser brasileiro”*.

Outra categoria de respostas que envolveu “histéria” diz respeito &
possibilidade de aproximagdo concreta com o passado por meio dos objetos
expostos. Para alguns visitantes, o museu permite “ver de perto” e ter contato
com o passado, causando inclusive um sentimento de nostalgia, de idealizagdo
do passado™: “concretizar nomes, fatos e objefos da histéria brasileira citados
em estudos”; “ver de perfo a histéria” ou “lembrar ou conhecer pouco de uma
época que gostariamos de fer vivido"".

Alguns autores criticam as exposicdes histéricas que reconstituem
ambientes, por tentar presentificar algo que ndo pode mais ser vivido, pois j&
passou e cada reconstituicdo é na verdade uma nova construg@o dos eventos
do passado, uma nova leitura que ndo pode se impor como “verdade”. Ulpiano
B. de Meneses aponta alguns perigos da “recontextualizagdo” em museus
histéricos: primeiro, o congelamento do objeto num contexto Gnico, quando ele
fem varias trajetérias; segundo, ignora-se que o objeto fransformado em documento
“introduz referéncias a oufros espagos, tempos e significados numa
contemporaneidade que é a do museu, da exposicdo e de seu usudrio”
(MENESES, 1994aq, p. 32); e em ferceiro, a reproducdo de contextos “mascara
as articulagdes invisiveis”, fazendo que a exposicdo néo exijo um “esforco critico
e criativo” do visitante [MENESES, 1994, p. 32).
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Outros beneficios sd@o indicados nas oufras categorias (que ndo
"educacional” ou “cultural”) e por vezes o termo historia aparece de maneira
muito genérica. Apenas um visitante, criticou as exposicdes de forma bastante
contundente: “Infelizmente nenhum [beneficio], ndo ha cronologia nem material

de Gudio sobre a histéria do Brasil, as pegas estdo malconservadas.”

Para dar uma vis@o sintética das preferéncias dos respondentes,
elencamos as palavras que se repetem cinco ou mais vezes nas respostas &
quest@o sobre os beneficios da visita. A freqiéncia da palavra “conhecer”
demonstra que os respondentes véem no museu um espago para aprendizagem,
e o contetdo “histérico” indica o reconhecimento do Museu Paulista como uma

fonte para o “conhecimento historico”.

Palavras citadas cinco ou mais vezes — Beneficios f
Conhecimento,/conhecer 219
Histéria,/ historico 168
Cultura/cultural 119
Brasil/pais/nacional 76
Passado/passadals) 32
Aprender/aprendizagem 16
Enriquecimento/enriquecer 14
Lazer/passeio 13
Antigo/ antigiidade 9
Ampliar/aumento 8
Filhos/ criancas 6
Arte 5
Futuro 5
Total 690

Nas respostas ao que mais gostaram também podemos encontrar
alguns contetdos ligados & Histéria e a outros temas, como a arte, o cofidiano,

a arquitetura do prédio, efc. .
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ral tao grande, me cons-
cientizando a ter um maior
respeito e interesse pelo
passado”;“conhecimento
historico e passeio (la-
zer)”;“conhecer a historia
do pais, usufruir do am-
biente agradavel”.

33. Nessa categoria hou-
ve trés citacoes.

34. Nessa categoria hou-
ve 12 citacoes.

35.0utros exemplos:“pa-
ra mim € como se eu es-
tivesse indo ao passado,
e os seus beneficios sio
dar valores a nossa histo-
ria, cultura é ensinar aos
nossos filhos amar a nos-
sa Patria (sic)”;“contribui
para o fortalecimento da
nossa mente patriotica”;
“retroagir na historia da
ascendéncia nacional e
transcender com enge-
nho e garbo a memoria e
os fatos do nosso merifi-
€0 (sic) pais”.

36. Houve 28 citacoes
nessa categoria.

37.0utros exemplos:“co-
nhecer casas e objetos
antigos e saber um pou-
co de nossa historia”;“co-
nhecer a historia mais de
perto”;“a historia se tor-
na uma coisa mais proxi-
ma, vé-se que ela faz par-
te da nossa vida”;“entrar
em contato com o passa-
do por meio de exposi-
coes de objetos e docu-
mentos”;“vivenciar a his-
toria”; “adquirir conheci-
mento. Sensacao de nos-
talgia”; “conhecer sobre
nossa historia, sobre nos-
50 povo. O museu nos le-
va ao passado, nos faz re-
viver,apesar de nunca ter
vivido isto”;“reviver a his-
toria através de objetos,
quadros da época”.

38. Nio estardo incluidas
aqui as respostas genéricas
como “tudo”, “museu co-
mo um todo”,“aparéncia”.
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39. Houve 74 citagcdes
nessa catcg()ria.

40. Outros exemplos:
“hall de entrada, historia
de SP, maquete do mu-
seu”;“arquitetura € qua-
dros tristes”;“jardim, es-
cadaria, quadro da Inde-
pendéncia”; “escadaria,
objetos de construcio,
porta chapéus”; “andar
por uma construcao tao
antiga e imaginar como
as pessoas viviam antiga-
mente”;“maquete de Sao
Paulo”;“maquete do mu-
seu”; “maquetes”; “€ im-
portante ressaltar a exu-
berancia das maquetes,
tanto da cidade de SP co-
mo do Museu”;“a repre-
sentacdo dos rios com
sua agua”.

41. Alda Heizer (1994)
fez uma interessante lei-
tura do Museu Imperial
de Petropolis como uma
casa de “familia exem-
plar”, criado nos moldes
dos ideais educacionais e
culturais da Era Vargas. O
prédio do museu foi resi-
déncia de verao da fami-
lia imperial, porém a
major parte do mobilia-
rio e do acervo nao esta-
va originalmente naque-
le local.

42. Trés respondentes
manifestaram explicita-
mente o beneficio da vi-
sita como sendo a possi-
bilidade de “visualizar o
que esta em fotos de li-
vros”.

298

Do que vocé mais gostou de sua visita ao Museu Paulista? f %

Tudo/con]untos genéricos 145 26,6%
Obra/objefo especifico/autor especifico 54 9,9%
Museografia/organizacdo exposicdo 16 2,9%
Exposicdo especifica/médulo especifico/sala esp. 139 | 25,5%
Textos/videos,/outras midias 4 0,7%
QOutros 61 11,2%
Arquitetura/prédio 56 10,3%
Nao respondeu 7 13,0%
Total 546 100%

Ha uma clara preferéncia pela arquitetura do prédio e outros elementos
arquiteténicos, assim como as maquefes da cidade e do museu, reforcando o
valor dado ao prédio como monumento e elemento de atragéo dos visitantes®:
"arquitetura e dos (sic) detalhes da decorag@o”; “arquitetura do prédio, do parque
e da maquete da cidade de Sdo Paulo” ou “quarto da princesa”*.

A preferéncia pelo prédio, por sua decoragdo e pela representagdo
por meio de maquete, indica o impacto positivo causado pela construgdo
monumental e representativa da celebrag@o da Histéria do Brasil. Os visitantes
gostam de caminhar pelos amplos espacos do museu. Alguns tém prazer em
conhecer a intimidade da casa da familia imperial porque acreditam estar num
edificio que feria sido residéncia imperial*'.

Vérias respostas referiam-se a objefos ou conjuntos de objefos. As
obras de arfe, como citado anteriormente, aparecem entre os objetos bastante
apreciados, especialmente a tela Independéncia ou Morfe!, de Pedro Américo.
Essa tela, por seu tamanho (7,60 x 4,15m), por seu local de destaque no Salao
Nobre, pela temdatica fotalmente relacionada & Independéncia, ou seja, bastante
identificada com o prédio como monumento, e por sua enorme divulgacdo na
midia e nos livios diddticos*?, € um dos objetos mais conhecidos do museu, por
aqueles que 4 foram 1& e por aqueles que nunca a viram ao vivo. Assim, a sua
citacdo como objeto preferencial pode também estar relacionada ao fato de ser
um dos objetos mais faceis de se reconhecer e se identificar com o proprio
museu. O mesmo ocorre com o Sal@o Nobre citado por varios respondentes
como sua preferéncia na visita. As telas do Saldo Nobre foram especialmente
confeccionadas para ocupar suas paredes, sendo que Independéncia ou Morte!
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foi encomendada para fazer parte do monumento logo que foi construido e as
outras encomendadas por Taunay até 19224

Os veiculos (automéveis, carruagens, efc.), as armas, as pegas de
indumentdria (roupas e chapéus| e os objetos de porcelana também ficaram
enfre os preferidos dos respondentes. Enquanto a indumentaria e as lougas foram
significativamente mais apreciadas pelas mulheres™, os veiculos foram preferidos
pelos homens. As armas, geralmente consideradas de maior interesse masculino,
foram apreciadas igualmente por visitantes do sexo masculino e feminino. Esses
resultados indicam a necessidade de aprofundarmos a questdo das preferéncias
em relacdo a géneros, uma vez que os resultados indicam diferencas, mas ndo
as explicam®.

Nas respostas ao que mais gostaram, a histéria aparece ligada a
varios conteddos das exposicdes. A “Independéncia” aparece varias vezes entre
esses conteddos: “ver antigiidades relacionadas ndo sé & Independéncia, mas
a cidade de S@o Paulo”; "histéria da Independéncia” ou “parte histérica da
cidade de Sao Paulo"*.

Apesar do Museu Paulista ndo oferecer servicos bésicos aos visitanfes
— banheiro interno, café, bebedouros — parte dos respondentes apreciou sua
organizacdo e limpeza. Esses mesmos servicos foram solicitados com maior
freqiiéncia quando os visitantes fizeram suas reclamacdes e sugestdes””.

Apresento a seguir uma lista das palavras citadas cinco ou mais vezes
nas respostas sobre o que mais gostaram na visita ao Museu Paulista. Ha uma
preferéncia para as pinturas, o prédio, as felas e os objetos, sendo que “histéria”
e "Independéncia” também aparecem com freqiéncia (ver tabela na p. 300).

Nas respostas ao que sentiram falta ou quais sugestées gostariam de
dar, os visitantes, além de solicitar os servigos basicos, pediram mais objetos
em exposicdo e mais informagdes. Entrefanto, a maior parte dos respondentes
(52,5%) ndo tinha sugestdes a dar, quando perguntada sobre o que sentiu falta.
Isso indica que ficaram satisfeitos com o que o Museu Paulista |hes ofereceu no
dia da visita.

Aqueles que fizeram sugestdes indicaram, entre as respostas mais
freqiientes, um maior nimero de objetos e/ou exposicdes (12%), melhorar infra-
estrutura (?,5%) e acompanhamento de guia/especialista (6,8%) (ver tabela na
p. 301).

Obijetos da familia real/imperial “pertences/mais contetdo sobre a
familia real”, pecas de indumentaria “roupas de época, vestidos de festa,
acessérios femininos”, principalmente femininas e veiculos “carros, objefos da
familia de D. Pedro, roupas”, sdo os conjunfos de objetos mais solicitados pelos
respondentes™.

Alguns visitantes solicitaram “cendrios reproduzindo a época, com
manequins e figurantes” ou a possibilidade de “ver o quarto do rei”, como j4
comentado quando tratei da preferéncia pelo prédio. Novamente, aparece
indicacdo de que os visitantes acreditam que o prédio foi moradia da familia
imperial e o desejo de conhecer sua “infimidade”, sua casa.
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43. MENESES, 1992c.

44.Teresa Toledo de Pau-
la (2004) afirma que “os
tecidos foram sempre as-
sociados a0 corpo e ao geé-
nero feminino” (p. 97) e
que no Museu Paulista,
“por muitas décadas pre-
dominaram os acervos
masculinos, os tecidos
masculinos, indumentaria
ou ndo, como uniformes,
as bandeiras e demais ob-
jetos relacionados com as
atividades nas guerras, ba-
talhas e revolucoes, inde-
pendentemente de sua
procedéncia” (p. 107)
Mas, posteriormente, hou-
ve um crescimento da co-
lecio de téxteis (em esti-
mativa do ano 2000 teria
sido de 170%, agora “pre-
dominantemente femini-
na”. (p. 108). Essas consi-
deracoes reafirmam a ne-
cessidade de novos estu-
dos da experiéncia no
museu do ponto de vista
do sexo do visitante e da-
quilo que a exposiciao
apresenta.

45.Das 42 respostas que
incluiram “veiculos” co-
mo preferéncia, 24 foram
dadas por visitantes do
sexo masculino e 18 do
feminino.No caso das“ar-
mas” foram 15 masculino
e 15 feminino. Para a in-
dumentaria foram 20 fe-
minino e 10 masculino, e
para as loucas, 16 femini-
no e quatro masculino.

46.0utros exemplos:“im-
possivel descrever algo
especifico, pois tudo
(sic) trata-se de um com-
plexo historias enrique-
cedora de conhecimen-
tos”; “trazer as pessoas
que ainda nio tinham vis-
to o acervo de pecas da
nossa historia”.

47.Houve 22 citacoes da
organizag¢do e limpeza
como o que mais gosta-
ram e 46 citacoes solici-
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tando banheiros inter-
nos,lixeiras,lanchonetes,
entre outros servicos.

48.0utros exemplos nes-
sa categoria:“coroa de D.
Pedro”; “trono de D. Pe-
dro, da Coroa, da pia ba-
tismal de D. Pedro”;“rou-
pas e vestidos de prince-

s”;“senti falta das rou-
pas de época femininos
e uniformes masculinos
e uma ala para nossas re-
volucoes e hospitais (ce-
narios)”. Nao citarei as
respostas genéricas, co-
mo “mais exposicoes” ou
“mais obras”.
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Palavras citadas cinco ou mais vezes — mais gostaram f

Tudo Q2
Quadros/telas/pinturas 55
Arquitetura/prédio 51
Carros/automéveis/veiculos/carruagens/fransporte 42
Armas 30
Magquete(s) 30
Roupas/vestimentas,/chapéus 30
Antigo/antigiidade/antigamente 27
Museu 24
Porcelanas/loucas 20
Obijetos/acervo 20
Historia,/ histérico 19
Conhecer/conhecimento 14
Méveis,/mobiliario 14
Organizagao/limpeza 14
Fotols) 13
Independéncia 13
Saldo 13
Arte 12
Salals) 9

Escada,/escadaria 8

Estrutura 6

Pedro Américo 5

Esculturals) 5

Utensilio(s) 5

Total 573
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"Indicag@o dos cémodos que eram utilizados na época”, ou o cendrio
com "bonecos de cera dos principais membros da histéria”, do ponto de vista
desses visitantes, poderiam informar mais claramente como “realmente” vivia-se
no periodo imperial, quase como oferecendo uma ilustrag@o fridimensional de
um livro.

Do que sentiu falta no Museu Paulista? Tem sugestdes? f %

Nada + [nndo respondeu 254 52,5%
Monitor/acompanhamento por especialista 33 6,8%
Catélogo/folheto/materiais impressos 3 0,6%
Mais obras/mais obijetos,/mais salas/exposicdo maior 58 12,0%
Mais informacdes,/melhor sinalizacdo 23 4,8%
Melhorar infrarestrutura (café/bebedouro/banheiros) 46 9,5%
Qutros 61 12,6%
Obijetos/pecas/obras que esido em exposicdo 6 1,2%
Total 484 100%

A caréncia de informagdes se faz sentir no grande nimero de visitantes
que solicitaram a "oferta de um rofeiro guiado” ou o “acompanhamento de
alguém especializado na histéria dos objetos”, assim como mais dados sobre o
museu.

Mais exposicdes sobre a histéria da cidade e informagdes sobre o
fema também aparecem entre as solicitacdes. Ha também sugestdes de apresentar
fextos em inglés e reclomagdes por ndo poder tirar fofografias.

Para possibilitar uma visGo mais geral das respostas & quest@o sobre
as lacunas do Museu Paulista, apresento a seguir um quadro com as palavras
mais citadas pelos visitantes. O destaque é para a palavra “mais”, pois apesar
do Museu Paulista oferecer inimeras exposicdes e cenfenas de objetos para
observacdo, os visitantes parecem insistir em querer ver mais. Em todas as
pesquisas que realizei inserindo essa pergunta obtive resultado semelhante.
Parece-me que os visitantes acreditom que os museus escondem grandes tesouros
em suas reservas técnicas e desejam esgotar todas as possibilidades para néo
perder nada.

Esse parece um comportamento similar ao do consumidor que deseja
conhecer todos os produtos oferecidos, pois pagou sua enfrada e pretende fazer
uso dela. Seria mais um ponto a ser investigado numa nova pesquisa, a relagdo
dos visitantes dos museus com o mercado cultural e sua visGo sobre ele.
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Palavras citadas cinco ou mais vezes — sentiram falta f

Mais 42
Guia/instrutor/monitor 31
Histéria/ histérico 21
Obijetos/pecas/obras 19
Banheiro/sanitario 18
Bebedouro/agua 15
Vestimentas,/roupas/frajes 13

Fotols)/poder tirar fotos 11

Real/rei 10
D. Pedro 8
Lanchonete /bar/restaurante /café 8
Inglés 7
Imperador/império 5
Trono/j6ias,/ coroa 5
Total 213

Consideracées finais

A partir dos dados aqui analisados, o perfil sociodemografico dos
visitantes de museus de arte, histéria e ciéncia estudados tem semelhancas aos
dos encontrados em pesquisas fora do Brasil: publico de alta renda e bastante
escolarizado, especialmente em museu de arte; grupos familiares freqientam
mais museus de ciéncias e histéria, enquanto adultos desacompanhados ou
acompanhados por outro adulto vao mais a museus de arte; freqientadores de
museus de arte costumam ir mais a museus e teatros do que aqueles que visitam
museus de ciéncias. O piblico do museu de arte parece ser mais especializado,
pois costuma visitar mais museus de arte, enquanto nos outros dois museus ndo
h& uma clara especializagdo e/ou preferéncia. Entrefanto percebeu-se também
a importancia de relativizar os dados das experiéncias infernacionais para poder
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conhecer as especificidades da experiéncia museal no Brasil e, eventualmente,
em determinadas regides do pafs.

As motivagdes parecem ser um pouco diversas em relacdo aos registros
das pesquisas fora do Brasil. Para os visitantes do museu de ciéncia e museu de
histéria, a motivagdo principal é frazer/acompanhar familiares ou amigos,
enquanfo no museu de arte o assunto (a arte) e as exposigoes tempordrias sdo
os maiores atrativos para a visitagdo. Entrefanto novas pesquisas precisam ser
executadas para inserir as motivagdes no universo do mercado cultural e das
opgdes de consumo cultural existentes.

Os beneficios educacionais sGo os mais citados enfre os visitantes do
museu de histéria, enquanto os beneficios culturais sdo mais citados pelos visitantes
do museu de arte. Entretanto, neste Gltimo, os beneficios educacionais fambém
sdo citados com muita freqiéncia, demonstrando que, em geral, os publicos dos
museus pesquisados consideram os museus principalmente um espaco de
aprendizagem, mesmo que precisem ser melhor compreendidos os significados
de aprendizagem e de cultura para esses visitantes.

O publico do Museu Paulista & um pouco menos escolarizado, com
menor renda e menos freqientador de museus do que dos outros dois museus,
dando-he um perfil mais popular. Essa caracteristica talvez esteja mais ligada
ao fato de ser um monumento de celebragdo nacional em um parque do que
ser um museu histérico. Essas s@o hipoteses que precisam ser confirmadas em
mais investigagdes tanto no Museu Paulista como em outros grandes museus
historicos brasileiros. Mais um desafio para o conhecimento dos piblicos dos
museus e de suas leituras sobre essas instituicdes.
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