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Comportamento preferido de lideranca e sua influéncia no
desempenho dos atletas

M.R.F. Brandao, D. Carchan

O objetivo desse estudo foi avaliar a percep¢do que atletas de voleibol tém sobre o com-
portamento de seu treinador e sua relacdo com a atuagio em jogos. Para tanto, foram
avaliados 12 jogadores de uma equipe masculina de voleibol de alto rendimento brasilei-
ra, com média de idade de 20.6 anos, através de uma unica questao geradora. As respos-
tas foram analisadas através do Discurso do Sujeito Coletivo. Os resultados mostram que
75% dos atletas tendem a perceber o comportamento do treinador e sua influéncia na
atuacdo de uma forma direta (“A lideranga do técnico é essencial na minha atua¢io”);
17% de uma forma subordinada (“As vezes sim, as vezes nao, depende...”) e 8% de ndo
influéncia (“Lideranca e atuagio sio coisas distintas”). Concluindo, pode-se dizer que ha
uma tendéncia dos jogadores perceberem que a forma como o treinador exerce sua lide-
ranga pode influenciar diretamente em sua atuagao no jogo.

Palavras-chave: voleibol, treinador, discurso sujeito coletivo

Leadership preferences behaviors and its influence on athletes’ performance

The main objective of this study was to evaluate volleyball athletes” perception of the
coach behavior and its relationship with the performance in games. For those, 12 male,
Brazilian volleyball high-level players, with mean of age 20.6 years were evaluated
through an open question: “Do you see a relationship between the leadership style of
your coach and your performance in games? The answers were analyzed through the
Discourse of the Collective Subject. Data showed that 75% of the players tended to per-
ceived the coach behavior as influencing directly their performance (“The coach leader-
ship is essential for my performance”); 17% perceive it in a subordinate way (“Some-
times yes, sometimes, no, depends...”), and 8% perceived as no influence (“Leadership
and performance are different”). In conclusion we can say that there is a tendency to
perceive the coach behavior as directly connected with the performance.
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Muito se tem feito para que os atle-
tas apresentem um rendimento étimo,
mas, a participagao em uma competi¢ao
desportiva de alto nivel pode ter varios
efeitos psicoldgicos para o atleta, como
por exemplo, ansiedade, medo, stress e,
o estilo de lideranca do treinador de
uma equipe é, sem duvida, um fator de
suma importancia. Na opinidao de Buce-
ta (2009) o treinador é o responsavel
maximo pelo funcionamento dos aspec-
tos associados a equipe assim como
com o rendimento de seus atletas,
razdo pela qual as suas decisdes e acdes
tém uma grande influéncia. Dos acertos
e erros do treinador dependem em
grande medida o éxito esportivo e a
satisfagao dos que trabalham sobre seu
mando.

Ha algumas décadas, psicélogos do
esporte e pesquisadores vém tentando
entender as questOes referentes a lide-
ranca (Chelladurai, 1993; Chelladurai,
Haggerty, & Baxter, 1989; Coté Salme-
la, Trudel, Baria, & Russell, 1995;
Horn, 1992; Serpa, 1996, 1997; Wein-
berg & Gould, 2001). Porém, a lideran-
¢a é um dos tépicos da Psicologia do
Esporte que necessita de mais estudos
nas diferentes modalidades e contextos
esportivos (Chelladurai & Saleh, 1980).

Para pesquisarmos o processo de
lideranca e os lideres esportivos, parece
légico que devemos primeiro, entender
o que ¢ lideranca e como ela se mani-
festa em varios ambientes. O conceito
de lideranca é um tépico muito amplo
e, por esse motivo, possui intmeras
defini¢bes. Segundo Brandao e Valdés
(2005) em uma revisio acerca do termo
lideranga existe um consenso de que
lideranga significa a capacidade de

influenciar pessoas para trabalharem
juntas, para o alcance das metas e obje-
tivos, de maneira harmoénica.

Os lideres, normalmente, sao esco-
lhidos por alguém, mas, eles também
podem surgir espontaneamente no
grupo, sendo que esses sao mais efeti-
VOS porque possuem O respeito e o
apoio de membros da equipe ou do
grupo. Geralmente, os lideres que sur-
gir espontaneamente no grupo pos-
suem habilidades de lideranca especiais
ou grande capacidade no esporte.

Na década de 20, pesquisadores
tentaram determinar quais caracteristi-
cas ou tracos de personalidade eram
comuns a grandes lideres em diferentes
ambientes. Tais pesquisadores eram
favoraveis a teoria de trago, ou seja,
acreditavam que tracos de lideranga
eram caracteristicas de personalidade
relativamente estaveis, da mesma for-
ma que inteligéncia, otimismo, inde-
pendéncia e autoconfianga. Portanto,
para eles os lideres bem sucedidos pos-
sufam certas caracteristicas de persona-
lidade que os tornariam provaveis de
serem lideres, independentemente da
situagdo que se encontrassem (Wein-
berg & Gould, 2001).

Historicamente, para estudar a
lideranga no esporte, os pesquisadores
utilizaram escalas designadas para o
segmento industrial e militar a fim de
explicar o comportamento do lider, e a
preferéncia do comportamento do lider
pelos colegas de trabalho. Porém,
alguns pesquisadores, mostraram que
essas escalas nas situagdes esportivas,
em geral, sdo inaplicaveis, pelo simples
fato de ndo serem apropriadas para tais
ambientes (Terry & Howe, 1984). A
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investigacdo com base nas teorias da
personalidade tendiam a definir a lide-
ran¢ga como um traco desta. Porém, a
abordagem de traco perdeu credibilida-
de quando Stogdill (1974) revisou mais
de uma centena de estudos de lideranca
sob a perspectiva da teoria do trago e
encontrou que poucos tragos de perso-
nalidade eram consistentes, ou seja,
embora alguns parecam ser Uteis para
um lider, eles certamente nao sio fun-
damentais, nem garantem uma lideran-
¢a bem-sucedida. Em fun¢ao dos resul-
tados de Stogdill, os pesquisadores
buscaram encontrar comportamentos
universais de lideres efetivos (Wein-
berg & Gould, 2001). Assim, os com-
portamentalistas argumentaram que
qualquer um poderia ser ensinado a se
tornar um lider, simplesmente, apren-
dendo os comportamentos de outros
lideres efetivos.

Pesquisadores da Universidade de
Ohio utilizaram o questiondrio de Des-
cricio de Comportamento de Lideranca
para descrever como lideres se compor-
tavam em organizagdes comerciais,
militares, educacionais e governamen-
tais. Verificaram que, a maior parte do
que os lideres fazem se enquadra em
duas categorias: consideragido e estru-
tura inicial. Consideragio refere-se a
amizade, confianca mutua, respeito e
afetividade entre o lider e os subordi-
nados e, estrutura inicial a comporta-
mentos como estabelecer regras e regu-
lamentos, canais de comunicacio,
métodos de procedimento e padrdes
bem-definidos de organizagdo para
atingir metas e objetivos. Portanto,
verificaram que lideres bem sucedidos
tendem a ter valores altos tanto em

consideragdo quanto em estrutura ini-
cial.

No esporte e no exercicio a defini-
¢do de lideranca engloba varias dimen-
soes do comportamento do treinador,
como, por exemplo, seu processo de
tomada de decisdo, o tipo e a frequén-
cia com que fornece o estimulo aos
seus atletas, seu desempenho, as técni-
cas de motivagio utilizadas e a forma
de relagdo que estabelece com seus
atletas (Buceta, 2009; Horn, 1992).
Foram elaborados, entao, questionarios
especificos para o esporte e, em 1976,
uma metodologia interessante foi cria-
da por Tharp e Gallimore (cit. por
Weinberg & Gould, 2001). Trata-se de
um relatdrio de registro no qual o pes-
quisador listava varios comportamen-
tos tipicos de técnicos e a frequéncia
com que esses comportamentos acon-
teciam. Geralmente, mais de um ava-
liador registrava os comportamentos, a
fim de melhorar a confiabilidade do
estudo. Através desse relatério, o pes-
quisador registrava o tempo gasto pelo
técnico com instrucdes verbais, com
correcdo, com elogios e com declara-
¢bes de desagrado.

Chelladurai e Saleh (1980) desen-
volveram um modelo especifico para a
mensura¢ao do comportamento de lide-
ranga no esporte, denominado Modelo
Multidimensional de Lideranca no
Esporte. Dentre outros aspectos, o
modelo enfatiza a importancia do com-
portamento atual do treinador e se esse
corresponde ao comportamento prefe-
rido pelos atletas. A proposta do mode-
lo é verificar se a satisfagado do atleta
coincide diretamente com o comporta-
mento do treinador, e também, relatar
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se o comportamento atual do treinador
corresponde a efeitos positivos no
desempenho do atleta.

Nesse modelo, a lideranca é vista
como um processo interacional, ou
seja, a efetividade do lider no esporte
depende de caracteristicas circunstan-

ciais tanto do lider como dos membros
do grupo (Cruz & Gomes, 1996). Por-
tanto, a lideranca efetiva pode variar
dependendo das caracteristicas dos
atletas e das limitagdes e exigéncias
impostas pela situagdo ou meio espor-
tivo (figura 1).

ANTECEDENTES COMPORTAMENTOS DO LIDER CONSEQUENCIAS
1. 4.
Caracteristicas > Comportamento
da situagdo exigido
2. 5. 7.
Caracteristicas »  Comportamento Satisfagdo e
do lider atual desempenho
3. 6.
Caracteristicas —> Comportamento
dos membros preferido

Figura 1. Modelo multidimensional de lideranga para esportes (adaptado de Chelladurai, 1993)

Pode-se observar na figura 1 que o
rendimento do grupo e a satisfagdo dos
atletas (caixa 7 na figura) dependem de
trés tipos de comportamento do lider:
comportamentos exigidos (caixa 4),
preferidos (caixa 6) e atuais (caixa 5).
A situac¢do (caixa 1), o lider (caixa 2) e
os membros (caixa 3) levam a trés
tipos de comportamento, por isso sio
chamados de antecedentes. As caracte-
risticas do lider sdo o fator pessoal,
enquanto as caracteristicas situacionais
e as caracteristicas dos membros sdo os
fatores circunstanciais. Um resultado
positivo — ou seja, étimo desempenho
e satisfacdo do grupo — acontecerao se
os trés aspectos do comportamento do

lider estiverem de acordo. Se o lider se
comportar adequadamente para a
situagdo em particular, ou seja, se os
comportamentos exigidos, os compor-
tamentos preferidos e os comporta-
mentos atuais do treinador forem con-
sistentes e congruentes, e esses Com-
portamentos se ajustarem as preferén-
cias dos membros do grupo, eles atingi-
rdo seu melhor desempenho e se senti-
rao satisfeitos. No modelo multidimen-
sional de lideranga no esporte, o trei-
nador pode apresentar trés tipos de
comportamento. Sio eles: a) Comporta-
mento exigido ou requerido do lider: Cada
situagdo exige ou impde um compor-
tamento diferente do lider. Como por
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exemplo: a estrutura organizacional, as
normas e os valores do clube ou do
grupo ditam um comportamento. Em
outras palavras, as normas sio estabe-
lecidas pela organizagdo e espera-se
que as pessoas se ajustem as normas
estabelecidas; b) Comportamento preferi-
do do lider: Os membros do grupo tém
preferéncias por determinados tipos de
comportamentos do lider. Essas prefe-
réncias sao dependentes nao s6 de
varidveis como a idade, o sexo e o tem-
po de experiéncia no esporte, mas tam-
bém de variaveis de personalidade
(como a necessidade de realizacdo, de
afiliacio e de competéncia na tarefa)
influenciam a preferéncia por um
determinado membro; c) Comportamen-
to atual ou real do lider: Comportamentos
atuais do lider sdo os comportamentos
que o lider exibe, tais como ser capaz

de estruturar ou ser atento. Caracteris-
ticas do lider, como personalidade,
capacidade e experiéncia (caixa 2 na
figura 1), afetam esses comportamen-
tos diretamente. Acredita-se que o
comportamento atual é indiretamente
afetado tanto pelas preferéncias do
grupo como pelas exigéncias da situa-
¢ao.

Exatamente por se tratar de um
modelo no qual a lideranca é entendida
como um processo de interacdo leva em
consideracdo nio sé as caracteristicas
situacionais e as caracteristicas do
lider, mas também as dos membros do
grupo (Lopes, & Noce,
2004). Outro modelo interessante para
o estudo da lideranga é o Modelo de
Comportamentos  Ansiogénicos do
Treinador (Serpa, 1997) — ver figura 2.

Samulski,

A
. | D
Procura das % Favoravel > A
referéncias
Treinador p
acerca da T
competicao (¥ Desfavordvel » Inseguranca A
¢
A
/ (0]
- —»| 3 i
v Interpretaco Comparacio Concordancia
Esportista [—{dos comportamen- com as Perturba¢io
tos do treinador expectativas . N iti

P »{ Discordancia » cognitiva

afetiva
Avaliagao das »| Favoravel E
punigdes e N
estimulos do S
treinador (9 Desfavoravel +—»{ Conflito > A
(0]

Figura 2. Modelo de comportamentos ansiogénicos do treinador (adaptado de Serpa, 1997)
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O modelo de comportamentos
ansiogénicos do treinador demonstra o
modelo das interpretagdes dos atletas
sobre o comportamento dos treinado-
res. Pode-se observar que, segundo
esse modelo, o atleta busca referéncia
na conduta do lider sobre sua compe-
téncia, compara a conduta que observa
no lider com as suas expectativas e ava-
lia os castigos e os prémios que seu
lider aplica. Em cada um desses casos
se estabelecem conclusbes que podem
levar a variados sentimentos: insegu-
ranga, distirbios cognitivos e emocio-
nais, que por sua vez podem gerar ten-
sao. Esses sentimentos podem tam-
bém, nido aparecer e ai, entdo, ocorrera
um processo de adaptagao.

Pesquisa realizada em 1995 avaliou
comportamentos de 17 técnicos de
ginastica artistica usando uma aborda-
gem de entrevista qualitativa para saber
como usavam seu conhecimento duran-
te os treinamentos (Coté et al., 1995).
Os comportamentos exibidos com mais
frequéncia foram: fornecer um ambien-
te de apoio por meio de “feedback”
positivo; dar instru¢do técnica com
relagdo aos progressos, ensinar habili-
dades mentais; dar oportunidades que
simulam as demandas mentais e técni-
cas da competicao; fornecer treinamen-
to para garantir a seguranga e, enfatizar
o condicionamento para assegurar a
prontidao fisica do ginasta.

Os estudos revelaram de forma
consistente que o “feedback” de apoio
positivo e o “feedback” técnico correti-
vo ajudaram os atletas a melhorar seu
desempenho. Portanto, a chave para a
lideranga esportiva efetiva seria focali-
zar-se no positivo, fornecendo com

clareza “feedback” e instrugdes técni-
cas:
[...] “Um lider sabe para onde o
grupo ou a equipe estd indo (suas metas e
objetivos) e fornece a diregdo e os recur-
sos para chegar ld. Técnicos que sdo bons
lideres fornecem ndo apenas uma visdo
daquilo pelo que se luta, mas também a
estrutura, a motivagdo e o apoio do dia-
a-dia para transformar a visdo em reali-
dade” (Weinberg & Gould, 2001, p.
212).

No ambito esportivo, os lideres
trabalham por meio de relacionamentos
interpessoais e oferecem orientacao,
metas e estrutura para suas equipes.
Nao se sabe o quanto o comportamento
de lideranca do treinador interfere na
derrota ou na vitéria de uma partida,
mas nao restam duavidas de que ele
exerce um papel importante na busca
do rendimento de uma equipe, e como
lider é o principal responsavel (Buceta,
2009; Simdes, 1994).

Muitas pessoas créem que a princi-
pal tarefa de um treinador se resume
em melhorar as habilidades fisicas,
técnicas e taticas de seus esportistas. E
evidente que essas tarefas sio essen-
ciais para o alcance da exceléncia da
pratica esportiva e sdo responsabilida-
des do treinador, porém, os treinadores
também s3o cruciais no trabalho de
guiar os seus esportistas em seu
desempenho de forma consistente, ape-
sar do esgotamento, da pressdo, dos
oponentes e das diferentes circunstan-
cias esportivas da competi¢do (Brandao
& Valdés, 2005).

Para que o lider esportivo consiga
com que os membros de uma equipe
desempenhem, com o maximo esforco,
a busca de seus objetivos é fundamen-
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tal que ele possua certas caracteristicas
de personalidade listadas a seguir
(Branddo & Valdés, 2005): entusiasmo:
treinadores com alto grau de entusias-
mo tendem a influenciar positivamente
seus esportistas; integridade: os espor-
tistas necessitam confiar que seu lider
estd comprometido com o trabalho que
desenvolve, é honesto e fala sempre a
verdade; sentido de propdsito e diregdo: um
bom lider de grupo precisa ter dominio
do treinamento e conhecimento da
modalidade que trabalha; disposigdo:
para poder suportar a demanda fisica e
psiquica o treinador precisa ter muita
disposi¢cdo e uma alta capacidade para
trabalhar com as cargas requeridas;
coragem: um treinador necessita ter
determinagdo para tomar decises e
selecionar, entre varias possibilidades,
as agbes mais adequadas para o
momento.

Sobre as mualtiplas fun¢bes de um
treinador a multidimensionalidade de
seu papel foi assinalada por um nime-
ro relevante de autores ao longo das
dltimas décadas (Brandio & Valdés,
2005; Buceta, 2009; Cruz & Gomes,
1996). O técnico esportivo é o respon-
savel por promover a produgio e regu-
lar as relacOes afetivas, além de ser inti-
tulado o confidente e fonte de referén-
cias essenciais de seus atletas. Somado
a isso, o treinador, precisa também ser
capaz de respeitar e seguir as regras e
os objetivos de um contexto organiza-
cional, e ainda respeitar as caracteristi-
cas individuais dos membros do grupo
e da organizagdo, sendo a sua conduta,
reflexo das suas préprias caracteristicas
(Serpa, 1997; Simdes, 1994).

Estudos realizados com treinadores
de equipes de alto rendimento esporti-
vo observaram que os treinadores
demonstraram uma alta tensdo em fun-
¢ao de diferentes fatores: o desgaste da
profissdo; pouco tempo de descanso;
tomar decisdes de risco; suportar
enorme pressio das competicdes;
enorme responsabilidade social; avalia-
¢do permanente e critica sob qualquer
angulo e a responsabilidade de muitos
papéis assumidos dentro de uma equi-
pe. Os autores verificaram que os trei-
nadores trabalham arduamente na ela-
boragdo e execu¢do dos processos de
treinamento e precisam lidar com as
diferencas individuais de seus esportis-
tas, dos membros da comissdo técnica e
dos diretores esportivos (Brandao;
Agresta & Rebustini, 2002; Buceta,
2009).

Outra caracteristica importante que
o treinador, como lider precisa
demonstrar é citada por Cruz e Gomes
(1996):

[...] “Treinar implica, antes de
tudo saber e ser capaz de comunicar e de
se relacionar interpessoalmente com
outras pessoas (atletas, dirigentes, jor-
nalistas, adeptos, etc.). Por isso, d seme-
lhanga do que se passa com a formagdo
de outros profissionais (ex. professores,
médicos, psicélogos, etc.), os treinadores
deverdo ser especificamente ‘treinados’
na dificil ‘arte’ de comunicar” (Cruz &
Gomes, 1996, p. 403)

Alguns autores (Brandao & Valdés,
2005) complementam, afirmando que
treinar esportistas requer um planeja-
mento meticuloso, criativo, reflexivo,
com uma filosofia sélida, amor pelo
esporte e ser capaz de conhecer as dife-
rentes caracteristicas psicoldgicas e
comportamentais dos membros do
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grupo. Em suma, o treinador é o ponto
de equilibrio entre dois tipos de unida-
des, a organizagio ou clube a qual deve
cumprir as suas exigéncias em termos
de producao e rendimento e, os atletas,
os quais precisa influenciar e motivar,
assegurando-se de que as suas necessi-
dades e aspiracbes sao atingidas e de
que estdo satisfeitos com a sua partici-
pacido na equipe ou organiza¢io (Cruz
& Gomes, 1996). Deste ponto de vista,
fica claro, que é preciso que o treinador
ou lider seja sensivel, ndo s6 as exigén-
cias da tarefa, mas também as pessoas
envolvidas.

A relagio técnico-atleta é funda-
mental para o entendimento esportivo,
uma vez que, normalmente, o treinador
¢ o responsavel pela preparagao fisica,
técnica, tdtica e até, psicoldgica de seus
atletas. Pelo fato do treinador ser um
lider e orientador é importante quer
seja aceito por todos os membros do
grupo. As relagdes interpessoais entre o
técnico-lider e seus atletas tendem a
desempenhar um papel importante na
influéncia sob a motivacio dos mem-
bros da equipe e na capacidade de tra-
balharem juntos em busca de objetivos
comuns. A equipe esportiva é um meio
coletivo complexo e heterogéneo, e por
isso os problemas estratégicos devem
ser resolvidos. Para tanto se faz neces-
sario que o perfil comportamental do
técnico como lider seja de facil adapta-
¢ao aos interesses da equipe e ao seu
posicionamento filoséfico. O técnico
seja ele jovem ou veterano precisa
observar uma série de normas bem
definidas (Simdes, 1994; Simodes, Villa-
¢a, & Gagliardi, 1993).

Sobre o exposto anteriormente,
observa-se que tanto os atletas como o
técnico necessitam aprender a conhe-
cer-se, ja que a cooperagao entre ambos
constituird a base psicolégica da indivi-
dualizagio do treino. Cabe ao treinador
dar inicio aos processos de hetero-
conhecimento e autoconhecimento,
devido as fungbes no processo e a
suposta maior maturidade, experiéncia
e formacdo que possui (Serpa, 1996,
1997).

Pesquisadores da Psicologia do
Esporte (Brandiao & Valdés, 2005;
Chelladurai, 1993; Chelladurai et al.,
1989; Simdes, 1994) resumem as qua-
lidades que um lider deve demonstrar
para que sua relagdo com os atletas seja
harménica. Os autores afirmam que o
papel do técnico é o de catalisador de
sentimentos, por isso, ele deve ter duas
virtudes: (1) ser alguém que entenda
habitualmente de desempenhos fisicos
e que consiga discriminar, minuciosa-
mente, o melhor desempenho de cada
um em cada situagdo, posi¢ao e forma;
(2) o técnico deve ser um pouco psicod-
logo, ou seja, deve entender os tipos
emocionais especificos que compdem a
equipe, aproveitando essa tipologia
emocional para poder desenvolver as
formas e taticas mais apuradas que
compdem a estrutura dinadmica do des-
porto.

Relacionado com o comportamento
dos técnicos, estd o estilo de lideranca
que adotam (Brandao & Valdés, 2005;
Buceta, 2009; Chelladurai et al., 1989).
O estilo de lideranca do treinador, em
geral, pode ser autocrdtico (o treinador
toma decisdes sem consultar os mem-
bros da equipe), participativo (permite
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que os membros da equipe participem
de suas decisdes), delegatério (o treina-
dor delega a responsabilidade pela
decisdo aos membros da equipe) e,
consultivo (o treinador consulta todos
ou alguns membros da equipe embora
reserve para si a decisdo final). Em ver-
dade, na pratica cotidiana, os treinado-
res para ter éxito em sua lideranga
devem estabelecer um continuo entre a
op¢ao mais democratica até a mais par-
ticipativa (Buceta, 2009).

[...] “Estilos de lideranga podem
ser mudados. Técnicos e outros lideres
podem alterar seus estilos e comporta-
mentos para adaptar-se ds demandas de
uma situagdo” (Weinberg & Gould,
2001, p. 215).

O lider pode ser intitulado como
um profissional autoritdrio, democrati-
co ou omisso, e seja qual for sua
denominacio, ainda assim, sua tarefa é
ardua, pois ele precisa estar sempre em
busca de alternativas e motivagao, a fim
de se manter em um determinado
patamar (Simdes, 1994). Este fato
envolve o técnico esportivo como
homem chave na orientacao e lideranca
da equipe e a efetividade do estilo de
lideranga de um individuo é derivada
de sua adaptagdo as situagdes (Wein-
berg & Gould, 2001).

Estudos realizados por pesquisado-
res da The Ohio State University, nos
Estados Unidos da América, sobre o
comportamento do lider bem sucedido
perante seu comportamento, apontam
que os lideres mais eficientes sao aque-
les que propiciam a manutengio e rea-
lizagdo dos objetivos comuns de sua
equipe de trabalho em duas dimensdes
comportamentais de lideranca: execu-

¢do de tarefas e relagbes sociais
(Simoes, 1994; Simdes et al., 1993).

Existe um consenso entre 0s pes-
quisadores (Brandio & Valdés, 2005;
Lopes et al., 2004; Weinberg & Gould,
2001), de que determinadas caracteris-
ticas dos atletas, como sexo, maturida-
de, idade, tempo de experiéncia no
esporte, nivel de capacidade e, tipo de
temperamento e personalidade sao
essenciais para determinar o compor-
tamento e a efetividade de um lider,
conforme discutido anteriormente no
Modelo Multidimensional de Lideranca
no Esporte (ver figura 1).

Além dessas variaveis, é essencial
que o treinador tenha a sensibilidade
para perceber a influéncia de fatores
ambientais e situacionais e as caracte-
risticas do esporte, ou seja, se é indivi-
dual ou coletivo, o tamanho da equipe,
as dimensdes da comissao técnica, a
tradicio de sua equipe, o nimero de
vitérias e fracassos e a quantidade de
titulos conquistados (Buceta, 2009).

Sabendo-se que o tipo de lideranga
que o treinador exerce influencia o
comportamento dos jogadores em jogos
o objetivo desse estudo foi avaliar a
percepcdo que os atletas de voleibol
tém do comportamento preferido de
lideranca do treinador e sua influéncia
em sua atuagao nos jogos.

METODO

Amostra

A amostra deste estudo foi consti-
tuida por 12 atletas de uma equipe
masculina de voleibol de alto rendi-
mento brasileira, categoria adulta, com
média de idade de 24.6 anos + 4.8 anos
e tempo de pratica de 10.5 = 2.2 anos.
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Procedimentos

Foi utilizado um questiondrio
composto por uma Unica questao gera-
dora que permitiu respostas abertas:
“Vocé vé relagio entre o estilo de lide-
ranca de seu treinador e a sua atuagio
em jogo? Comente sua resposta”.

Os participantes foram informados
do objetivo e procedimentos do estudo.
Os questionarios foram aplicados em
conjunto, sem a presen¢a do treinador
e fora do horario dos treinos e jogos. O
tempo médio de duragdao foi de 10
minutos. O presente estudo foi aprova-
do pelo Comité de Etica em Pesquisa
da Universidade S3o Judas Tadeu, Sao
Paulo, Brasil, sob protocolo ndmero
078/2005.

Andlise estatistica

Os atletas responderam por escrito
a pergunta geradora. Os resultados
foram analisados seguindo-se o Modelo
do Discurso do Sujeito Coletivo (DSC)
de Lefevre e Cavalcanti Lefévre (2003)
com os seguintes passos: a) Identifica-
¢ao das ideias centrais (IC), a partir das
expressoes-chave, nesse caso, frases
que tivessem relagdo com os objetivos
do estudo; b) Identificagdo e agrupa-
mento das ideias centrais e das ancora-
gens de mesmo sentido ou de sentido
equivalente, ou de sentido complemen-
tar em categorias; c¢) Criagdo de uma
ideia central ou ancoragem-sintese para
cada um dos grupamentos que expres-
sasse, da melhor maneira possivel,
todas as ideias centrais e ancoragens de
mesmo sentido; d) Constru¢iao do DSC

para cada grupamento identificado no
passo anterior.

RESULTADOS

Os dados discursivos fornecidos
pelos sujeitos foram analisados através
do software QualiQuantiSoft (Lefévre
& Cavalcanti Lefévre, 2003). A seguir,
no quadro 1, sdo apresentados em for-
ma de expressdes chave e idéias cen-
trais os trechos selecionados nos dife-
rentes discursos emitidos na questio
norteadora: “Vocé vé relagdo entre o
estilo de lideranca de seu treinador e a
sua atuacao em jogo? Comente sua
resposta”.

Posteriormente, os discursos foram
categorizados segundo similaridades ou
equivaléncias de ideias tais como des-
critos a seguir: Categoria A — Influéncia
Direta: discursos que se referem ao
comportamento do treinador como
tendo uma influéncia direta em sua
atuagao nos jogos (ver quadro 2); Cate-
goria B — Nao influéncia — discursos
que se referem a uma nao influencia do
comportamento do treinador em sua
atuagdo nos jogos (ver quadro 3); Cate-
goria C — Influéncia Subordinada - dis-
cursos que se referem ao comporta-
mento do treinador e sua influéncia em
sua atuagao nos jogos dependendo das
circunstancias (ver quadro 4). O qua-
dro 5 sintetiza em termos de frequéncia
e porcentagem de respostas para cada
categoria.
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Quadro 1

Expressdes chave e as respectivas ideias centrais e ancoragens dos discursos emitidos na questdo norteadora

Expressdes Chave Ideias Centrais

S1 - Sim, acho que o técnico que nos passa Sim. O técnico que nos passa mais confianga

mais confianga faz melhorar o desempe-
nho.

S2 - As vezes sim, as vezes ndo... Depende do

momento, do jogo, da situagao.

S3 — Sim. A liderancga do técnico é essencial
na minha atuagio.

S4 — Nao. Para mim lideranca e atuacio sio
coisas distintas. Se vocé é uma pessoa de
“personalidade forte”, ou seja, ndo
influenciado pelos outros, a lideranga de
um terceiro, ndo impedird a sua atuagio
em uma partida.

S5 - Sim, vejo... mas ndo é uma relagio posi-
tiva.

S6 — N3o. Eu acho que em quadra eu sou

mais tranquilo, diferente do meu técnico...

e muitas vezes mais sébrio que ele...

S7 — Eu acho que o estilo do meu treinador é
diferente de todos os outros... ele quer

falar o tempo todo no ouvido do jogador e

ao mesmo tempo insulta com palavras
que pde o jogador pra baixo. Isso atrapa-
lha bastante a cada jogador. Ele nao é

tranqiilo, é muito nervoso... Isso prejudi-

ca o grupo sempre.

S8 — Claro, acho o treinador, o espelho da
equipe.

S9 - Sim! Acredito que poderia render muito
mais a equipe, ajudando assim a vitéria,
se “ele” fosse um pouco mais otimista e

companheiro nas horas dificeis do treino e

principalmente nos jogos!

S10 - Sim. Acredito que nossa equipe é
desorganizada e muito afoita em certos
momentos; também acho que na maioria
das partidas jogamos muito tensos. Para
mim, um time tem sempre a cara do téc-
nico e o nosso nao ¢ diferente.

S11 - Légico! O técnico sempre é a nossa
referéncia... entdo ele pode influenciar
nosso desempenho tanto positivamente
como negativamente.

S12 - Sim. A forma como um técnico passa

uma informagio técnica ou tatica influen-

cia sim no meu desempenho nos jogos.

faz melhorar o desempenho.
As vezes.

Sim. A lideranca do técnico é essencial na
minha atuacio.

Nao. Liderancga e atuacao sao coisas distin-
tas.

Sim. Nao é uma rela¢io positiva.

N3ao. Em quadra eu sou mais tranquilo.

O estilo do meu treinador é diferente de
todos os outros. Ele é muito nervoso e
isso prejudica o grupo sempre.

Sim. O treinador é o espelho da equipe.

Sim. A equipe poderia render mais se ele
fosse um pouco mais otimista e compa-
nheiro nas horas dificeis.

Sim. Nossa equipe é desorganizada e muito
afoita em certos momentos. Um time
tem sempre a cara do técnico e o nosso
nao é diferente.

Sim. Ele pode influenciar nosso desempe-
nho tanto positivamente como negati-
vamente.

Sim. A forma como um técnico passa uma
informacio influencia meu desempenho.
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Quadro 2

Expressdes chave e ideias centrais das respostas de influéncia direta

Expressdes Chave

Ideias Centrais

S1 - Sim, acho que o técnico que nos passa
mais confianga faz melhorar o desempe-
nho.

S3 — Sim. A lideranga do técnico é essencial
na minha atuac3o.

S5 - Sim, vejo... mas ndo é uma rela¢io posi-
tiva.

S7 — Eu acho que o estilo do meu treinador é
diferente de todos os outros... ele quer
falar o tempo todo no ouvido do jogador e
ao mesmo tempo insulta com palavras
que pde o jogador pra baixo. Isso atrapa-
lha bastante a cada jogador. Ele nao é
tranqtiilo, € muito nervoso... Isso prejudi-
ca 0 grupo sempre.

S8 - Claro, acho o treinador, o espelho da
equipe.

S9 — Sim! Acredito que poderia render muito
mais a equipe, ajudando assim a vitdria,
se “ele” fosse um pouco mais otimista e
companheiro nas horas dificeis do treino e
principalmente nos jogos!

S10 - Sim. Acredito que nossa equipe é
desorganizada e muito afoita em certos
momentos; também acho que na maioria
das partidas jogamos muito tensos. Para
mim, um time tem sempre a cara do téc-
nico e o nosso nio é diferente.

S11 - Légico! O técnico sempre é a nossa
referéncia... entdo ele pode influenciar
nosso desempenho tanto positivamente
como negativamente.

S$12 - Sim. A forma como um técnico passa
uma informagio técnica ou tatica influen-
cia sim no meu desempenho nos jogos.

Sim. O técnico que nos passa mais confianga
faz melhorar o desempenho.

A
Sim. A lideranca do técnico é essencial na
minha atuacio.
A
Sim. Nio é uma relagio positiva.
A
O estilo do meu treinador é diferente de
todos os outros. Ele é muito nervoso e
isso prejudica o grupo sempre.
A
Sim. O treinador é o espelho da equipe.
A
Sim. A equipe poderia render mais se ele
fosse um pouco mais otimista e compa-
nheiro nas horas dificeis.
A

Sim. Nossa equipe é desorganizada e muito
afoita em certos momentos. Um time
tem sempre a cara do técnico e 0 nosso
nio é diferente.

A

Sim. Ele pode influenciar nosso desempe-
nho tanto positivamente como negati-
vamente.

A

Sim. A forma como um técnico passa uma
informacio influencia meu desempenho.

A

A seguir, aparecem os Discursos do
Sujeito Coletivo para cada categoria.

DSC da Categoria A (Influéncia
Direta):

7

Sim. O treinador é o espelho de uma
equipe. A lideranga do técnico é essencial na

minha atuagdo, tanto positivamente, quanto
negativamente (...) o técnico que nos passa
mais confianga, faz melhorar o desempenho
(-..) Um time tem sempre a cara do técnico e
o nosso ndo é diferente. O estilo do meu
treinador é diferente de todos os outros. Ele é
muito nervoso e isso prejudica o grupo sempre
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(...). Ndo é uma relagdo positiva. Nossa
equipe é desorganizada e muito afoita em
certos momentos... A equipe poderia render
mais se ele fosse um pouco mais otimista e
companheiro nas horas dificeis.

DSC da Categoria B (Nao Influéncia):

Ndo. Para mim lideranga e atuagdo
sdo coisas distintas. Se vocé é uma
pessoa de “personalidade forte”, ou seja,
ndo influenciado pelos
lideranga de um terceiro, ndo impedird a

outros, a

sua atuagdo em uma partida (...) Eu

Quadro 3

acho que em quadra eu sou mais
tranquilo, diferente do meu técnico... e
muitas vezes mais sobrio que ele...

DSC da Categoria C (Influéncia
Subordinada):

As vezes sim, ds vezes ndo... Depende do

momento, do jogo, da situagdo... [Obs. dos
autores: O discurso anterior se refere
exclusivamente ao sujeito 2, pois somente
ele fez referéncia a essa categoria, nio
caracterizando, um discurso

coletivo.]

portanto

Expressoes chave e ideias centrais das respostas de ndo influéncia

Expressdes Chave

Ideias Centrais

S4 — N3o. Para mim lideranca e atuac¢io sio
coisas distintas. Se vocé é uma pessoa de
“personalidade forte”, ou seja, ndo
influenciado pelos outros, a lideranga de
um terceiro, nao impedird a sua atuagao
em uma partida.

S6 — Ndo. Eu acho que em quadra eu sou

mais tranquilo, diferente do meu técnico...

e muitas vezes mais sébrio que ele...

N3o. Lideranca e atuacao sao coisas distin-
tas.

Niao. Em quadra eu sou mais tranquilo.

Quadro 4

Expressoes chave e ideias centrais das respostas de influéncia subordinada

Expressdes Chave

Ideias Centrais

S2 — As vezes sim, as vezes ndo... Depende do

momento, do jogo, da situagio.

As vezes.

Quadro 5
Frequéncia e porcentagem de respostas em cada categoria

Variaveis

%

A. Influéncia Direta
B. Nio Influéncia

C. Influéncia Subordinada

75.0
16.7
8.3

— N oS
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DISCUSSAO

De acordo com os resultados do
DSC da categoria A, pode-se verificar
que o comportamento do treinador
possui uma significativa influéncia na
atuacdo dos atletas no jogo. Podemos
observar que, na percep¢ao dos jogado-
res, essa influéncia aparece, na maioria
das vezes, de maneira negativa na atua-
¢do dos mesmos. Quando relatam: “Ele
€ muito nervoso e isso prejudica o gru-
po sempre...” ou “Nio é uma relagio
positiva... A equipe poderia render
mais se ele fosse um pouco mais oti-
mista e companheiro nas horas difi-
ceis”. Indica que talvez o treinador
esteja focado, na maioria das vezes, nos
aspectos negativos, ou seja, nos erros
dos jogadores que acontecem durante
uma partida.

Sobre isso, destaca-se a importan-
cia do autocontrole do lider, de modo a
nio aumentar o stress dos praticantes.
Existem alguns erros que sao muito
comuns na atuag¢ao do treinador e pos-
suem um impacto emocional negativo
nos atletas. S3o eles: - tendéncia para
ativar constantemente os atletas antes
das competicbes; - inadequacio dos
“feedbacks” fornecidos aos atletas,
muitas vezes, centrado apenas nos

aspectos negativos; - abandono dos
atletas ap6és um mal resultado (Serpa,
1996, 1997).

[...] Os treinadores com menor
habilidade para manejar o grupo de atle-
tas e colaboradores podem ter um estilo
de lideranga mais rigido, quase sempre
pouco participativo... (Buceta, 2009,
p-41).

Os discursos apresentados corrobo-
ram com as dimensbes de comporta-
mento realcadas por muitos pesquisa-

dores (Buceta, 2009; Brandio & Val-
dés, 2005; Chelladurai, 1993; Chelladu-
rai et al., 1989; Chelladurai & Saleh,
1980; Serpa, 1996), de que uma lide-
ranca eficaz depende também da rela-
¢do social que o treinador estabelece
com seus subordinados e isso esta
associado a duas dimensdes, uma vol-
tada para a execugao de tarefas e outra
para as relagdes humanas. A primeira
define-se pelos padrdes de organizagio,
canais de comunica¢do e métodos de
procedimento utilizados pelo treinador,
enquanto a segunda se refere a amiza-
de, confianga mutua, respeito humano
nas relacbes entre lideres e liderados. O
comportamento de lideranca desejavel
ou eficaz se caracteriza por resultados
elevados em ambas as dimensoes.

Um treinador eficaz, ou seja, um
lider de sucesso precisa dominar com-
peténcias verbais e nao-verbais de
comunica¢do e relacdo interpessoal.
Mais especificamente a necessidade de
saber enviar mensagens aos outros, de
possuir competéncias de atendimento;
competéncias ndo-verbais e, competén-
cias de gestiao de conflitos e confronta-
¢oes (Cruz & Gomes, 1996). Entretan-
to, a andlise do processo de instrugao
nos momentos anteriores a competicao
nao tem sido para Mesquita; Rosado;
Janudrio & Barroja (2008) adequada-
mente estudado, mesmo que treinado-
res e atletas considerem esses periodos
particularmente importantes.

[...] Uma vez que os atletas usual-
mente experenciam altos niveis de ansie-
dade e nervosismo, possivelmente afe-
tando sua capacidade de processar
informagdes, o técnico precisa ter um
cuidado extra quando fornecer informa-
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¢do durante a competigdo. (Mesquita
et al., 2008, p. 402).

Nesta perspectiva, geralmente, os
atletas esperam ter um técnico compe-
tente tecnicamente e que nao seja
excessivamente cientifico, que seja
companheiro e amigo, sem muita cor-
dialidade, mas justo no seu relaciona-
mento com os companheiros de equipe.
Sobre os aspectos profissionais de um
lider bem sucedido duas dimensdes
comportamentais sao importantes: pos-
tura profissional e execugdo de tarefas.
O fator postura profissional é definido
como o “desempenho” do técnico ao
executar as tarefas esperadas para a sua
funcio. J4 a dimensio execucio de tare-
fas é definida como o comportamento
de lideranca do técnico ao comandar
sua equipe, com a defini¢ao dos papéis
dos diferentes membros, forma de
comunicar-se com o grupo e métodos
utilizados para cumprir o seu trabalho
(Serpa, 1997; Simdes, 1994).

Quanto ao DSC da categoria B,
verificamos que o comportamento do
treinador n3o possui uma significativa
influéncia na atuacdo dos atletas em
um jogo. Isso é notério quando rela-
tam: “Ndo. Para mim lideranga e atuagdo
sdo coisas distintas...”

Esses resultados sdo interessantes
porque, diferentemente dos outros atle-
tas, apenas dois nio perceberam
nenhum tipo de influéncia em relagdo
ao comportamento do treinador e sua
atuagio nos jogos, o que apresenta uma
incoeréncia em grande parte dos estu-
dos sobre as atitudes do treinador e o
desempenho dos atletas (Bronfenbren-
ner, 1996; Buceta, 2009; Chelladurai,
1993; Cruz & Gomes, 1996; Serpa,
1996).

No entanto o lider tem um poder
quase magico para modificar como se
trata a uma pessoa, como se atua, o que
se faz e inclusive o que se pensa e o
que se sente (Buceta, 2009; Maxwell,
2007).

[...] O que leva as pessoas a deseja-
rem seguir um lider? Por que se sujeitam
relutantemente a um lider enquanto
seguem outro com entusiasmo até os con-
fins da terra? O que separa os tecricos
em lideranga dos lideres bem-sucedidos
que comandam efetivamente no mundo
real? A resposta reside nas qualidades de
cardter de cada individuo. (Maxwell,
2007, p. 11).

Porém, para uma pessoa cumprir
efetivamente seu papel é preciso
conhecer as demandas deste papel e o
stress € O apoio que a pessoa que O
executa recebe de seu ambiente. O téc-
nico, como um lider, influi diretamente
no desempenho e na personalidade de
seus jogadores. Por sua vez estes mes-
mos jogadores através da percepcao
que tém da capacidade profissional,
técnica e psicossocial de seu técnico
poderao facilitar ou impedir o compor-
tamento individual do técnico (Bran-
dao, 1996).

Ao analisar o DSC da categoria C,
podemos constatar que os atletas per-
cebem a diferenca em sua atua¢io no
jogo em relagdo ao comportamento do
treinador apenas em alguns momentos,
quando relatam: “As vezes sim, ds vezes
ndo... Depende do momento, do jogo, da
situagdo...”

Neste sentido, a influéncia do trei-
nador em seus atletas serd tanto maior
quanto mais estes perceberem que ele
compreende a vivéncia da situagdo
competitiva, o que contribui, em gran-
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de medida, para a harmonia de pensa-
mento e atitudes entre atletas e treina-
dor, com significativo impacto (Serpa,
1996).

CONCLUSOES

Através dos dados obtidos pelos
DSCs pdde-se chegar as seguintes con-
clusoes.

O comportamento do treinador
tende a influenciar diretamente a atua-
¢3o dos atletas durante os jogos. Essa
influencia nem sempre se da de forma
positiva, o que significa que muitos
resultados negativos da equipe depen-
dem do comportamento do treinador.

O tom de voz que o treinador utili-
za ao fornecer uma informacao, a quan-
tidade e a qualidade dos estimulos for-
necidos por ele, o momento das inter-
vencdes e os momentos em que ele
exerce um comportamento mais opres-
sivo ou um comportamento voltado
para instrugdo e refor¢o sdo cruciais
para determinar se a influéncia na atua-
¢ao das atletas sera de contetudo positi-
vo ou negativo. Portanto, faz-se neces-
sario que o treinador considere essas
varidveis para adaptar seu comporta-
mento de acordo com as diferentes
situagdes impostas no jogo e com as
caracteristicas individuais dos atletas
para que esses possam atingir seu
maximo desempenho e se sintam satis-
feitos. Neste contexto, o comportamen-
to do técnico e sua capacidade de
comunica¢do s3o fundamentais para
uma lideranca efetiva.

A questdo norteadora permitiu aos
sujeitos, discursar sobre o tema pro-
posto e proporcionou oportunidades ao
pesquisador para conhecer a fundo as

vivéncias e as representagdes que OS
sujeitos da amostra tém sobre o com-
portamento do técnico e a sua relagao
com a atuag¢io no jogo e, por fim, pro-
porcionou maior for¢a no rigor da vali-
dade dos dados coletados, ja que pode
levar o pesquisador bem préximo da
esséncia da questdo em estudo.
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