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A FELICIDADE EM FOCO - MENSURANDO
CONCEITO METAFISICO PARA ESTRATEGIA
GOVERNAMENTAL E RECOMENDACOES
ORGANIZACIONAIS

HAPPINESS IN FOCUS — MEASURING METAPHYSICAL CONCEPT
FOR COUNTRY STRATEGY AND ORGANIZATIONAL
RECOMMENDATIONS

Marcos Bacellar de Carvalho', Carlos Alberto Goncalves?
e Daniel Jardim Pardini®

Resumo

Para Aristételes, a Felicidade seria a razdo tltima da vida. Pesquisadores demonstraram que ela esta
positivamente correlacionada com a criatividade e produtividade. Portanto, o tema possui relevancia para os
individuos e as organizagoes. O Principio da Utilidade de Bentham (1789) propunha que cada agao dos
individuos deveria ser julgada pela sua contribuigdo final a Felicidade, positiva ou negativa. Daf a questao
deste estudo: conceitos organizacionais (ex: Inovagdao, Competitividade, Sustentabilidade, Qualidade de
Vida), tdo frequentes na literatura técnica sobre administragdo nas tltimas duas décadas, sao “(teis” para a
Felicidade? E, consequentemente, para os individuos e para as préprias organizagdes? Este trabalho propoe
um modelo de relacionamento desses conceitos, cuja andlise respondeu afirmativamente a essa questao. A
proposta de Hume (1741) e Bentham, para que administradores piblicos considerem a Felicidade como
referéncia ao estabelecerem sua estratégia de governo seria, entdo, muito atual.
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Abstract

For Aristotle, Happiness should be ultimate reason for life. Researchers have demonstrated that
Happiness is positively correlated with creativity and productivity. So, the subject is relevant for each one as
well as for organizations. Bentham’s Utility Principle proposed that each people action should be judged
according its final contribution to Happiness, whether positive or negative. Now the question of this work
arises: are the organizational concepts (e.g.: Innovation, Competitiveness, Sustainability, Quality of Life), so
frequent in administration technical literature, “useful” for Happiness? Are they “useful” for people as well as
for organizations? The analysis of an interrelationship model proposed, covering such concepts, has positively
answered this question. Hume (1741) and Bentham's proposal, in which administrators should take Happiness
in account when establishing their government strategy, is very actual.

Keywords: Measurement of Happiness; Quality of life; Competitiveness; Sustainability; Innovation;
Social and economic performance.

1 Introducao

1.1 Felicidade na Crécia Antiga e Bentham com o Utilitarismo

Na Grécia Antiga, Aristételes de Estagira (384 a.C. a 322 a.C.) ja considerava que o bem
supremo da vida ¢ a felicidade e que a inteligéncia, a ética, o prazer e os bens materiais sao
apenas meios para se chegar a ela.

Da Grécia Antiga vém ainda dois conceitos associados a felicidade (FAEME, 2009;
FERNANDES, 2005): o estoicismo e o hedonismo. O estoicismo parte do principio de que o
universo seria de natureza racional, o homem para com ele manter equilibrio, deveria ser
também racional, sem espaco para as paixoes, anglstias, alegrias, dissabores e sofrimentos espi-
rituais; as glorias e as perdas da vida devem ser suportadas serenamente para ndo se perturbar
a alma. A felicidade seria alcangada pela virtude estoica. O segundo conceito, o hedonismo,
propunha que o bem é tudo aquilo que traz prazer imediato. Epicuro de Samos (341-270 a.C.)
aprimorou o conceito de hedonismo ao dizer que o bem nao era o que conduzia a qualquer
prazer, mas a prazeres “calmos”, ao invés dos intensos, violentos.

Depois da contribuicao dos fil6sofos gregos, ao longo dos séculos seguintes, o conceito
de Felicidade continuou a ser elaborado, explicitado e discutido por fil6sofos, cientistas sociais
ou ndo, lideres espirituais e de governo, escritores e artistas das mais variadas especialidades.
Embora iniimeras manifestacoes sobre o tema tenham ocorrido, elas eram ainda o resultado de
reflexdes filosoficas ou poéticas, nao havendo registro de um tratamento mais elaborado, até a
publicagdo, em 1789, do livro de Jeremy Bentham, intitulado “Uma introdugdo aos Principios
da Moral e da Legislagao”. A ideia central era a de que o bem-estar das pessoas seria o resultado
do balanco (a soma) dos prazeres e das dores (sofrimentos) por elas experimentados ao longo de
suas vidas.

Bentham (1979) formulou o Principio da Utilidade. O balanco deveria ser feito para
tudo o que afeta o ser humano no aspecto fisico, mental e espiritual. Desse modo, embora, na
época, nao houvesse ainda uma definicdo de bem-estar subjetivo (BES), como hoje é aceito
pelos psicélogos, era isso que Bentham ja propunha naquela época, quando dizia “soma dos
prazeres e dores”. Sua filosofia foi chamada de “Utilitarismo” porque propunha que as agoes
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deveriam ser avaliadas pela sua utilidade (BRICH, 2005) em contribuir para “um maior bem-
estar ao maior nimero possivel de pessoas” (BENTHAM, 1979), de modo inverso quanto mais
indtil a felicidade, pelo fato do balanco resultar negativo, maior deveria ser a punicao ou pena.
Veenhoven (2007) comenta que, ao invés de “Utilitarismo”, tal filosofia deveria ter sido chama-
da de happyism, uma vez que propde que as acoes sejam avaliadas pelas suas consequéncias
sobre a felicidade.

O Utilitarismo partia do entendimento de que o bem-estar subjetivo (embora nao tenha
sido usada essa expressao na época) seria o objetivo permanente e maior dos individuos, e que
a sociedade deveria atuar por meio de uma legislacao que favorecesse sua obtencao. Bentham
retoma, entdo, o conceito de hedonismo.

Depois de Bentham e de seus seguidores houve um hiato no que se refere ao tratamen-
to mais elaborado sobre o conceito de Felicidade. Estudos sobre o assunto sé foram retomados
apenas no século XXI, quando psicélogos académicos passaram a estudar o assunto.

Se, conforme Hume (1980), “o objetivo fundamental de todo o esforco humano é
alcangar a felicidade” é surpreendente que, somente muito recentemente, o assunto tenha
merecido maior atencdo por parte dos pesquisadores. Mesmo os psicélogos, para os quais o
tema poderia estar mais imediatamente relacionado e que poderiam ter maior interesse em
investigar as causas que levam as pessoas a se sentirem felizes, priorizaram o estudo das causas
do sofrimento humano, da infelicidade, tais como a depressdo, a anglstia e o estresse
(GIACOMONI, 2004). Apds os psicologos, vieram os sociélogos e os economistas, afinal, o tema
felicidade é também do interesse dessas ciéncias sociais. Contudo, em Administracio, o assunto
segue em estado latente.

1.2 Felicidade e a ciéncia da administracao

Sendo a felicidade a razdo maior da vida, existe l6gica no fato de os governos terem
como prioridade desenvolver, implementar e melhorar as condi¢oes que a favoregam. Em linha
com essa abordagem esta Meirelles (1995) ao considerar que a finalidade da administracao
publica é o bem comum da coletividade e que toda atividade do administrador putblico deve
ser orientada neste sentido, mais ainda, que a Administracao foi criada pela sociedade como
um meio para atingir o bem-estar social.

Desde a década de 1970, o governo do pais de um “pequeno reino”, nas encostas do
Himalaia (chamado Butao), considera formalmente que o maior objetivo do governo € a felici-
dade do povo, criando a expressao “Felicidade Interna Bruta” (FIB). Seria, entdo, o FIB, e ndo
mais o PIB, o guia para o desenvolvimento do seu pais. Desse modo, as politicas publicas e a
legislacao foram estabelecidas como suporte a esse propésito de governo. Esta inédita aborda-
gem, de administrar um pafs em funcdo de indicadores relacionados a felicidade do povo,
despertou interesse internacional, levando outros, como as Filipinas, a também adotar o FIB
como referéncia, do mesmo modo que governos de paises da OECD, como a Franca e o Reino
Unido demonstraram também interesse no assunto (SEAGER; STEWART, 2010).

Enquanto os modelos tradicionais de desenvolvimento tém como objetivo primordial o
crescimento econdmico, o conceito de FIB se sustenta sobre quatro pilares: a promogao de um
desenvolvimento socioecondmico sustentdvel e igualitdrio; a preservagdo e a promogao dos
valores culturais; a conservagdo do meio-ambiente natural e o estabelecimento de uma boa
governanga. Em uma pesquisa internacional sobre felicidade média de diferentes nagoes,
(SCIENCE DAILY, 2006), o pais Butao aparece em oitavo lugar entre 178 paises, situagao bastan-
te favoravel quando se correlaciona esse indice a sua renda per capita, ainda muito baixa, cerca
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de US$ 2000. Seria este resultado surpreendente uma consequéncia da administracao pelo FIB
ao invés do PIB?

Aos administradores nas empresas e as demais organizagdes interessa ter pessoas mais
felizes porque elas sdo mais produtivas (OSWALD; PROTO; SGROI, 2009), mais criativas
(CSIKSZENTMIHALYI, 1997; AMABILE, 2005) e mais faceis de lidar (GIACOMONI, 2004).

1.3 Conceitos organizacionais recentes em administracao

De duas décadas para ca, ha uma série de novos conceitos, tais como Inovacao,
Competitividade, Sustentabilidade, Qualidade de Vida e ainda Gestdao do Conhecimento, este
dltimo que tem na infraestrutura para Tecnologia de Informagao e Comunicagao uma importan-
te antecedente para disseminagdo das informagbes necessdrias para que esses conceitos sejam
implementados e desenvolvidos. Complexos e abrangentes, tais conceitos afetam o individuo,
as relacoes entre os individuos, as relacoes entre estes com o meio ambiente, com a cultura das
sociedades em que vivem e com as instituicoes. Se as implicaces na vida das pessoas sao tao
relevantes e eles vém sendo tao frequentes e intensamente mencionados no meio académico,
empresarial, governamental e ainda pela midia, como importantes e benéficos para as organi-
zagoes, seja uma simples empresa, seja uma nagao, tais conceitos nao podem ser um obstaculo
na busca da felicidade, “a razao suprema da vida”, conforme Aristételes de Estagira (2002). Ao
contrario, eles devem favorecer a felicidade dos individuos e, de modo coletivo, da populacao
como um todo. Carvalho (2010) identificou diversos estudos, realizados por diferentes pesqui-
sadores, sobre relagdes entre conceitos como felicidade, inovacdo, competitividade, desempe-
nho econdmico, sustentabilidade, qualidade de vida. Contudo, estes estudos normalmente en-
volveram dois, no médximo trés conceitos. O objetivo deste trabalho é analisar a relagao de um
conjunto maior de construtos com a felicidade do mesmo modo como eles se interrelacionam,
em um modelo légico de causa e efeito.

2 Revisao da literatura
2.1 O conceito de felicidade e as avaliacbes quantitativas realizadas

Neste trabalho, o conceito de felicidade é equivalente ao de “bem-estar subjetivo”
(BES), como chamado, na Psicologia Positiva, o ramo desta ciéncia social que visa a entender o
que faz as pessoas se sentirem felizes. Diener e Lucas (2000) entendem o BES como um construto
que somente pode ser mensurado por autoavaliagao do individuo, pelo fato de envolver aspec-
tos que s6 podem ser avaliados pelo préprio respondente; indicadores externos ao individuo,
por mais apropriados que parecam a primeira vista, sao incapazes de realizar tal medicao. E o
individuo, com sua personalidade, sua experiéncia de vida, seus valores em equilibrio com a
cultura da sociedade em que vive quem ira ponderar tais varidveis ao fazer uma apreciagao
global de sua vida.

O BES é composto por duas dimensdes: uma emocional e outra cognitiva. A dimensao
emocional fornece o resultado de uma avaliagdo entre as emogdes positivas e negativas ex-
perimentadas pelo individuo. A dimensao cognitiva envolve o julgamento sobre a satisfacao em
relagdo a vida de um modo geral. Essa dimensao, apesar de cognitiva, é ainda subjetiva, pois
cabe somente ao individuo determinar quais sao os aspectos que considera em sua avaliagao e
qual a importancia de cada um deles, ou seja, a ponderagao de cada um.
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Veenhoven (2008) complementa dizendo que felicidade é um estado subjetivo da mente,
que ele define como a avaliagao global que uma pessoa faz de sua vida como um todo. Reforga
o cardter subjetivo, mas acrescenta que ela cobre todos os dominios da vida, ndo somente
alguns deles (ex: satisfagao com a vida no trabalho, no casamento etc.) e que resulta da experi-
éncia acumulada de vida, e ndo de um curto periodo de tempo apenas.

Veenhoven (2009), da Universidade de Erasmus na Holanda, mantém um banco de
dados, disponibilizado ao publico na Internet, onde estao dados de diversas pesquisas feitas por
diferentes pesquisadores em diversos paises, ao longo de muitos anos, cobrindo grande ndimero
de nagbes. O préprio Veenhoven (2009) agrupou os resultados de boa parte dessas pesquisas
sobre Felicidade, realizadas no periodo de 2000 a 2008, empregando metodologia descrita no
capitulo sete “How Data are Homogenized” de seu e-book. Os dados que resultaram deste
trabalho de consolidacdo referente a Felicidade média dos individuos de 144 nacoes foram
usados no presente estudo.

A partir da década de 1970, a construgao do conhecimento sobre a felicidade pela
psicologia positiva levou a um conjunto de teorias citadas por Carvalho (2010), entre elas: a
teoria da forga do feedback negativo de Gottman (1994) que demonstrou que, para haver per-
cepgao positiva, o nimero de eventos positivos deve ser de cinco a seis vezes maior que o de
eventos negativos; a teoria da adaptagao as circunstancias de Brickman e Campbell (1971) que
demonstrou haver tendéncia a volta a um ponto de equilibrio depois de decorrido algum tem-
po entre um evento positivo ou negativo; a teoria da influéncia da cultura de Kitayama e Markus
(2000), entre outros, que demonstraram que certas caracteristicas (ex: autoestima e orgulho)
sdo vistas como positivas em algumas culturas e negativas em outras; e a teoria das relagoes
sociais de Bradburn (1969), que demonstrou a importancia das relagdes sociais na felicidade.
Diener e Oishi (2005) demonstraram que as relagdes sociais sao mais relevantes que a prospe-
ridade material, por essa razao eles disseram que é um erro colocar o dinheiro acima delas.

2.2 Conceitos organizacionais

Embora a andlise critica da literatura a respeito de cada um desses conceitos ndo tenha
sido o objetivo de seu trabalho, Carvalho (2010) descreve-os citando definigdes de diferentes
autores e a polémica resultante quando ndo ha consenso a respeito. Aqui serd descrito o signi-
ficado de cada um deles de modo bastante resumido.

Tecnologia de Informacao e Comunicacao (TIC): trata-se de uma varidvel antece-
dente da Gestdao de Conhecimento (GC), cuja relevancia na obtencdo de altos desempenhos
de diferentes processos tem sido ressaltada por diversos autores, entre eles, Drucker (1999) e
Davemport e Prusak (1998). E um meio ou material necessario para extrair e construir o conhe-
cimento. Para Machlup (1984 apud SANTOS et al., 2001), a informacao seria a matéria-prima
para a geracao de conhecimento. Drucker (1999, p. 32) diz que informagao “sao dados dotados
de relevancia e propésito”. Gongalves (2006) ressalta que as tecnologias de informacao e co-
municagao trouxeram novos modos de criagao, coleta, armazenamento, combinacao e utiliza-
¢do do conhecimento. Por essa razdo, TIC é empregada como proxy da GC.

Inovacao: alguns autores, como Schumpeter (1983), consideram que inovagao sé6 se
aplica a algo novo, um novo produto, um novo processo, um novo mercado, novo método de
gestao etc. J& Mitelka (2000) considera que melhoria incremental é também inovacao. Outro
ponto de polémica estd relacionado aos indicadores para inovagao, se eles devem medir tao
somente resultados (outputs) ou se também medir as condi¢des que favorecem, que facilitam,
a inovacgao (inputs).
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Competitividade: Tyson (1992) considera que competitividade esta associada ao cres-
cimento sustentdvel do padrao de vida dos cidadaos de um pais, sendo este adequadamente
competitivo nos mercados globais. Garelli (2006) prop6s duas definigdes, uma com enfoque
académico e outra com enfoque empresarial:

e académica: competitividade de nagoes é o campo do conhecimento econémico
que analisa os fatos e as politicas que determinam a capacidade de uma nagao de criar e de
manter um ambiente que sustente maior criacdo de valor para suas empresas e mais pros-
peridade para seu povo;

e empresarial: competitividade de nagdes que visa identificar como as nagoes cri-
am e mantém um ambiente que sustente a competitividade de suas empresas.

Apesar das criticas de Porter (1999), Krugmam (1994) e Thompson (2002), este Gltimo
citando mais dezessete autores, sobre a inadequacao da aplicagao do conceito competitividade
para nagoes, ainda assim ela vem sendo avaliada quantitativamente por diferentes organiza-
coes.

Desempenho econdmico: indicadores econdmicos, como renda per capita ou PIB,
nao foram criados para medir o bem-estar das populagdes, contudo talvez a convicgao que
viabilizam acesso a bens e servigos (ex.: boa educagao, planos de satde, bens materiais que
trazem conforto), que propiciam maior padrao de vida, explique a razdo do bombardeio diério
da midia com indicadores econémicos. O conceito de padrao de vida é menos complexo e
abrangente, estd relacionado a renda do individuo. Assim, uma pessoa com alto padrao de vida
consome produtos e servigos de precos mais elevados, como exemplo: casas ou apartamentos,
hotéis, restaurantes, vinhos, roupas, automéveis etc. De fato indicadores de renda, tais como
PIB ou renda per capita sao mais familiares ao piblico que o mais famoso indice de qualidade
de vida — o de Desenvolvimento Humano (IDH). De acordo com Oswald (1997), as pessoas nao
tém interesse genuino em indicadores de Desempenho Economico, pois eles resultam da cren-
ca disseminada de que estao associados ao padrao de vida, este que seria um antecedente, uma
pré-condicdo para a Felicidade. A inadequagao de tao intenso foco em renda como variavel
Gnica antecedente da Felicidade ja era comentada por Celso Furtado (1974, p. 116), que, em
seu livro “O Mito do Desenvolvimento” dizia:

Por que ignorar, na medicao do PIB, o custo para a coletividade da destruicao dos recursos
naturais nao-renovaveis, e o dos solos e florestas (dificilmente renovaveis)? Por que ignorar,
no PIB, a poluicao das aguas e a destruigdo total dos peixes nos rios em que as usinas
despejam seus residuos?

Desempenho ambiental: refere-se a qualidade atual do meio-ambiente, ou seja, qua-
lidade do ar, das dguas, do solo, da biodiversidade, entre outros.

Sustentabilidade: trata-se de um conceito cuja constru¢cdo demorou quarenta anos.
Em seu trabalho, Carvalho (2010) fez um resumo dos principais eventos que levaram ao enten-
dimento atual desse conceito, o qual tem sua mais famosa definigao a do relatério da Comissao
Bruntland (UNITED NATIONS, 1987, p. 1):

O desenvolvimento que procura satisfazer as necessidades da geracao atual, sem compro-
meter a capacidade das geragoes futuras de satisfazerem as suas préprias necessidades. Ele
contém dois conceitos-chave:

— O conceito de necessidades, em particular as necessidades essenciais dos mais pobres no
mundo, para os quais deve ser dada méaxima prioridade;

— A idéia das limitagdes impostas pelo estado da tecnologia e da organizacao social sobre

a capacidade do meio-ambiente atender as necessidades atuais e futuras.
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Qualidade de Vida: o conceito adotado no estudo é equivalente ao significado de
bem-estar, seja de um individuo, seja de uma populacao, podendo ser aplicado a uma regiao
ou a uma nacao. O conceito de bem-estar ou de Qualidade de Vida envolve uma série de
aspectos, tais como: lazer, seguranca, vida social, satide fisica e mental, qualidade ambiental,
educacado, adaptacao a cultura do local, nivel de renda entre outros. Qualidade de vida pode
ser entendida de dois modos distintos: primeiramente com base em sua definicao, que a define
como objetiva e externa ao individuo, podendo ser avaliada por meio de um conjunto de
indicadores, cada um deles relacionados aos diferentes aspectos que fazem parte do conceito.
Muitas vezes, para se medir apenas um dos aspectos, é empregada uma colecao de indicado-
res, de modo que se tenha uma cadeia até se obter o indice agregado. O segundo entendimen-
to de qualidade de vida esta relacionado a avaliagao subjetiva que as pessoas fazem de suas
vidas, s6 possivel de ser “medida” por autorrelato, ou seja, pelo depoimento da prépria pessoa,
que, ao fazer isso, emprega componentes cognitivo e afetivo em sua avaliagao. Esse segundo
entendimento de qualidade de vida assume o conceito de Felicidade. Neste trabalho, Qualida-
de de Vida tem o primeiro significado, ou seja, é aquela que pode ser avaliada, medida de
modo objetivo e externo ao individuo; por essa razao é normativa. Pela sua prépria razao de
ser, a Qualidade de Vida normativa, embora diferente do conceito de Felicidade, deve guardar
uma relagao forte e positiva com esta Gltima, afinal, conforme Constanza et al. (2008), os indica-
dores objetivos seriam varidveis proxy de experiéncias subjetivas daqueles que os definiram.
Do mesmo modo, uma vez que na Qualidade de Vida estao incluidas a qualidade ambiental e
a renda, todos os demais construtos considerados neste estudo (excecao de “Felicidade”) sao
considerados como antecedentes dela (Qualidade de Vida).

3 Indices agregados para representar os construtos e o modelo
proposto

Os conceitos organizacionais, tais como os de Inovacao, Competitividade,
Sustentabilidade e Qualidade de Vida, sdo bastante complexos, de modo que, para representa-
los, a solugdo encontrada por diferentes organizacoes foi o desenvolvimento de indices agrega-
dos, compostos, cada um, por uma cadeia de indicadores relacionados a diferentes aspectos
contidos no respectivo conceito.

As medigoes referentes a cada um dos indices escolhidos, disponiveis ao publico, resul-
tam de uma mistura de dados objetivos e de percepgdes (quantificadas também), obtidas em
entrevistas realizadas em pesquisas de opiniao cuidadosamente planejadas. Os resultados obti-
dos nessas medigoes, realizadas por organizagbes internacionalmente reconhecidas, foram por
elas analisados quanto a sua validade estatistica, incluindo atendimento a critérios pré-definidos
quanto missing values. A utilizagdo de dados secundarios de qualidade disponiveis ao publico
foi importante recurso usado; contudo, isso, obviamente, impde uma limitacao a pesquisa e ao
modelo proposto, ou seja, a necessidade de haver medigdes para um grande conjunto de na-
¢oes para o construto considerado.

Carvalho (2010) identificou, com frequéncia, mais de um indice para cada construto,
levando a necessidade de selecionar, entre eles, qual iria representé-los. Os critérios de selecao
adotados foram: maior cobertura do conceito pelos aspectos considerados nos indices agrega-
dos bem como maior niimero de paises na survey realizada pela respectiva organizagao que a
conduziu. O quadro 1 apresenta os indices selecionados para representar cada conceito.
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Indicador Fonte Indice Escala

Felicidade World Database of Happiness | Happiness 0-10

Competitividade World Econo mic Forum © Clobal Competitiveness |1 -7
2008 Index 2008

Inovagao The Global Innovation Clobal Innovation Index |1 -7
Rankings and Report 2009 (Gl) 2009

Prontidao e uso de | The Global Information Networked Readiness 1-7

Tecnologia da Technology Report 2009 Index (NRI) 2009

Informagao (INSEAD)

Qualidade de Vida | The Economist Intelligence Quality-of-life index Tal0
Unit’s quality-of-life index

Desempenho The Economist Intelligence GDP PPP* per capita Us$

Econémico Unit’s quality-of-life index

Desempenho Environmental performance Environmental 0a 100

Ambiental index - 2008 Performance Index

Sustentabilidade Sustainable Society Sustainable Society 0-10
Foundation 2008 Index (SSI)

Quadro 1 — indices selecionados para representar os construtos
Fonte: Carvalho (2010).

*Nota: PPP do inglés, Power Purchasing Parity, trata-se de um indice para assegurar o mesmo poder de compra
quando se faz comparagées do PIB entre nagoes, sendo introduzido um fator de correcao referente a taxa de inflagao

interna e a taxa cambial da moeda do respectivo pais em relagdo ao délar americano.

Selecionados os indices agregados para representar cada construto, foi possivel, em
funcdo da estrutura de cada um, propor o modelo légico de relacionamento desses construtos
com a Felicidade, apresentado na figura 1, o qual encontra fundamentagao no referencial te6-
rico apresentado por Carvalho (2010). No modelo, alguns construtos nao apresentam relagao
direta com a Felicidade; contudo afetam-na indiretamente, via outros construtos. Como exem-
plo, a Inovacao, a Competitividade (CANTWELL, 2002) e o Desempenho Econdmico (DE).

Figura 1 — Proposta de modelo explicativo para a Felicidade
Fonte: Carvalho (2010)
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Nota: Nos modelos de rede nomolégica, construtos sao representados por elipses, en-
quanto varidveis objetivas, tais como indicadores numéricos, sdo ilustradas por meio de retan-
gulos. No caso presente, os indices escolhidos, mesmo que numéricos, representam
quantitativamente um conjunto de varidveis abstratas contidas em um mesmo conceito com-
plexo; tais varidveis foram escolhidas como proxy, por essa razao sao, ainda assim, consideradas
como construtos e representadas por elipses no modelo.

O mesmo ocorre com o Desempenho Econdmico e com a Felicidade, pois a tao discu-

tida relagdo “dinheiro X Felicidade” ndo é direta, pois é intermediada pelas “coisas” que o
dinheiro viabiliza, inseridas nos indicadores objetivos do construto Qualidade de Vida. A influ-
éncia dos construtos nao relacionados diretamente com a Felicidade no modelo pode ser calcu-
lada pela multiplicacao dos coeficientes de determinagado. Essa proposta de modelo com menos
relagdes ajuda a evitar problemas de multicolinearidade na andlise estatistica. As seguintes hi-
poteses sao apresentadas:

= h1: Prontidao e Uso de Tecnologia de Informacao e Comunicagao explica posi-

tivamente e de forma significativa (eps) a Inovagao;
» h2: Prontidao e Uso de Tecnologia de Informagao e Comunicacao (eps) o De-
sempenho Ambiental;

= h3: Inovacao (eps) a Competitividade;

* h4: Competitividade (eps) o Desempenho Econdmico;

» h5: Desempenho Econdmico (eps) o Desempenho Ambiental;

= h6: Desempenho Econdmico (eps) a Sustentabilidade (H6);

* h7: Desempenho Econdmico (eps) a Qualidade de Vida;

* h8: Desempenho Ambiental (eps) a Sustentabilidade;

* h9: Desempenho Ambiental (eps) a Qualidade de Vida;

» h10: Qualidade de Vida (eps) a Felicidade;

= h11: Sustentabilidade (eps) a Felicidade.

4 Metodologia e resultados das analises bivariadas

A pesquisa, caracterizada como conclusiva descritiva e de corte transversal, utilizou
dados secundarios, obtidos de pesquisas realizadas pelas entidades identificadas no quadro 1.
Em se tratando de dados secundarios, cuidado especial foi tomado na verificagdo do controle da
qualidade adotado pelas respectivas organizagoes que conduziram as surveys. Na sequéncia,
procederam-se andlises bivariadas e multivariada, com o auxilio dos softwares Microsoft Excel
2007°, SmartPLS 2.0 e SPSS 16.0®. A anélise bivariada consistiu de medidas de associacido
entre duas varidveis, tais como correlagdo e regressao.

Além da correlagdo de cada construto com a Felicidade cujos coeficientes de Pearson
sao apresentados na primeira coluna da tabela 1, no intuito de melhor explorar os dados, foram
também verificadas todas as possiveis relagdes entre os construtos em analise. Todos os coefici-
entes de correlagao de Pearson, ndo sé com a Felicidade, como também entre todos os possi-
veis pares, mostraram-se intensos, significativos e positivos. Excegao apenas para as relagoes da
Sustentabilidade, ndo com a Felicidade, como também para os demais construtos.
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Tabela 1 — Matriz de correlagao entre as variaveis

Desemp. | Desemp.

Felic. Comp. | Inov. TIC Qv Econ. Amb Sust.
Felicidade 1
Competitividade 0,69* 1
Inovagao 0,67* 0,97* 1
TIC 0,68* |0,96* |0,96* |1
Qualidade de Vida 0,73* 0,79* 0,79* 0,81* 1
DE 0,62* 0,88* |0,88* |0,86* |1
DA 0,59* 0,67* 0,59* 0,65* 0,68* 0,58* 1
Sustentabilidade 0,26* 0,18** 10,19** |0,28* 0,43* 0,36* 0,46* 1

Fonte: Carvalho (2010).
* - significante a 1%; ** - significante a 5%;

A tabela 2 apresenta o nimero de paises usados em cada uma dessas correlagoes.
Tabela 2 — Nimero de paises usados nas correlagdes entre as varidveis

Desenv. | Desenv.

Fel Comp Inov TIC Qv Econ. Amb. Sust.
Felicidade 1
Competitividade 121 1
Inovagao 118 128 1
TIC 115 117 117 1
Qualidade de vida 102 99 99 97 1
Desempenho Econdmico 102 99 99 97 103 1
Desempenho Ambiental 130 115 113 110 99 99 1
Sustentabilidade 137 124 121 113 101 101 134 1

Fonte: Carvalho (2010).

A tabela 3 apresenta alguns resultados de pesquisas anteriores, comparados com o0s ob-
tidos neste estudo. Comparando-se os resultados encontrados por Carvalho (2010) e por outros
autores anteriores, verifica-se que eles apresentam-se bastante semelhantes.

Tabela 3 — Comparagao de resultados de algumas correlagdes com outros estudos

Fonte do “outro” estudo
Relagdo estudada Este estudo | Outro estudo

The 2008  Legato Prosperity Index
Competitividade X PIB per capita 0,85 0,75 Report

The 2008 Legato Prosperity Index
Felicidade X PIB per capita 0,62 0,76 Report
Felicidade X PIB (PPP) per capita 0,62 0,65 Deaton (2007)
Inovagao X PIB (PPP) 0,88 0,86 Fagerberg e Srholec (2008)
Sustentabilidade* X Felicidade 0,26 0,35 Zidansek (2007)
Desempenho Ambiental X Felicidade 0,46 0,52 Zidansek (2007)

Fonte: Carvalho (2010).
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Ainda dentro das andlises bivariadas, foram feitas regressdes com a Felicidade para cada
varidvel analisada, tendo sido testados quatro modelos: linear, quadratico, logaritmico cibico.
O primeiro e dltimo modelos foram os que apresentaram os maiores coeficientes de determi-
nacao (R?) e muito semelhantes entre si, conforme pode ser visto na tabela 4. Novamente a
Sustentabilidade foi a que apresentou menor coeficiente de determinagdo e a Qualidade de
Vida o maior.

Tabela 4 — Coeficientes de determinacgdo das regressoes lineares e ctbicas

2 2
Variavel Independente Ilf/\odelo Linear  Modelo CL’JbicoR
Qualidade de vida 0,54 0,54
Competitividade 0,47 0,47
TIC 0,47 0,47
Inovacao 0,45 0,46
Desempenho Econémico 0,39 0,40
Desempenho Ambiental 0,35 0,38
Sustentabilidade 0,07 0,16

Fonte: Carvalho (2010).

5 Andlise do modelo proposto

A andlise do modelo proposto na figura 1 foi realizada por meio da utilizagao do método
dos caminhos, que permite estudar as relagoes diretas e indiretas das varidveis em relagao a
Felicidade. Para a execucdo dessa andlise, utilizou-se o software SmartPLS 2.0, que utiliza o
método de estimacdo dos Minimos Quadrados parciais.

A tabela 5 apresenta os resultados do teste de normalidade multivariada, realizada por
meio do teste de Mardia, com o auxilio do software AMOS 5. Conforme observado, a amostra
apresenta normalidade multivariada, na medida em que o valor do teste se mostrou abaixo do
limite maximo de aceitagao, igual a 3,00 (DIAS, 2004), tornando os resultados mais robustos.

Embora os dados tenham apresentado normalidade multivariada, optou-se pela utiliza-
¢ao do método de minimos quadrados parciais, mediante o tamanho reduzido da amostra dis-
ponivel. Para a andlise multivariada, a amostra foi reduzida para 92 paises que estavam presen-
tes em todas as oito variaveis (construtos) estudadas. Dessa maneira, a utilizagao do método de
minimos quadrados parciais tornou-se mais apropriada do que a utilizagao de outros métodos.

Tabela 5 — Teste de Normalidade Multivariada — indice de Mardia

Valor Valor

Varidvel Assimetria  critico Curtose critico

Sustentabilidade -0,422 -1,652 0,421 0,824
DA 0,612 2,395 -0,03 0,058
DE 1,076 4,212 0,349 0,684
Qualidade de Vida 0,256 1,002 -0,719 -1,407
Prontidao para TCI 0,396 1,552 -0,724 -1,417
Inovacao 0,511 2,003 -0,638 -1,249
Competitividade 0,447 1,75 -0,672 -1,317
Felicidade -0,197 -0,773 -0,459 -0,899
indice de Mardia 7,214 2,735

Fonte: Carvalho (2010).
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A figura 2 apresenta os resultados empiricos obtidos por meio da visualizacao do diagra-
ma de caminhos, sendo os valores junto as setas correspondentes aos coeficientes de caminho
(beta), e os valores junto as elipses correspondentes aos coeficientes de determinagao (R2).

No modelo proposto, observa-se que, diferentemente das andlises realizadas anterior-
mente, quando todas as varidveis estavam diretamente relacionadas a Felicidade, apenas duas
delas estao agora presentes: Qualidade de Vida e Sustentabilidade; as demais estao a ela asso-
ciadas via construtos de permeio.

Figura 2 — Coeficientes de caminho (beta) e de determinagdo (R?) obtidos para o mode-
lo proposto.
Fonte: Carvalho (2010).

A tabela 6 apresenta aos coeficientes de caminho até a varidvel Felicidade, obtidos para
cada construto em analise. Para a analise da significancia dos coeficientes de caminho, utilizou-
se da técnica bootstrapping. Quanto aos coeficientes de caminho (Tabela 6), observa-se que a
influéncia do Desempenho Econémico no Desempenho Ambiental (H5) e na Sustentabilidade
(H6) ndo foi estatisticamente significativa, o que levou a rejeicao dessas hipéteses de pesquisa.

Tabela 6 — Andlise da significancia das hipéteses

Coeficiente de

Origem Destino Hipétese  caminho Teste t
TIC Inovacao H2 0,954 103,7 *
DA H3 0,349 2,0 ok
Inovacao Competitividade H4 0,976 211,9 *
Competitividade DE H5 0,845 24,5 *
DA Hé6 0,258 1,6
DE Sustentabilidade H7 0,062 0,7
Qualidade de vida H8 0,710 15,7 *
DA Sustentabilidade H9 0,507 5,2 *
Qualidade de Vida H10 0,2635 4,4 *
Sustentabilidade Felicidade H11 -0,150 2,1 *
Qualidade de Vida Felicidade H12 0,781 15,5 *

Fonte: Carvalho (2010).
* - significante a 1%, ** - significante a 5%;
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A tabela 7 apresenta o efeito total de cada variavel na Felicidade, bem como os resulta-
dos dos testes de significancia, todas estatisticamente significativas sendo cinco delas a 1%.
Tabela 7 — Efeito total de cada varidvel na Felicidade

Indicador Efeito total Teste t Significancia
Qualidade de Vida 0,781 15,475 Significativo a 1%
Desempenho Econdmico 0,579 12,360 Significativo a 1%
TIC 0,501 10,149 Significativo a 1%
Competitividade 0,490 9,937 Significativo a 1%
Inovacao 0,478 9,726 Significativo a 1%
Desempenho Ambiental 0,130 2,172 Significativo a 5%
Sustentabilidade 0,150 2,068 Significativo a 5%

Fonte: Carvalho (2010)

Com vistas a validar o modelo, procedeu-se uma andlise do coeficiente de determina-
¢do (R?), com base nos estudos de Cohen (1977). Segundo esse autor, o estado de desenvolvi-
mento de grande parte da ciéncia do comportamento é tal que ndao muito da variancia na
varidvel dependente é previsivel. Nesse sentido, o autor propde uma escala para a classificacdo
do coeficiente de determinacao, sendo R? igual a 10% considerado baixo, R? igual a 30%
considerado médio e R? igual a 50% considerado alto. Os resultados sdao expostos na TAB. 8.

Tabela 8 — Andlise dos coeficientes de determinacgao (R?)

Baixo |Médio |Alto | Muito | Extrem.
(10) (30) (50) |alto Elev.
(70) (90)
0,95

Competitividade
Inovacao 0,91
Qualidade de Vida 0,78
Desempenho Econémico 0,71
Felicidade 0,53
Desempenho Ambiental 0,35
Sustentabilidade 0,39

Fonte: Carvalho (2010)

Nesta pesquisa, nao foram observados valores inferiores a 10% (baixos), sendo o menor
valor igual a 30% (médio) — para a varidvel Sustentabilidade — o que torna as relagoes estabelecidas
aceitaveis. Ademais, cabe destacar que o coeficiente de determinagao da variavel Felicidade
foi de 53,46%, valor este considerado alto e que torna robusta a andlise. Destaca-se também a
existéncia de valores muito elevados para o coeficiente de determinagao, como é o caso das
varidveis Competitividade e Inovagao, cujos valores sao, respectivamente, 95% e 91%.
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6 Conclusoes

Uma sintese

A andlise das correlagdes mostrou que as varidveis (construtos) estudadas, sem excecao,
apresentam relacdes positivas e significativas (a 1%) com a Felicidade, entre estas a
Competitividade e o Desempenho Econdmico com coeficientes de Pearson respectivamente
iguais a 0,69 e 0,62. Nessas correlagdes, a Qualidade de Vida foi o construto que apresentou
maior intensidade (coeficiente de Pearson), enquanto a Sustentabilidade apresentou a menor.

Explorando ainda os dados disponiveis, correlagdes de todos os outros 21 pares possi-
veis de relagdes entre os outros construtos, que ndo com a Felicidade, revelaram coeficientes
de Pearson altos e significativos. Além disso, os resultados do conjunto de correlagdes simples,
envolvendo construtos que ndo a Felicidade, apresentam elevada concordancia com estudos
anteriores de outros autores.

Na andlise das regressoes simples, os coeficientes obtidos (R2) confirmaram relagao po-
sitiva e significativa de cada um deles com a Felicidade, muitas delas bastante intensas. Aqui,
logo abaixo da Qualidade de Vida (R? = 0,54), a Competitividade (R? = 0,47), a Inovacao (R? =
0,45) e o Desempenho Econémico (R? = 0,39) apresentaram de médio a elevado poder de
explicagao, considerando-se os critérios de Cohen para ciéncias sociais. Contudo, interessante
notar que Inovacao e Competitividade explicam melhor a Felicidade que o Desempenho Eco-
nomico. Regressdo linear miltipla pelo método Stepwise mostrou apenas a varidvel Qualidade
de Vida como significativa na explicagdo da Felicidade. Esse resultado, uma vez mais, demons-
tra que Qualidade de Vida — em que Desempenho Econdmico (representado pelo PIB PPP per
capita) participa apenas com 11% do total de pontos — é muito mais importante que a prépria
renda, para explicar a Felicidade. Dai pode ser percebido o equivoco estratégico que pode
ocorrer se os administradores focarem o Desempenho Econdmico como varidvel proxy de
Qualidade de Vida ou, mais critico ainda, como proxy da Felicidade.

Quanto a cadeia de relacionamento proposta até a Felicidade, a analise dos onze pares
de relagbes apresentados no modelo revelou que a varidancia em nove delas é explicada de
modo significativo a 1 ou a 5%, o que resultou na aceitagdo das respectivas hipéteses. Nas
hipéteses significativas, as seguintes relagoes foram positivas e de alta intensidade: a influéncia
da Prontidao e Uso de TIC na Inovagao; a influéncia da Inovacao na Competitividade; a influ-
éncia da Competitividade no Desempenho Econ6mico; a influéncia do Desempenho Econo-
mico na Qualidade de Vida; a influéncia da Qualidade de Vida na Felicidade.

Tendo em vista que muitos construtos, no modelo, ndo apresentavam relagdao direta
com a Felicidade, foi possivel calcular o efeito total desses nesta Gltima pelo método dos cami-
nhos (Path Analisys), tendo sido encontrados como significativos a 1%, exceto Desempenho
Ambiental e Sustentabilidade, que o foram a 5%.

Embora a andlise das relagdes diretas propostas no modelo tenha encontrado duas hipé-
teses ndao aceitas, a validagao do modelo deve se basear principalmente nos coeficientes de
determinagao, obtidos nas regressdes de cada construto com as varidveis que levam a cada um
deles. Aqui, todos os coeficientes de determinagdo se mostraram significativos a 1% quanto a
intensidade da explicacao. O uso de Tecnologia de Informagao e Comunicacao e a criagao de
ambiente favoravel para seu desenvolvimento em um pais explicam de modo extraordinaria-
mente elevado a Inovagao deste, do mesmo modo que esta dltima explica, também de modo
extremamente elevado, a Competitividade, sempre do mesmo pais. Seguindo o modelo, o
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Desempenho Econdmico é fortemente determinado pela Competitividade; esta, principalmente
junto com o Desempenho Ambiental, explicam muito bem a Qualidade de Vida. Por fim, a
Felicidade tem, na Qualidade de Vida, um importante antecedente capaz de sozinha explicar
61% da variancia da Felicidade. Nao é de se surpreender com a for¢a da Qualidade de Vida na
explicagao da Felicidade, pois, no indice agregado selecionado para representa-la, hd um na-
mero significativo de aspectos que a literatura considera relevantes para o bem-estar. Os resul-
tados obtidos com as analises estatisticas, usando o modelo proposto de interrelacionamento,
indicam que ha coeréncia na estratégia de investir na criagao de ambiente favoravel: para Uso
de Tecnologia de Informagdo e Comunicagao, para Inovagao e para Competitividade do pais,
pois estas levam ao Desenvolvimento Econémico, que contribui também para a Qualidade de
Vida, muito importante para explicar a Felicidade. Esta Gltima é o Gnico conceito que nao é
representado por um indice agregado no modelo proposto, mas apenas uma resposta simples,
de cada pessoa, sobre como o nivel de satisfacdo com a sua vida.

Implicagbes gerenciais e académicas

Sendo a maior finalidade do poder publico criar condicoes para melhorar o bem-estar
subjetivo (a Felicidade média) da populacao, parece légico que as diretrizes de nivel mais
elevado a tenha como referéncia. Saber o que faz as pessoas se sentirem felizes e desenvolver
acoes neste sentido seriam as mais nobres estratégias de governo. Os resultados confirmam
também a limitagdo da renda/Desempenho Econdmico para alcangar a Felicidade e a relevan-
cia de um amplo conjunto de aspectos contidos no conceito de Qualidade de Vida para esta
dltima. A renda tem sua relevancia, como demonstrado neste estudo, e em outros trabalhos,
contudo ela deve ser entendida como um meio para viabilizar outros fatores que viabilizam o
bem-estar subjetivo (felicidade), que tem, na Qualidade de Vida, um importante antecedente.
Bem entendido que alguns governantes ja estdo caminhando neste sentido, como exemplo o
conceito de Felicidade Interna Bruta em alguns paises pioneiros, mas essa abordagem parece
ser percebida ainda pela maioria dos que detém o poder piblico como um modo ingénuo e
muito abstrato de governo.

Nas organizagbes empresariais e nas demais organizacoes, interessa ter pessoas mais
felizes porque elas sao mais produtivas (OSWALD; PROTO; SGROI, 2009), mais criativas
(CSIKSZENTMIHALYI, 1997; AMABILE, 2005) e mais faceis de lidar (GIACOMONI, 2004). Por
essa razao, programas relacionados a satisfacdo no Trabalho e também que possam impactar de
modo positivo em outros dominios da vida podem e devem ser planejados e implementados.
Mesmo reconhecendo a limitagdo da atuagao da empresa na vida pessoal de seus empregados,
ainda assim, com criatividade, eles podem ser planejados e implementados, como exemplo,
entre outros, o horario flexivel que, quando possivel, contribui positivamente para a satisfacao
em outros dominios da vida.

O resultado do trabalho mostra que a Qualidade de Vida, sozinha, explica 61% da
Felicidade; na primeira, esta incluida a renda per capita, porém, sua importancia relativa no
indice desse construto, é de apenas 11,5%; os demais componentes sdo: salide, seguranga e
estabilidade politica, qualidade de vida familiar, qualidade de vida comunitaria, clima e geogra-
fia, seguranca de emprego, liberdade politica e igualdade entre géneros. Portanto, renda estd
contida na Qualidade de Vida, contudo, sua relevancia como predecessor desses serd maior a
medida que nao apareca dessa forma direta, mas sim indireta, ao ser eficazmente convertida
em seguranga puUblica, em educacao e na salde da populacao, entre outros servigos que a
demandam. Deve ser lembrado também que a Qualidade de Vida pode melhorar por solugoes
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criativas, muito pouco dependentes da renda, como, por exemplo, a satide. Neste indice de
Qualidade de Vida do IEU, é medida pela expectativa de vida apés o nascimento, portanto,
muito afetada pela mortalidade infantil, que foi reduzida drasticamente no Brasil por um pro-
grama que demanda muito pouca renda (Pastoral da Crianga), demonstrando como a importan-
cia da renda pode ser reduzida.

Apesar da relevancia da explicacao encontrada (61%) para a Felicidade, via Qualidade
de Vida, esta claro que o conjunto dos aspectos nao incluidos no modelo é também relevante
para explica-la. Aos administradores fica o desafio de planejar e implementar programas de
governo para atender os aspectos contidos na Qualidade de Vida, medidos de modo objetivo.
A administragdo publica interessa também melhorar a explicagio da Felicidade, identificando
quais sao os aspectos ainda ndo considerados no indice agregado de Qualidade de Vida, para
que os programas de governo sejam cada vez mais eficazes em propiciar condigdes que favo-
recam o bem-estar das respectivas populagdes. Aqui é provavel que caracteristicas regionais,
tais como a cultura e a importancia relativa das relagoes familiares e sociais, sejam uma limita-
¢do para a obtengdao de uma Unica férmula aplicavel a qualquer regidao do mundo.

A andlise do modelo proposto confirma que estratégias de governo que promovam a
criagdo de ambiente favoravel ao Uso da Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo, a Inovagao
e a Competitividade nacional sao positivas para o0 Desempenho Econdmico, a Qualidade de
Vida e a Felicidade.

Limitagcoes da pesquisa e oportunidade para futuras pesquisas

Os resultados do trabalho mostraram que a Qualidade de Vida, usando o indice agrega-
do selecionado no estudo, explica muito bem a Felicidade (ou seja, 61% da sua variancia),
contudo restam ainda 39% a explicar. A administracio publica interessa melhorar a explicagio
da Felicidade, identificando quais os aspectos ndo ainda considerados no indice agregado de
Qualidade de Vida, de modo a melhor orientar-se na definicdo de sua estratégia de governo,
de modo a propiciar condi¢des que maximizem o bem-estar das respectivas populagoes. Aqui
é provavel que caracteristicas regionais, tais como a cultura e a importancia relativa das relagoes
familiares e sociais, sejam uma limitacdo para a obtencao de uma unica férmula aplicavel a
qualquer regiao do mundo, contudo esta busca de melhor explicagao da Felicidade, mesmo
que limitada a uma regiao geogréfica menor, € uma oportunidade para novas pesquisas.

O poder de explicagdo do modelo pode ser aumentado por meio de outro desenho,
incluindo a inclusao de outros conceitos nao considerados aqui ou por meio de abordagem por
clusters, esta Gltima que pode viabilizar a captagdo de componentes culturais tipicos de uma
determinada regiao (ex: tendo em vista a menor renda, seria esperado menor nivel de Felicida-
de em paises da América do Sul e Caribe, o que ndo ocorreu, isso seria explicado pela teoria da
influéncia da cultura, uma vez que, nessa regido, as relagoes familiares e de vida em comunida-
de sao mais valorizadas de modo que compensam a menor renda).

Além disso, andlise de sensibilidade dos resultados as diferentes formas de compor a
amostra (ex: diferentes niveis de riqueza de paises) pode ser realizada. Do mesmo modo, expe-
rimentos com uso de outros indices relacionados a um mesmo construto podem ser realizados,
embora Carvalho (2010) tenha analisado tal possibilidade e considerado pequena a chance de,
em funcao disso, chegar-se a resultados significativamente diferentes.

Por Gltimo, ha a questdao temporal, pois mesmo que tenha havido cuidado em usar
dados de surveys realizadas no mesmo ano, isso foi impossivel devido a que elas possuem
periodicidades diferentes. Carvalho (2010) indicou que o erro introduzido na pesquisa devido
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a este fato é aceitavel devido aos coeficientes obtidos (da ordem de 0,96) para correlagdes de
resultados de estudos anuais sucessivos, do mesmo modo que Easterlin (1974) e Oswald (1997)
mostraram que os niveis de Felicidade variam muito pouco em uma mesma nacao, mesmo
considerando longos periodos. Fica, contudo, a possibilidade de uma tentativa, em futuras pes-
quisas, em ter tais dados mais alinhados no tempo. g3
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