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Resumo

O principal objetivo deste estudo foi investigar o significado de qualidade de ensino
superior a partir das respostas estratégicas de Organizagdes de Ensino Superior (IES) do Estado
do Parand aos critérios estabelecidos pelo MEC no periodo de 2001 a 2003. O método que
caracteriza o estudo é a pesquisa do tipo levantamento (survey). Foram utilizados dados
secunddrios (legislagao brasileira de ensino e informagdes disponibilizadas nos sites oficiais
do MEC e do INEP) e, principalmente, dados primérios, obtidos por meio de questiondrio
estruturado enviado a 130 IES privadas do Estado do Parand, no ano de 2004. Por meio de
procedimentos estatisticos multivariados foi possivel classificar 35 IES cujos dirigentes principais
responderam ao questiondrio, enviando-o aos pesquisadores, de acordo com as respostas e o
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significado atribuido aos critérios oficiais de qualidade. Os resultados sugeriram respostas de aceitagao
(aquiescéncia e evasdo) e de rejeicdo dos critérios, que naquelas IES tinham, a época do estudo,
significados diversos, uma vez que, para algumas, eles eram fonte de legitimidade, para outras, eram
fonte de eficiéncia no ensino e, para as IES com respostas de rejeicao, implicavam em coergao por
parte do Governo Federal sobre as Organizagdes de Ensino Superior. Implicagoes desses resultados séao
discutidas nas conclusoes.

Palavras-chave: Estratégia; Educacdo Superior; Qualidade; Ambiente Institucional.

Abstract

Our main purpose in this paper was to investigate the meaning of education quality in higher
education organizations (IES) located in Parand State, Brazil. To achieve that purpose we planed a survey
to describe strategic responses in IES to governmental quality patterns in the period of 2007-2003. We
used Brazilian legislation related to Higher Education and a structured questionnaire as main sources of
data. The questionnaire was sent to 130 profit Higher Education Organizations during 2004, with 35 valid
and complete questionnaires were sent back. We used multivariate methods to analyze answers according
to our purposes. Results suggested that education quality was understood in those organizations as a
source of institutional legitimacy (in some organizations) and as a source of real improvement of education
process, in other organizations. Concluding, we could suggest the importance of further investigation about
possible relations between cognitive and interpretive patterns in organizations and strategic responses to
environment pressures as a way to understand ways of institutionalizing social processes and structures.

Keywords: Strategy; Quality; Institutional Environment.

1 Introducao

Prevalece ainda em nosso meio académico a premissa de que o comportamento
individual ou coletivo é de tal forma determinado por amplas estruturas sociais que basta analisar
e criticar aquelas estruturas — culturais, politicas, econdmicas e legais — para que se compreenda
o panorama institucional e se possa antever suas consequéncias. A luz de desenvolvimentos
recentes na Teoria das Organizagbes e em dareas da Sociologia isso se constitui um engano e
fonte de vérias limitagdes. Seguindo orientagao da teoria institucional em organizagoes (SCOTT,
2001; MCKAY, 2001; MACHADO-DA-SILVA; FONSECA e CRUBELLATE, 2005; WEBER e
GLYNN, 2006), admite-se que, complementarmente a forca das estruturas sociais, ha que se
analisar o processo pelo qual atores sociais as interpretam quando se quer entender as agdes
delas decorrentes. Assim, o processo de institucionalizagao é entendido, neste artigo, como
resultado da relagdao recursiva entre estruturas sociais e a capacidade de agéncia de atores
sociais (GIDDENS, 1984; SEWELL JR., 1992; BARLEY e TOLBERT, 1997; MACHADO-DA-
SILVA, FONSECA e CRUBELLATE, 2005).

Dessa perspectiva, o objetivo central deste estudo foi investigar o significado de
qualidade de ensino superior a partir das respostas estratégicas de Organizagoes de Ensino
Superior (IES) do Estado do Parana aos critérios estabelecidos pelo MEC no periodo de 2001
a 2003. A problematica explorada neste estudo se circunscreve pela evolugao do sistema de
ensino superior no Brasil, na Gltima década e meia, como consequéncia de esforco do Estado
brasileiro por ampliar o acesso ao ensino e por definir meios e critérios para avaliagdo da
qualidade de funcionamento daquele sistema, das organizagdes que o compdem e dos alunos
que, de algum modo, sdo o resultado de todo esse esforco.
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Nao estranhamente, contudo, esse amplo esforco parece ter sido conduzido sob
o pressuposto de que a via coercitiva era suficiente para provocar alteragdes no quadro de
coisas predominantes no ensino superior brasileiro. De fato, a reestruturagao do quadro legal,
principalmente ap6s 1995 e 1996, provocou mudangas em varios aspectos do sistema de ensino
superior do pafs. Em especial, parecem merecer destaque a intensificagao da expansao do ensino
superior privado no pais, fendmeno ja identificado desde a década de 1970, a utilizagao, pela
primeira vez de forma efetiva, de procedimentos sistematizados de mensuracao da qualidade
do ensino superior em nivel de graduacao e a aceitacao, pelo menos parcial, de critérios mais
objetivos de avaliacao, pelo menos até 2003 (ver os textos reunidos em SGUISSARDI, 2000).
Apesar disso, muitas foram as criticas elaboradas ao sistema vigente no periodo de 1995 a
2003 (do qual vérios aspectos ainda permanecem no atual sistema de avaliagdo do ensino
superior, vigente desde 2004), tanto por parte da comunidade académica — em especial por
pesquisadores da Educacao — quanto por parte de gestores de IES. Dentre essas criticas, o
quantitativismo do modelo, sua generalizagao para regides do pais e organizagdes de ensino
extremamente diferentes, e mesmo as intimeras contradigoes legais oriundas da sobreposicao
de decretos e resolugdes dos 6rgaos oficiais, foram algumas das principais.

Uma questdao que parece inegavel é que, também no Brasil a semelhanca do que
ocorre em outros paises, 0 ensino superior passa no momento (ou ja ha pelo menos uma década
e meia) por fortes transformagoes, oriundas da crescente percepgao de sua relevancia para as
politicas de desenvolvimento baseadas na qualificacio da mao-de-obra (ver, por exemplo, as
discussoes em MEYER e ROWAN, 2006a, e também em WOLF, 2002). Por vezes, a preocupagao
do Estado parece estar meramente na melhoria de indices de acesso escolar, diminuicao de
evasao, presenca de minorias em cursos superiores e outras, resultando em agoes que mais se
assemelham a comportamento cerimonial em resposta a pressoes de organismos internacionais,
no sentido ja classicamente descrito na nova teoria institucional em organizagoes (MEYER e
ROWAN, 1991).

Mas o que parece evidente é que mudancas importantes estao ocorrendo, ao lado da
aquiescéncia a ‘tirania dos niimeros’ (nos termos de WOLF, 2002). Estudar tais mudancas ou
pelo menos aspectos delas, vinculados as organizagoes de ensino superior — o locus especial
onde todo esse esforco politico encontra (ou perde) sua efetivagao, é a intencao deste artigo,
obviamente dentro de contexto organizacional-regional bastante delimitado. Apesar desse
limite, este artigo vem se somar a outros ja produzidos no Brasil relativos a mesma questao,
isto é, o processo de internalizacao dos critérios de qualidade por parte de IES e sua andlise a
partir do escopo teérico da andlise institucional. Essa soma de esforcos analiticos pode ajudar
na compreensao do quadro geral dos resultados das politicas piblicas brasileiras para o ensino
superior e suas possibilidades e limitagoes.

2 Andlise institucional de respostas estratégicas

A tentativa de convergéncia entre explicagdes institucionalistas e estratégicas é uma
das atuais tendéncias na teoria organizacional (OLIVER, 1991; ROBERTS e GREENWOOD,
1997; MACHADO-DA-SILVA e FONSECA, 1999; MACHADO-DA-SILVA e SEIFERT JR., 2004).
A relevancia deste esforco decorre do fato de que, hd muito, a teoria institucional vem sendo
descrita como teoria de natureza determinista quanto a relagao entre ambiente e organizagoes,
enquanto os estudos de estratégia, na sua vertente mais tradicional, estdo predominantemente
baseados na nogao de agentes racionais, autointeressados e plenamente livres para decidir, a
despeito de quaisquer tipos de influéncias contextuais.
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Dentre as tentativas de convergéncia, destaca-se o estudo de Oliver (1991) que,
conjugando pressupostos das teorias institucional e da dependéncia de recursos, propde cinco
tipos possiveis de respostas estratégicas em reacao a caracteristicas do ambiente institucional.
Tais respostas, variando em um continuo de conformidade em um extremo, e nao-
conformidade em outro extremo, sdo descritas como sendo de aquiescéncia, compromisso,
evasao, desafio ou manipulagdo e se relacionam, segundo aquela autora, principalmente
com caracteristicas concretas do ambiente institucional. Esses fatores preditores da resposta
estratégica predominante sao: as causas da resposta (busca por legitimidade ou por eficiéncia),
os constituintes ambientais (multiplicidade de agentes e dependéncia da organizagdo para
com eles), o contetdo da exigéncia ambiental (se consistente ou nao com os objetivos
organizacionais), a forma de controle implicita no padrao institucional (se por meio de coergao
ou por meio de difusdo cultural) e o contexto ambiental decorrente do padrao (grau de
incerteza e de interconectividade provenientes). O modelo analitico de Oliver (1991), baseado
principalmente na caracterizagdo do ambiente institucional a partir de seus elementos objetivos
e externos, rompeu com o pressuposto de que padrdes institucionais constituem-se em forgas
determinantes das caracteristicas organizacionais. Por outro lado, ele reafirmou a versao oposta
ao determinismo ao admitir que as respostas aos padrdes institucionais se deem mediante
leitura intencional e interessada dos atores sociais e organizagdes. Com isso, manteve intacta
a dicotomia explicativa do impacto dos padrdes institucionais, o que também se evidencia em
grande parte da literatura organizacional posterior relativa ao tema (ALDRICH e FIOL, 1994;
ROBERTS e GREENWOOD, 1997; DIRSMITH, FOGARTY e GUPTA, 2000).

Mais recentemente, essa dicotomia vem sendo denunciada e abandonada na
literatura vinculada a perspectiva institucional de andlise organizacional, seguindo pressupostos
baseados (principalmente, mas ndo exclusivamente) na sociologia da estruturacao proposta
por Ciddens (1984), hd muito vém apontando a necessidade de entender-se a relacao entre
padrdes institucionais e capacidade de agéncia como sendo recursiva, e ndo dicotdmica, na
explicacao das agoes sociais (SCOTT, 2001; ZILBER, 2002; MACHADO-DA-SILVA, FONSECA
e CRUBELLATE, 2005). Nessa perspectiva recursiva, as agoes estratégicas ndo sao resultantes
apenas de contradi¢des e incertezas institucionais (GOODRICK e SALANCIK, 1996) ou de
diferentes campos institucionais em competicio (BORUM e WESTENHOLZ, 1995), mas
surgem em decorréncia dos préprios padroes institucionais. Tem-se, entao, um fluxo matuo e
simultadneo entre padroes institucionais e reagoes estratégicas. Tais reagoes, a0 mesmo tempo
em que refletem, sao ordenadas e possibilitadas por aqueles padrdes institucionais, também os
reproduzem e re-criam (GIDDENS, 1984, MACHADO-DA-SILVA, FONSECA e CRUBELLATE,
2005).

No sentido recursivo, a relacdo entre padrdes institucionais e agéncia estratégica, ao
invés de dicotdmica, pode ser descrita como codependente. Lant e Baum (1995), por exemplo,
descrevem a configuragdo de um campo competitivo como produto de uma légica recursiva
baseada em processo de institucionalizacdo de elementos cultural-cognitivos. Para eles,
atores sociais nas organizagoes (principalmente estrategistas) definem atributos e agbes que
consideram caracterizadores de determinados grupos competitivos e também adotam esses
atributos e agoes quando definem as suas préprias organizacdes como parte daqueles mesmos
grupos. Desse modo, tais atores reforgam a nogao por eles mesmos construida, ao se adaptarem
a padroes de acao que eles proprios ajudaram a construir e disseminar.

Retomando uma das categorizagdes propostas na teoria institucional em organizagoes,
sintetizada por Scott (2001), isto é, de que instituicoes se referem a elementos cultural-cognitivos,
mas também normativos e legal-regulativos, parece possivel adaptar o argumento construtivista
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central de Lant e Baum (1995). Pode-se admitir que agentes organizacionais, principalmente no
ambito estratégico das organizagoes e em face de convengao normativa socialmente relevante,
definem para si o modo como se deveria responder a tal padrao e, entdo, agem em consonancia
a isso. Ou, em face de uma lei ou qualquer padrao regulativo, definem para si o que a lei (ou
padrao) esta prescrevendo e, entdo, agem em consonancia com a prescri¢ao interpretada.

Em todos os casos, a ideia bésica é que nao se esta respondendo a um padrao externo,
mas sim ao resultado de um processo de interpretacdo e também que a propria resposta
constitui o mecanismo principal pelo qual aquela interpretacao especifica adquire conotagao
de externalidade e passa a constituir o préprio ambiente construido ou ordenado (WEICK,
1969; WEBER e GLYNN, 2006). Assim, esta perspectiva nega o impacto direto do ambiente
organizacional sobre as organizagoes, admitindo que tal impacto é intermediado por processos
de interpretacao — os esquemas interpretativos dos atores sociais relevantes nas organizagoes
(BARTUNEK, 1984; MACHADO-DA-SILVA, FONSECA e FERNANDES, 1999; ver também
WEBER e GLYNN, 2006), podendo-se explicar o tipo de resposta estratégica apenas quando
se agrega aquela varidvel interveniente. O foco em esquemas interpretativos, definidos como
crengas ou ‘estoques de conhecimentos’ que sao explicitados de forma intermitente como
valores e interesses (RANSON, HININGS e GREENWOOD, 1980), sugere a pertinéncia de se
admitir que o ambiente organizacional e institucional que de fato é relevante para explicar o
comportamento estratégico das organizagdes nao é o ambiente objetivo, mas sim o conjunto
de caracteristicas selecionadas e também configuradas pelos préprios atores organizacionais ou
o chamado ambiente institucional de referéncia (WEBER e GLYNN, 2006).

Essa redefinicao explicativa parece se desenvolver dentro de um quadro mais amplo
de atualizacao da prépria nova teoria institucional em organizacoes. Segundo Meyer e Rowan
(2006b), ap6s um iniciocom foco no entendimento dos processos deisomorfismo organizacional,
a nova teoria institucional voltou-se, mais recentemente, a tentativa de explicar a mudanca
institucional e organizacional, a partir de dois focos analiticos (ndo excludentes): a inclusao
das dimensoes de capacidade de agéncia, poder e interesses de atores sociais iniciadores,
participantes ou implicados nos processos de institucionalizagdo social; e a andlise de processos
de aprendizagem e experimentagao social como fonte de mudanca.

Ambas as vias poem foco no entendimento da natureza historicamente condicionada
dos arranjos institucionais, em complemento a ideia de mudanca institucional proveniente
apenas de fontes exdgenas aos préprios arranjos. Nessa sua nova fase, a nova teoria institucional
explica como os arranjos institucionais sao provenientes de arranjos previamente existentes,
como tais arranjos tanto excluem agbes do rol das agdes consideradas possiveis, quanto facilita
e possibilita novos tipos de agao (MEYER e ROWAN, 2006b).

Com tais pressupostos, a nova teoria institucional em organizagbes passa a contemplar
a possibilidade de entender a dindmica de elaboragdo e agao estratégica em organizagoes
como sendo essencialmente influenciada pelos arranjos institucionais quanto, ao mesmo
tempo, influenciadora dos préprios arranjos existentes. De fato, estudos anteriores relativos ao
sistema brasileiro de ensino superior demonstram que ao responder ao ambiente regulativo,
as IES brasileiras parecem atribuir diferentes significados ao mesmo conjunto de exigéncias
legais, fazendo surgir diferentes interpretagoes e respostas, mesmo quando o comportamento
objetivamente observavel parece similar (MACHADO-DA-SILVA, 2003; CRUBELLATE e
VASCONCELOS, 2007). Esses estudos sugerem fortemente a necessidade de agregar variaveis
interpretativas (de natureza local e intersubjetiva, isto é, relativa a grupos de referéncia — e
ndo meras idiossincrasias) para que se compreenda, dentre outras coisas, a intrincada relagao
entre aspectos politicos e técnicos, tanto quanto niveis individuais, grupais e macrossociais,
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que parecem marcar as estruturas e agoes institucionalizadas, principalmente em organizagoes.
Segundo Rowan (2006), esta é uma necessidade atual da novateoria institucional, principalmente
quando tem por foco a andlise de sistemas de ensino, exatamente em funcdo das intensas
mudancas pelas quais eles vém passando nas duas Gltimas décadas. E nessa perspectiva que
se desenvolveu este estudo e é com essa intencao que os dados do estudo sao analisados a
seguir.

3 Delineamento da pesquisa e método

Este estudo pode ser caracterizado como pesquisa de levantamento, apesar de sua
intencao apenas exploratéria. Para Babbie (1990), os estudos de levantamento (ou surveys)
sao conduzidos principalmente com o objetivo de fazer inferéncias a respeito de distribuicao
de tragos e atributos de populagbes. A estratégia de pesquisa foi descritivo-quantitativa, com
utilizacao de procedimentos multivariados de analise de dados. Para a coleta de dados primarios,
utilizou-se questiondrio com 20 questoes estruturadas e com respostas do tipo escala de Likert
com cinco pontos (de 1, discordo totalmente a 5, concordo totalmente). Esse questionario foi
elaborado com base em questionario elaborado por Machado-da-Silva (2003) e Crubellate
(2004). O questionario foi adaptado de modo a comportar nao apenas questoes relativas as
respostas estratégicas, mas também questoes relativas ao significado atribuido aos critérios de
qualidade definidos na legislacao brasileira de ensino superior, no periodo de 2001 a 2003,
adaptacao que também foi possibilidade, tomando-se como base os resultados obtidos pelos
estudos de Machado-da-Silva (2003) e Crubellate (2004).

Foram enviados 130 questionarios diretamente aos dirigentes principais de IES
localizadas no Estado do Paranad (publicas e privadas, com excecao de universidades publicas e
privadas, em funcdo de que se considerou que respostas de um dnico dirigente seriam pouco
representativas, no caso dessas grandes IES). Obteve-se o endereco eletrdnico das organizagoes
e de seus dirigentes por meio de relagdo oficial das IES disponibilizada no més de junho de 2004,
no Website do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP). Os
questionarios foram enviados por e-mail no mesmo més de junho de 2004. Obtiveram-se 35
respostas, indice que foi considerado muito bom em relacao ao ndimero total de questionarios
enviados. O critério de selegao dos individuos (organizagoes de ensino superior) foi, portanto,
duplo: primeiramente obedeceu ao critério de conveniéncia (excluindo-se as universidades) e,
depois, seguiu-se o critério de adesao voluntaria, uma vez que foram analisados os questionarios
respondidos e encaminhados espontaneamente pelos dirigentes. Os questionarios foram
submetidos a andlise fatorial, inicialmente, e, depois, andlise de Cluster, recorrendo-se ao pacote
estatistico SPSS. Para a andlise de Cluster, utilizou-se o método K-Means, com quatro Clusters,
que representam tanto as respostas estratégicas daquelas IES quanto o significado atribuido aos
critérios de qualidade, conforme se ira discorrer com detalhes no préximo tépico deste artigo.

Também foram utilizados dados secundarios correspondentes a legislacao brasileira do
ensino superior, além de dados disponibilizados no Website do INEP e relativos aos critérios de
qualidade de ensino superior vigentes no pais no periodo de 2001 a 2003. Para tal finalidade,
utilizou-se também de dados disponibilizados por outros estudos previamente desenvolvidos
no pars..
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4 Analise dos dados

As respostas fornecidas pelos dirigentes das 35 IES que participaram do estudo
foram submetidas, inicialmente, a andlise fatorial, obtendo-se quatro componentes principais
explicativos da variagdo total das respostas. Utilizando-se o método Varimax com Normalizagao
Kaiser para rotagao, obteve-se a descricao dos fatores relevantes em cada um dos quatro
componentes (Tabela 1).

Em relacao ao componente 1, as questoes identificadas como mais relevantes foram as
deniimero 2,7, 8 e 13, que implicavam em aquiescéncia aos critérios de qualidade oficialmente
estabelecidos. Ja no componente 2, as questdes mais relevantes foram as de nimero 1, 4, 16
e 18, que se relacionavam a resposta do tipo evasao, principalmente. No componente 3, as
questoes mais relevantes foram as de niimero 11 e 15, e, no componente 4, as questoes mais
relevantes foram as de nlimero 5 e 20. Estes dois componentes indicavam respostas de rejeicao
aos critérios, mas por razdes diferentes, como se verd posteriormente.

Tabela 1 - Resultado da andlise fatorial, com método de extracdo de andlise do
componente principal e método de rotacao Varimax com normalizacao Kaiser

O PO

376 728 ,148 -, 182
,699 4,767E-02 -,287 -4,796E-02
454 ~615 5102 -, 160
,380 754 -,200 171
2,365E-02 =273 ~6,013E-02 ,708
308 572 ,168 317
,675 455 ,258 131
,836 135 1,552E-02 -6,531E-02
,528 491 -,102 -,196
-4,700E-02 487 ,334 3,999E-02
117 3,784E-03 775 115
,523 288 -,414 6,729E-02
767 155 S 157 -218
,563 -5,383E-02 -,531 147
-250 -331 708 144
119 808 -,319 136
,537 ,149 ,107 128
149 776 - 101 101
409 315 -,149 -,561
-.166 6,982E-02 5,155E-02 ,819

Fonte: Dados obtidos pelos autores.

Em seguida, esses componentes foram submetidos a Analise de Cluster. Utilizou-se
a técnica K-Means para agrupamento dos dados, definindo-se a priori o total inicial de quatro
agrupamentos. Os fatores relevantes identificados na primeira andlise indicaram a pertinéncia
de se dividir os respondentes em quatro agrupamentos, em fungao nao apenas das respostas
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estratégicas — trés tipos, ou seja, aquiescéncia, evasao e rejeicdo, mas também em fungao
do significado atribuido aos critérios. Os resultados obtidos com essa técnica multivariada de
analise sao descritos na Tabela 2, na qual podem ser observados os componentes relevantes em
cada um dos agrupamentos ou clusters.

Tabela 2 — Resultado da Andlise de Cluster com método K-Means

CLUSTER
1 2 3
AQUIESCENCIA -1,00504 | -1,13143 | -,11865 ,75019
EVASAO -2,33301 | ,74322 ,10367 ,05397
REJEICAO 1-Instrumental G237 ,24769 ,08956
REJEICAO 2-Injustica ,17159 | ,38928 | -1,44619 ,49850

Fonte: Dados obtidos pelos autores.

Agrupamento 1

Neste agrupamento, o fator mais relevante observado foi aquele relativo ao
componente 4, designado pelo termo ‘rejeicao 2 — injustica’. Como se observou anteriormente,
as questdes mais pertinentes para designar esse fator foram as questdes 5 e 20 do questiondrio
aplicado aos dirigentes, que se referiam a peculiaridades das IES que poderiam impedi-las de
atender aos critérios de qualidade ou pelo menos dificultar esse atendimento (questao 5: “os
critérios de avaliacao estabelecidos pelo MEC sdo injustos porque desconsideram caracteristicas
e dificuldades especificas de cada instituicio de ensino”; e questdao 20: “Cada IES possui
caracteristicas e dificuldades especificas, por isso os critérios de avaliagaio do MEC, ou pelo
menos os prazos para seu atendimento, deveriam ser flexibilizados”). Secundariamente,
observou-se também a importancia de outro componente (componente 3) na caracterizagao
deste primeiro agrupamento. O componente 3 recebe sua definicdo de duas questoes que
expressavam discordancia quanto a validade do modelo de avaliagao entdo vigente, baseado
em critérios objetivos e predominantemente quantitativos de mensuracao da qualidade do
ensino superior.

Esses elementos indicam que, além da resposta estratégica de rejeigao dos critérios,
pode-se identificar, nos respondentes do agrupamento 1, uma interpretagao dos critérios
oficialmente prescritos como nao sendo instrumentalmente validos, ou seja, como ndo possuindo
relagdo com efetiva qualidade de ensino e, mais ainda, como se constituindo em exercicio
de coercao por parte do Estado sobre organizagoes de ensino, uma vez que sao impostos
de forma homogénea sobre organizagbes que ndo sao homogéneas em suas caracteristicas e
suas condicdes. F interessante observar também que so trés organizacoes que compdem este
agrupamento, duas das quais localizadas no interior do Estado do Parand, em cidades de porte
médio (entre 100 e 150 mil habitantes). Das trés IES, apenas uma era, a época, classificada
junto ao MEC como tendo natureza institucional de organizagao privada em sentido estrito.
As outras duas tinham orientacao confessional (uma delas) e comunitaria (a outra), tendo essas
duas IES atuacao ja bastante tradicional nas suas respectivas cidades de localizagdo, com mais
de duas décadas e meia de existéncia.
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Agrupamento 2

Neste agrupamento, o fator mais relevante foi aquele relativo ao segundo componente.
Observou-se, anteriormente, que aquele componente era derivado das questoes 1, 4, 16 e
18, que se refletiam uma forma de pensar que vinculava os critérios oficiais de qualidade
com a sobrevivéncia comercial da IES (principalmente, questdao 4: “atender os critérios de
avaliacdo do MEC é importante por permitir a construcdo de uma imagem positiva para a
instituicao sob minha diregao”; questao 16: “atender os critérios do MEC é importante porque
eles sao condicao necessdria para a renovagao de seu credenciamento e para a manutengao
do reconhecimento dos cursos oferecidos”; questao 18: “eu acredito que uma instituicao
que atende a todos os critérios do MEC adquire vantagem competitiva em relacao a outras
instituicoes que nao conseguem atender aqueles critérios”). Em razao disso, parece plausivel
reconhecer que a resposta estratégica desse segundo agrupamento é predominantemente de
evasao (termo que se utilizou para designar o agrupamento).

Deve-se notar que ha um sentido especifico na ideia de evasao, utilizada para designar
esse cluster de respondentes, uma vez que ndo se refere necessariamente ao comportamento
organizacional voltado a evitar diretamente a avaliagao por agentes externos. A evasao se refere,
no caso dessas IES e de acordo com as respostas fornecidas por seus dirigentes principais, ao
fato de que o objetivo principal em se atender aos critérios oficiais (e também em se tentar obter
boas notas nas avaliagdes oficiais) estd mais préximo ao interesse por obtengao de legitimidade,
de melhoria da imagem junto a comunidade e aos usudrios das IES, do que propriamente por
se acreditar no valor efetivo dos critérios e avaliagoes para melhorar a qualidade do ensino
superior. As IES deste agrupamento 2 possuem resposta oposta, no seu significado, a resposta
das IES do agrupamento 1: apesar de aceitarem os critérios como necessarios, tais critérios
ndo sao interpretados como fonte de eficiéncia no ensino, e sim como fonte de legitimidade
junto a usudrios, junto ao Estado avaliador e também junto ao mercado usudrio do servigo.
Claramente as razoes para atendimento dos critérios de qualidade sdo cerimoniais, mais do que
instrumentais, nestas IES.

Especificamente quanto as IES componentes deste agrupamento, os nove respondentes
identificados sao todos classificados como sendo Instituicoes de Ensino privadas em sentido
estrito. Dessas, quatro se localizam em grandes centros (capital do Estado e duas outras cidades
de grande porte) e cinco delas sdo bastante novas (fundadas na segunda metade da década de
1990), o que pode explicar a busca por legitimidade.

Agrupamento 3

Neste agrupamento, o fator mais relevante foi aquele relativo ao terceiro componente,
referente as questoes 11 e 15, relativas, por sua vez, a suposigao de impossibilidade de avaliagao
da qualidade de ensino superior por meio dos procedimentos entao existentes (questdao 11:
“toda instituicdo de ensino superior deve ter como objetivo ir além dos critérios exigidos pelo
MEC”; questao 15: “nao se pode avaliar qualidade educacional com niimeros, sejam ndimeros
relativos a quantidade de livros, de equipamentos, de salas de aula ou de professores pés-
graduados”). Esses dados sugeriram que, neste agrupamento, se encontram IES cuja resposta
estratégica € de rejeigao dos critérios oficiais de qualidade, por uma razao bastante especifica,
que € a crenca na nao efetividade instrumental dos mesmos. Em outras palavras, o significado
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de qualidade de ensino, nestas IES, parece compreender uma realidade mais complexa do que
se pode descrever com notagoes quantitativas, exigindo procedimentos para além daqueles
utilizados entdo pelo Estado brasileiro. Talvez seja interessante observar que, em face da
impossibilidade objetiva naquele momento de ndo se submeter aos procedimentos oficiais
de avaliacdo, uma possivel consequéncia desse tipo de interpretacdo seja a elaboragao de
acoes de evasdo, no sentido tradicionalmente encontrado na literatura relativa a questao (por
exemplo, MEYER e ROWAN, 1991; OLIVER, 1991; CRUBELLATE e VASCONCELOS, 2007).
Ou seja, a emergéncia de comportamento de atendimento apenas formal daqueles critérios e
procedimentos, sem sua efetivagao no contexto objetivo do ensino (a sala de aula).

Fizeram parte desse agrupamento nove IES, das quais apenas duas na capital do Estado
(uma em Curitiba e uma na regido metropolitana de Curitiba), e o restante em cidades de
pequeno ou médio porte, do interior do Estado do Parand. De todas essas IES, apenas uma delas
classificou-se como confessional; as demais eram IES privadas em sentido estrito. O tempo de
existéncia dessas IES foi bastante variado, com predominancia de IES mais jovens, mas sem que
isso se constituisse em um padrao razoavelmente definido.

Agrupamento 4

Finalmente, o agrupamento 4 teve no componente 1 o seu fator mais relevante.
Esse componente se refere as questoes 2, 7, 8 e 13, que se referiam explicitamente a relagao
cognitiva entre atendimento dos critérios de qualidade oficialmente estabelecidos e melhor
formagao dos alunos (questdao 2: “a exigéncia de capacitacao docente pelo MEC justifica-se
porque é garantia de qualidade de ensino para alunos dos cursos de graduagao”; questao
7: “acredito que o atendimento de todos os critérios estabelecidos pelo MEC para os cursos
superiores seja condicdo necessaria para que os alunos da Instituicio sob minha direcao
obtenham bom resultado no Exame Nacional de Cursos (Provao)”; questao 8: “acredito que
o atendimento de todos os critérios estabelecidos pelo MEC para os cursos superiores seja
condigdo necessaria para que a Instituicao sob minha diregao forme bons profissionais”; questao
13: “uma instituicao de ensino superior que atenda integralmente os critérios do MEC sempre
oferecerd ensino de melhor qualidade que outra instituicio que nao atende a tais critérios na
sua fntegra”). Nao gratuitamente, chamou-se tal agrupamento de “aquiescéncia”, porque essa
parece ser a resposta estratégica das IES alocadas neste cluster para as exigéncias oficiais quanto
a qualidade.

Em termos do significado daqueles critérios e procedimentos, esse agrupamento é
oposto principalmente as IES do terceiro agrupamento: aqui, acredita-se que ha relagao direta
entre os critérios e a real qualidade de ensino oferecida aos alunos. Nessas IES, portanto, os
critérios oficiais significam efetivamente qualidade de ensino; eles ttém um valor instrumental
naquelas IES ou, pelo menos, é assim que seus dirigentes entendem que a eles devem se
referir.

Os respondentes identificados nesse agrupamento foram mais numerosos do que em
relagdo aos outros agrupamentos: 16 IES no total. Dessas, a metade estd localizada na Capital
e regido metropolitana de Curitiba ou em grandes cidades e regides do interior do Estado
(Maringa, principalmente, e também Cascavel e Foz do Iguagu), o que parece caracterizar esse
grupo. Os outros respondentes se localizam em cidades de porte médio do interior. A maioria
dessas IES foi iniciada na década de 1990 e, com excegao de uma (publica), as demais sao
privadas em sentido estrito.
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Com base nesses dados descritivos, elaboram-se, nas consideragoes finais, implicagdes
do estudo tanto para a nogao de qualidade no ensino superior quanto para a teoria institucional,
que serviu de referéncia tedrica para o estudo.

5 Consideracoes finais

O crescimento de uma organizagao ocorre quando ela desenvolve gradualmente
suas atOs resultados reportados neste artigo sao coerentes com resultados de outros estudos
realizados no Brasil, igualmente em sistemas de ensino superior e que também apontaram ser
as respostas do tipo “aquiescéncia” as numericamente mais predominantes (MACHADO-DA-
SILVA, 2003; CRUBELLATE e VASCONCELQOS, 2007). Por outro lado, os mesmos resultados
parecem indicar que o sistema de avaliagdo do ensino superior, nos moldes vigentes até 2003
(considerado neste estudo), ndo se encontrava ainda institucionalizado em elevado grau, pelo
menos no grupo de IES abrangidas neste estudo. Isso se observa mais pelo significado atribuido
aquele sistema do que propriamente ao niimero de casos de rejeicao dos critérios, que foi
relativamente baixo, como ja se notou.

Neste sentido, deve-se notar que, com excecao dos respondentes agrupados no quarto
agrupamento (“aquiescéncia”), os demais (mais da metade) ndao parecem refletir padroes de
interpretacao que igualem o atendimento dos critérios de qualidade prescritos oficialmente,
a época do estudo, com real qualidade de ensino. Em um dos agrupamentos, o significado
atribuido foi o exato inverso disso, alids. Por outro lado, o notério esfor¢o que a ampla maioria
de IES fez, desde a implantagdao do “Provao” em 1995, para alcancar boas avaliages nos
procedimentos de verificacdo da qualidade ou para que seus alunos obtivessem boas notas nos
exames reflete (o que é de conhecimento publico e que se refere a todas as regides do pais),
a luz dos dados desses estudos, que seus gestores ou dirigentes identificam suas organizagoes
como sendo altamente dependentes do Estado, em primeiro lugar. Tal dependéncia explicaria
porque, mesmo em face da nao concordancia parcial com o modelo avaliativo, houve tamanho
esforco para atendé-lo e tamanho alarde nas circunstancias em que se obtinha boas notas nas
avaliagoes. Indica também que naquelas organizagoes se tinha como evidente o fato de que
a populacao em geral havia internalizado aqueles critérios e procedimentos como evidéncia
de qualidade. Dai a preocupagao com seu atendimento, por razoes de legitimidade (frente ao
Estado) e por razbes utilitarias (frente ao mercado consumidor de ensino superior).

Isso revela um interessante “jogo” ainda bastante importante no contexto do sistema
de ensino superior brasileiro, no que tange a forga do Estado enquanto agente controlador,
mesmo sob a légica credencialista que se instalou no periodo aqui analisado. Aparentemente o
que se pode observar é que, naquele periodo, o controle do Estado passou a se dar de modo
mais indireto, via mercado e sociedade civil, ndo deixando, contudo, de ser tao forte quanto
o foi em outros periodos. Sem didvida mudou a forma de controle sobre as organizagoes, com
consequéncias importantes. Isso corrobora a nogao de que as organizagoes nao respondem ao
ambiente institucional — principalmente o ambiente regulatério —isolada ou mesmo diretamente.
Elas o fazem em acordo com outras organizagdes e atores sociais importantes em seu contexto,
isto €, na medida da interpretacao e das agoes (ou agdes supostas) de outras organizagoes e
atores.

A principal consequéncia disso é que o entendimento da acao organizacional passa
por entender antes aspectos de identidade, de imersao social e de interpretacao quanto ao
contexto ambiental no qual a organizagao atua, desenvolvidos nas préprias organizagoes. Neste
sentido, parece necessdrio privilegiar-se andlises que contemplem tanto niveis macrossociais
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quanto niveis microanaliticos, para que se possa entender a relacao entre organizagoes e seus
ambientes institucionais, principalmente regulativos.

Ainda é importante destacar que os resultados deste estudo reforcam resultados
encontrados previamente, relativos também ao sistema de ensino superior brasileiro, na sua
interface com a politica oficial de avaliacao da qualidade. Aqui, como em outros estudos,
respostas de aceitacdo dos critérios e procedimentos oficiais de mensuracdo da qualidade
estiveram vinculados, pelo menos em algumas IES, com a busca por legitimidade, mas também
por interesses técnicos de efetiva melhoria da qualidade. Nesse sentido, é interessante observar
que os dados permitem conhecer aspectos relativos a internalizacao de preocupagbes técnicas
em um contexto que, até ha algumas décadas, era predominantemente marcado (no Brasil como
em outros paises — ver, por exemplo, os textos de WEICK, 1976 e MEYER e ROWAN, 1978)
por relagoes frouxas entre intervengdes ou exigéncias externas, ou mesmo administrativas, e os
processos efetivados no contexto operativo cotidiano, no caso, as salas de aula ou a docéncia
e pesquisa, em termos mais gerais. Ha que se notar que, neste sentido, o modelo avaliativo
implementado no periodo aqui sob investigagao parece ter conseguido, mesmo que toscamente,
interferir na dinamica operativa do ensino superior, a0 menos em algumas das organizagoes
aqui investigadas (que, é bom que se relembre, eram predominantemente privadas).

Nesse mesmo sentido, o modelo avaliativo parece ter trazido a dindmica institucional
do sistema de ensino superior brasileiro, de forma mais ampla que em qualquer outro momento
anterior, a pressaio do mercado de usudrios, atuais ou potenciais, de educagao superior. As
consequéncias benéficas e principalmente perniciosas dessa “virada para o mercado” no setor
merecem ser exploradas com maior detalhe, mas isso vai além do que permitem os dados
obtidos neste estudo. Ele serve, pelo menos, para indicar que essa parece ser uma nova — e
forte — presenca no sistema de ensino superior brasileiro (note-se, por exemplo, o significado
dos critérios como fonte de legitimidade frente ao mercado, neste estudo, como em outros,
como o de CRUBELLATE e VASCONCELOS, 2007). Os estudos até aqui desenvolvidos sobre
respostas estratégicas em organizagdes brasileiras de ensino superior permitem, pelo menos,
vislumbrar o modo como o “mercado”, enquanto origem de pressoes a serem atendidas, vem
sendo internalizado nas agoes das IES. Isso vem ocorrendo de modo indireto, via a suposta
expectativa quanto a eficiéncia técnica (isto é, qualidade de ensino nos moldes quantitativos
propostos pelo Estado) que as IES devem demonstrar. Nao atender a tais expectativas, acredita
significativa parte dos gestores de IES no Brasil, implica em menor atracao de novos alunos,
perda de espagco frente a “concorréncia” e, consequentemente, perda de recursos financeiros
e lucro.

Finalmente, esses aspectos, apesar de novos, tanto no contexto da nova teoria
institucional em organizagbes quanto no contexto empirico do sistema de ensino superior
brasileiro, parecem nao ter sido revertidos (talvez apenas amortecidos temporariamente) pela
mudanga promovida na esfera federal do Governo, sob a orientagao do Partido Trabalhista, no
Brasil, a partir de 2004. A importdncia dessas questoes parece inegavel em face mesmo das
continuas reformulagoes e planos que continuam a surgir no cendrio politico e legal brasileiro
(como o novo Plano de Desenvolvimento da Educagao (PED), apresentado a sociedade brasileira
em abril de 2007) e que indicam que o debate quanto a qualidade, avaliagdo e controle do
ensino superior pode estar passando por uma fase de arrefecimento tempordrio ou até de
“trégua”, mas nao foi nem de longe resolvido. €%
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