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RESUMO

A responsabilidade social das empresas (RSE) é um tema relevante na atualidade. Ele explora
um novo papel para as organizagdes direcionado ao alcance dos interesses individuais e coletivos dos que
fazem parte do negdcio e as suas contribui¢des para a construgdo de um contexto mais equitativo e equi-
librado para as sociedades. A RSE deve trabalhar considerando as caracteristicas e necessidades de seus
stakeholders. Desse modo, no atual mercado, as empresas tém de atuar a partir das percepgdes dos que
fazem parte dela e ajudam a manter sua competitividade. O modelo de Carroll (1979), que se constitui em
uma das principais abordagens tedricas da RSE, discute o papel e a relevancia dos stakeholders a partir de
praticas de RSE em uma organizagdo. Assim, neste estudo, objetiva-se apresentar como se deu a constru-
¢do dos parametros e das varidveis para a aplicabilidade do referido modelo nas organizagdes. Tal aplicagdo
permite a uma empresa avaliar e aperfeigoar suas praticas de gestdo social. Um estudo exploratério na
literatura relacionado ao tema proporcionou a construcdo de varidveis e instrumentos de pesquisa espe-
cificos que podem ser empregados em empresas que possuem a responsabilidade social em suas acdes.
Os resultados evidenciam as caracteristicas principais de cada item das dimensdes do modelo, sejam elas
refrentes as categorias legal, discriciondria e voluntaria, o que permite a empresa avaliar seus resultados,
diagnosticar oportunidades e desafios e administrar seus pontos fracos, bem como gerir suas atividades
sociais de forma que seus stakeholders tenham uma compreensao fidedigna da realidade e tenham suas
necessidades corretamente compreendidas.

Palavras-chave: Responsabilidade Social Empresarial; Modelo Tridimensional de Carroll (1979);
Gestdo de Stakeholders.
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ABSTRACT

The social responsibility of the companies (SRC) is at the present time an important theme. It ex-
plores a new paper for the organizations addressed to the reach of the individual and collective interests of
the ones that are part of the business and to your contributions for the construction of a more equal context
for the societies. SRC should work considering the characteristics and needs of your stakeholders. In the
current market, the companies have to act starting from the perceptions of the ones that are part of her
and help to maintain your competitiveness. The model of Carroll (1979), that is one of the main theoretical
approaches of SRC, discusses the paper and relevance of the stakeholders starting from practices of SRC
in an organization. The results show the main features of each item of the model dimensions, whether in
the legal, voluntary and discretionary categories, which allows the company to assess its results, diagnose
opportunities and challenges and manage their weaknesses, manage their social activities so that stakehol-
ders have an accurate understanding of reality and have their needs properly understood.

Keywords: Managerial Social Responsibility; Three-dimensional Carroll’'s Model (1979); Sta-
keholders Administration.

1 INTRODUCAO

A complexidade do atual ambiente de negdcios traz a necessidade de as organizacdes
repensarem suas formas de atuacdo, em especial, junto aos atores sociais e institucionais com os
quais mantém os seus diversos tipos de vinculos e relacionamentos. E nesse contexto que surge o
tema Responsabilidade Social Empresarial (RSE), o qual explora um novo papel para as empresas,
direcionado ao alcance dos interesses individuais e coletivos dos que fazem parte do negdcio e as
suas contribuicdes para a constru¢ao de um contexto mais equitativo e equilibrado.

A RSE envolve a consideracdo e o trabalho de grupos de pessoas distintas: os stakehol-
ders — fornecedores, consumidores, clientes, comunidade, funcionarios, diretores, acionistas e
parceiros. As necessidades, interferéncias e percepcdes dessas pessoas perante uma organizagao
precisam ser consideradas para a eficiéncia do negécio.

A manutencgdo de relacionamentos sustentdveis por parte do negdcio com seus prin-
cipais agentes relacionados consiste em uma das principais questdes estratégicas das empre-
sas. Assim, torna-se relevante estruturar meios que proporcionem a verificacdo da percepcao
e do entendimento dos stakeholders com os negdcios de que fazem parte. Atualmente, poucos
modelos de RSE ajudam a avaliar na pratica o que as empresas tém feito nesse sentido. Sob a
perspectiva da mensuracdo da percepg¢do dos agentes envolvidos com uma empresa, verifica-se
a relagdo que a RSE mantém com a gestao de stakeholders, uma vez que, para a correta atuagao
socialmente responsdvel por parte das empresas, é necessario que elas considerem as principais
caracteristicas e necessidades dos atores envolvidos.

O estudo tedrico e empirico da RSE no cendrio nacional e internacional mostra diversas
abordagens que procuram conceituar o tema e desenvolvé-lo como forma de melhor entendé-lo
e evidencia-lo nas organizagdes. O modelo tridimensional de performance social desenvolvido
por Carroll em 1979 constitui-se em uma das principais abordagens da RSE no ambito tedrico,
nao sendo possivel observar com maior énfase mecanismos que possam garantir a efetividade
de seu conceito na pratica. Este modelo permite, com o devido preenchimento das lacunas exis-
tentes desde sua criagdo em 1979, conhecer ou identificar a percepg¢do de todo um conjunto de
pessoas envolvidas com uma empresa, seus stakeholders, sobre sua atuacdo social e sobre como
essas acles estao impactando o ambiente interno e externo a organiza¢do. Permite, ainda, verifi-
car como tais acdes podem ser melhor desenvolvidas para estar de acordo com as necessidades
e caracteristicas dos stakeholders.
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Desse modo, dada a importancia do modelo em questdo na literatura da RSE, bem
como o fato de existirem poucos estudos que avaliem a RSE na pratica, objetiva-se apresentar,
nesta pesquisa, como se deu a construgao dos parametros e das varidveis para a aplicabilidade
do modelo de Carroll (1979). Ressalta-se que um estudo preliminar sobre tal modelo pode ser
observado em Macédo e Candido (2011), que promoveram uma pesquisa qualitativa a partir da
aplicacdo de Carroll (1979) em uma empresa téxtil do estado da Paraiba. Assim, a partir da conse-
cucdo deste objetivo, é possivel observar como ocorreu o estudo das varidveis e sua construgao,
contribuindo tanto a gestdo das empresas como ao estudo tedrico sobre o tema.

Esta pesquisa pode evidenciar, portanto, como é possivel promover maior praticidade
ao tema RSE e aos seus modelos tedricos ou empiricos, principalmente a partir da apresentacdo
dos principais modelos e abordagens da Responsabilidade Social, bem como proporcionar as
empresas um modelo pratico para avaliar suas a¢des de RSE com base na percepgao das préprias
pessoas participantes do contexto.

Para realizacdo deste objetivo, apresenta-se primeiramente uma abordagem tedrica sobre
a RSE, sobre a teoria dos stakeholders e sobre o modelo conceitual tridimensional de performance
social de Carroll (1979). Posteriormente, sdo apresentadas as variaveis e sua descri¢cdo e os para-
metros criados para a aplicabilidade do referido modelo em relacdo a instrumentos de pesquisa
especificos. Em seguida, sdo trazidas a tona as conclusées, as consideracdes finais e as referéncias.

2 FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1 Responsabilidade Social Empresarial

O comportamento ético e moral tem norteado as acbes empresariais da atualidade.
Muitas empresas mostram maior consideragao e preocupa¢do em proporcionar um ambiente
confortavel e adequado para o trabalho, formando um cenario em que a transparéncia e a res-
ponsabilidade passam a ser mais importantes.

Além disso, os agentes envolvidos com as organizagdes apresentam maior interesse em
sua atuagdo no mercado e suas praticas para com uma série de atores relacionados. Essas carac-
teristicas vém alterando as relacGes entre empresas e agentes internos e externos, uma vez que
tais relagdes estdo obtendo maiores proporc¢des e influéncias na organizagao.

E nesse sentido que a RSE se torna um tema necessario em termos estratégicos para as
organizag¢des. Dean (2003) propde que as empresas que buscam adotar uma postura socialmente
responsdvel a fazem por meio da obediéncia a leis e normas éticas, do tratamento justo aos em-
pregados, de cuidados com o meio ambiente e de contribui¢cdes para a¢bes sociais.

Para Heal (2005), a RSE envolve a adoc¢do de agbes que reduzem a extensdo de custos dis-
tintos ou evitam a generalizagao de conflitos. Para o autor, esta definigdo é diferente de muitas ja
oferecidas. Segundo ele, a maioria dos conceitos mostra que empresas socialmente responsaveis
apresentam o desejo voluntdrio de contribuir com uma sociedade melhor e um ambiente mais limpo.

Outros conceitos indicam que a RSE se preocupa com o tratamento ético dos stake-
holders da firma de uma maneira responsavel. Algumas definicGes englobam, ainda, o papel do
governo e os tipos de contrato entre a organizacao e os grupos de pessoas envolvidas. A conside-
racdo da RSE por parte de uma empresa estd relacionada a sua prépria cultura e caracteristicas
e aos tipos de relagdes que mantém com seus stakeholders. McWilliams e Siegel (2001) conside-
ram que a empresa socialmente responsavel deve investir em acdes que visem promover benefi-
cios sociais que vao além da geracdo de lucros e do cumprimento de leis.
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Nesse sentido, observa-se que a RSE envolve posturas que vao além da consideragdo de
aspectos legais. Mohr, Webb e Harris (2001) acreditam que o conceito de RSE é amplo e que é
esperado que exista uma variedade de significados relacionados ao termo. Para os autores, exis-
tem dois grupos de definicGes para responsabilidade social. O primeiro engloba uma definicdo
multidimensional, mais pontuada por Carroll (1991); o segundo abarca uma definicdo baseada
no conceito de marketing de sociedade, a qual propGe a RSE um nivel mais abstrato. Os autores,
por sua vez, definem RSE como o compromisso de uma companhia para minimizar ou eliminar
qualquer efeito prejudicial e maximizar seus impactos benéficos na sociedade.

Constata-se que a atengdo as relagdes de um conjunto de envolvidos é o cerne da ado-
¢do de uma postura socialmente responsavel por parte de uma empresa. A correta gestdo de
stakeholders faz parte da estratégia de negdcios para o sucesso. Sua interpretacdo e interferén-
cia nas transag¢Ges comerciais precisam ser consideradas, uma vez que podem validar ou ndo a
atuacdo da empresa. Assim, a RSE deve trabalhar no sentido de colocar-se como uma pratica
consolidada e que possa proporcionar beneficios em longo prazo.

E necessaria a consideracgdo ética de todas as interacdes com os grupos de envolvidos.
Nos dias de hoje, a visdo da responsabilidade social da empresa é diferente. Para Grajew (2001),
a RSE incorpora-se a gestdo e abrange toda a cadeia de relacionamentos: funciondrios, clientes,
fornecedores, investidores, governo, concorrentes, acionistas, meio ambiente e comunidade em
geral. Diante disso, abordagens que considerem as especificidades dos stakeholders de uma or-
ganizacdo sdo validas e consequentes da correta adogdo da RSE.

2.2 Teoria dos stakeholders

A teoria dos stakeholders denota o entendimento de que os negdcios possuem respon-
sabilidades com todo um conjunto de partes interessadas, ou seja, com os individuos que de
alguma maneira fazem parte da “existéncia” do negdcio. A teoria mostra que os resultados das
atividades organizacionais necessitam considerar o devido retorno a todos os grupos de individu-
os (stakeholders) envolvidos com a organizacdo (MACEDO, CANDIDO, 2011).

Para que a empresa obtenha eficiéncia e sobreviva aos concorrentes é importante que
todos os atores sejam administrados em suas necessidades e seus niveis de influéncia para com
a organizagdo. A premissa fundamental dessa teoria, segundo Wilson (2000), é que, quanto mais
fortes forem as relagdes de uma organizagdo com seus parceiros externos e internos, mais facil
serd para essa organizac¢do alcancar seus objetivos corporativos.

A Figura 1 procura explanar de modo mais claro a interpretagao das formas de relagdo
entre os agentes e a organizacao.

Governo Investidores Grupos
Foliticos
Fomecedores — Empresa — Clientes
Associacdes Empregados Comunidade
Comerciais

Figura 1: Modelo baseado na interagdo com stakeholders
Fonte: Donaldson; Preston, (1995)
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De acordo com a teoria dos stakeholders, a medida que os gestores procuram introduzir
acdes sociais nas empresas ocorre a necessidade de contemplar todo um conjunto de individuos re-
lacionados, que atuam direta e indiretamente com a empresa e sado por ela influenciados, bem como
a necessidade de considerar as prioridades desses individuos e seus niveis de poder na organizacdo.
Donaldson e Preston (1995) argumentam que a funcdo da teoria dos stakeholders seria, portanto,
explicar o funcionamento de uma organizacgdo e guiar sua operacao frente a varios relacionamentos.

Para isso, faz-se importante verificar, a principio, quais sdo esses agentes relacionados,
aqueles que fazem parte da “linha de frente” da firma, e qual é a atuacdo desses agentes. Existem
alguns autores que veem como stakeholders da empresa um leque restrito de atores, conforme
a proposta de Friedman (1970); outros autores ja incorporam um nimero maior desses atores,
como Clarkson (1995) e Donaldson e Preston (1995); e outros autores tém uma concepcao larga
dos atores envolvidos com a empresa, tais como o préprio Freeman (1999) e Carroll (1979,1999).

Post, et al (2002) asseveram que a teoria dos stakeholders é adequada para aumentar o
valor da empresa. Em resumo, a riqueza de uma organizacao esta baseada na qualidade de suas re-
lagGes com seus stakeholders. Observa-se, assim, a necessidade da consideracdo, pela empresa, do
papel e da importancia de todos os atores que mantém uma interacdo e sdo por ela influenciados.

Conforme especificado anteriormente, uma forma de analisar stakeholders no que con-
cerne a sua percepcao frente a atuagao social de uma empresa é por meio do modelo criado por
Carroll em 1979, o qual mostra uma analise a partir de trés dimensdes distintas.

2.3 Modelo Conceitual Tridimensional de Performance Social

O modelo tridimensional de performance social foi proposto por Archie B. Carroll em
1979 com vistas a integrar conceitos e promover uma analise multidimensional da RSE. O autor
considera trés dimensdes distintas no trato da RSE: as categorias; as acdes ou 0s programas so-
ciais que a empresa pode focar ou priorizar; e o tipo de resposta que a empresa pode apresentar
em face de sua postura de relevancia social.

Esses trés angulos de andlise forcam a consideracdo das principais questdes que devem
ser analisadas na performance social de uma empresa (CARROLL, 1979). Para Welzel, et al, (2008),
o modelo de RSE idealizado por Carroll (1979) é tido como um modelo explicativo fundamental
do tema. A Figura 2 mostra o cubo que explana as trés dimensdes em questao:
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Figura 2: Modelo Conceitual Tridimensional de Performance Social Corporativa
Fonte: Carroll, (1979)
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A primeira dimensdo diz respeito as categorias de RSE, que estdo relacionadas as res-
ponsabilidades ou obriga¢cdes do negdcio. Situa-se ai a responsabilidade econ6mica, em que a
empresa tem a necessidade de oferecer ao seu publico produtos e servicos adequados e garantir
o retorno financeiro a acionistas, sécios, fornecedores, funcionarios e parceiros. H3, também, a
responsabilidade legal, que determina que as leis e regulamenta¢ées formam a estrutura legal
sobre a qual se espera que os negdcios operem. A responsabilidade ética, por sua vez, conside-
rada como a mais dificil de ser trabalhada e praticada nos negdcios, implica a analise e reflexdo
ética na tomada de decisGes na empresa. E a responsabilidade discricionaria aborda os atos vo-
luntarios e que ficam por conta do julgamento individual dos gestores da organizagao.

E vélido ressaltar que, para entender a complexidade da RSE nas organiza¢cdes moder-
nas, faz-se necessario incorporar uma visdao mais vasta da sociedade, considerando o macro am-
biente, suas necessidades e seus anseios, conforme explanam Carroll (1979) e Wood (1991).
Nesse sentido, a estrutura do presente modelo aborda outra dimensao que consiste nas acoes e
nos programas sociais que podem ser foco de atuacdo social de uma organizacao.

Carroll (1979) aponta que tais agOes e programas sao diferentes para cada industria,
sendo sua consideracdo e relevancia dependentes do contexto e dos stakeholders envolvidos
com a firma. Essas acOes podem estar ligadas a natureza de seus produtos ou relacionadas a
cultura de uma organizacao e incluem énfase na seguranca do produto, seguranca do processo
ou do trabalho, meio ambiente, consumo e acionistas. O autor aborda que nao necessariamente
a empresa pode ter um desses focos no trabalho com quest&es sociais, ficando a cargo do pes-
quisador/gestor identificar quais areas ou recursos uma empresa prioriza em suas a¢des social-
mente responsaveis.

A forma de comportamento e resposta do gestor constitui a terceira dimensao do mo-
delo de Carroll (1979). Para o autor, o termo geralmente usado para descrever esse aspecto é res-
posta ou responsividade social. Carroll (1979) segue a abordagem definida por lan Wilson (1975)
apud Carroll (1979) em relagdo aos comportamentos e as respostas (responsividade social) de
uma empresa. Os tipos de resposta podem ser:

a) Reativa — a empresa responde a uma questdo social depois que ela tem seus objeti-
vos ameacados, ou seja, depois que algum problema interfere em seu efetivo funcionamento;

b) Defensiva — a empresa age para se proteger ou se defender de um desafio ou pro-
blema;

¢) Acomodativa — a empresa alinha-se as exigéncias do governo ou da opinido publica;

d) Proativa — a empresa antecipa exigéncias que ainda ndo foram feitas.

Como pontua o autor, enfoques antes tidos em separado, como as formas de resposta
social, as categorias e os focos de analise da empresa, foram colocados em conjunto, conforme
trés dimensdes de uma mesma abordagem. O modelo foi sugerido para ser utilizado principal-
mente na drea académica, como uma base conceitual; no entanto, pode ser considerado um
mecanismo para apreciagao do entendimento dos stakeholders sobre determinadas questdes ou
atuacdo social de dada organizacao.

Evidencia-se que este modelo é um dos mais citados na literatura sobre RSE e é, tam-
bém, caracteristico de pesquisas sobre o tema. Estudos como os de Aligleri et al, (2003); Macha-
do e Zylbersztjan (2004); Stadler (2007) e Zanca et al, (2008) foram fundamentados pela pesquisa
de Carroll de 1979 ou fazem referéncia a ela. Alguns autores, ainda, verificam as lacunas desse
modelo no que concerne a uma possivel operacionalizacdo, a exemplo de Pasa (2004). Constata-
se, também, que o modelo é considerado uma das principais referéncias conceituais de autores
nacionais e internacionais.
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Além de estar presente em diversos trabalhos, esse modelo se assemelha conceitual-
mente e estruturalmente a muitos outros, semelhangas estas que sdo bastante significativas. As
principais semelhangas encontram-se na convergéncia entre as dimensdes econdmica e legal
de Carroll (1979) e econ6mica de Enderle e Tavis (1998) e a visdo classica defendida por Quazi e
O’Brien (2000). A dimens&o ética proposta por Carroll (1979) possui semelhancas com a dimen-
sdo ambiental de Enderle e Tavis (1998) e com a visdo moderna apresentada por Quazi e O’Brien
(2000). Finalmente, a dimensao discriciondria do modelo de Carroll (1979) converge com a visdo
filantrépica preconizada por Quazi e O’Brien (2000). Wood (1991) teve como um dos focos de
analise o modelo de Carroll (1979). Wartick e Cochran (1985) desenvolveram um modelo de ana-
lise social estruturalmente similar ao modelo tridimensional de performance social.

O modelo de Carroll (1979) serviu de base para a constru¢do de muitos outros ao longo
do desenvolvimento da RSE, conforme ja especificado. Autores como Aupperle, Carroll e Hatfield
(1985) realizaram um monitoramento da RSE a partir de pressupostos comentados pelo autor e
chegaram a preconizar um modelo baseado na relagdo entre RSE e rentabilidade, evidenciando
opinides de executivos sobre tal entendimento. Esse modelo constituia uma pesquisa empirica e
discutia questdes econdmicas e sociais nas organizagoes.

Wartick e Cochran (1985) desenvolveram um modelo conhecido como desempenho
social corporativo. Este modelo é bem similar ao de Carroll (1979), uma vez que apresenta um
grupo de principios, processos e politicas para reunir responsabilidade, responsividade e alguns
assuntos relacionados a gestdo administrativa. Para os autores, é possivel medir o desempenho
das organizagGes por meio do resultado entre a interacdo e as relagdes das empresas (atuagao
social e linhas tedricas) com a sociedade (integralizacdo da atuacdo das empresas). Tudo isso re-
sulta no termo Corporate Social Performance (CSP), o qual Carroll ja havia evidenciado em 1979.

No modelo de Cochran e Wood (1984), é possivel verificar novamente a vinculacdo en-
tre a lucratividade da empresa e suas acdes de RSE, uma vez que, para os autores, a empresa de-
veria transformar suas a¢des sociais também em retorno econédmico. Observa-se que, no modelo
de Carroll (1979), ja era possivel observar essa preocupagdo com o retorno financeiro, principal-
mente na dimensdo categorias (categoria econdmica). No entanto, a diferenga é que Cochran e
Wood (1984) promoveram uma discussado acerca do papel e da contribui¢cdo da RSE para com o
retorno econémico, algo que Carroll (1979) ja havia feito em sua discussao sobre o papel da em-
presa como geradora de investimentos, pagadora de impostos e geradora de empregos.

Carroll (1979), ao revisar os conceitos discutidos no modelo supracitado, apresentou ou-
tro modelo denominado piramide de RSE. Nele ha uma analise sobre as trés principais op¢des de
principios éticos: gerenciamento imoral, amoral e moral (CARROLL 1979, 1999). Nesse modelo, éti-
ca e moralidade seriam sin6nimos. A pirdmide de Carroll também é um modelo muito conhecido
e discutido na literatura relacionada. Embora existam criticas, pelo fato de Carroll ter colocado as
categorias na piramide em forma de hierarquia, sugerindo uma ordem preferencial entre as atua-
¢Oes sociais, a piramide de Carroll contribuiu para esclarecer e desenvolver ainda mais o tema RSE.

O modelo de Wood (1991) evidencia a RSE como responsividade social corporativa.
Seu artigo chegou a apresentar ideias sobre um modelo que discutia os principios, processos e
resultados dos estudos acerca da RSE. O autor procurou viabilizar a mensura¢do dos resultados
das praticas das ac¢des sociais. Segundo Wood, negdcio e sociedade combinam-se, constituindo
uma Unica entidade. Esse autor foi o primeiro a tentar “operacionalizar” as praticas de RSE. Mas
muitas de suas discussdes podem ser vistas como similares ou o resultado do que Carroll evi-
denciava em 1979. Para uma aplicagcdo ou observagao dos conceitos e das praticas relacionadas
a RSE, o cubo tridimensional fornece ainda maiores subsidios para que os empresdrios consigam
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tal objetivo com maior éxito.

No Brasil, é possivel discutir o modelo de Ashley (2001) denominado modelo multidi-
mensional, relacional e multidirecional para a responsabilidade social nos negdcios (MRMRSN).
O referido modelo indica que a atuacao empresarial no campo social deve basear-se no entendi-
mento de que sdo as regras e os padrdes sociais referentes as relacdes da empresa que definem
os seus niveis de moralidade corporativa e respondem sobre até que ponto deve ir a atuagdo da
RSE. Assim, as estratégias de gestdo social devem basear-se em desafios éticos fundamentados
em trés tipos de relagdes/dimensées do modelo: relagBes politico-sociais, relacdes core-busi-
ness, relagoes de producdo e de distribui¢ao internas. O modelo MRMRSN possui efetiva relevan-
cia no campo da RSE, uma vez que apresenta a real importancia da interacdo entre empresas e
stakeholders e o papel que cada grupo possui na atuagdo social da organizacao.

Schwartz e Carroll (2003) discutiram em seu modelo dos trés dominios as categorias
econdmica, legal e ética e suas caracteristicas, em que é possivel vislumbrar maiores detalhes
sobre as referidas categorias comentadas preliminarmente em 1979.

Nesse sentido, observa-se a importancia do modelo do referido autor para a construcdo
do conceito e dos métodos de abordagem da RSE. A tridimensdo do modelo de Carroll (1979)
mostra angulos de andlise diferenciados, citados por muitos autores, que abordam aspectos in-
ternos e externos a empresa, os quais incluem os interesses, as singularidades e as necessidades
sociais de seus stakeholders.

A partir disso, a seguir, apresenta-se o método que deu suporte a realizacdo da presente
pesquisa.

3 MATERIAL E METODO

Segundo Trivifios (2001), os estudos exploratdrios permitem ao pesquisador o entendi-
mento aprofundado de uma teoria para encontrar os elementos necessarios que lhe permitam a
elaboracdo de algum instrumento. Seguindo essa linha de raciocinio, efetivou-se inicialmente um
estudo exploratério que possibilitasse apresentar evidéncias propedéuticas ao tema em questao.
Buscou-se estudar e levantar questdes e aspectos-chave de alguns dos principais estudos sobre RSE
na literatura relacionada. A Tabela 1 apresenta uma sintese dos principais estudos que serviram para
a construcdo das variaveis. Cada pesquisa propiciou uma contribuicdo a construcdo das varidveis
de cada uma das trés dimensdes do modelo de Carroll (1979), ja que cada pesquisa evidenciada e
abordada integra uma area especifica do modelo ou fornece informacdo relevante para cada parte
dele. Assim, este estudo atendeu ao que foi proposto por Cooper e Schindler (2003), de que, por
meio da exploracdo, os pesquisadores desenvolvem conceitos de forma mais clara, estabelecem
prioridades, desenvolvem definigdes operacionais e melhoram o planejamento final da pesquisa.

A pesquisa exploratdria forneceu suporte ao estudo das principais caracteristicas de
cada componente das trés dimensdes do modelo considerado, para que fosse facilitada a cons-
trucdo final das varidveis e seu objetivo ou definicdo. E importante mencionar que também servi-
ram de suporte ao desenvolvimento final de cada varidvel alguns conhecimentos especificos dos
pesquisadores, autores do presente estudo.

Para a construcdo dos instrumentos de pesquisa e roteiros de entrevista, utilizaram-se
as variaveis criadas para cada uma das trés dimensdes do modelo. Para os questiondrios, foram
colocadas as variaveis em uma escala likert, conforme sera visto adiante. Para os roteiros de en-
trevistas, as varidveis foram colocadas em forma de questionamentos, de forma que os pesqui-
sados estivessem a vontade também para realizar comentdrios além do que fosse perguntado.
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Ressalta-se que cada questdo esta relacionada a uma varidvel especifica. Para que seja possivel
pesquisar muitas varidveis de uma mesma categoria, comportamento ou acdo, pode-se tentar
integrar as variaveis colocando suas palavras-chave em cada questdo.

A seguir, observa-se como se deu a construgdo das referidas varidveis e, por conseguin-
te, a escolha dos instrumentos de pesquisa a partir de estudos e pesquisas coletados e examina-
dos, conforme ja especificado.

4 RESULTADOS

4.1 Apresentacgao de Variaveis para Aplicabilidade do Modelo Tridimensional

Foram criadas varidveis de analise para cada uma das dimensdes do modelo, no sentido
de fornecer suporte também para a criagdo de instrumentos de pesquisa especificos. Essa cria-
¢ao foi feita com base nos estudos apresentados na Tabela 1. O critério que contribuiu mais de-
cisivamente para a escolha de tais estudos foi a apresentacdo de conceitos e exemplos de como
podem ser entendidos os elementos de cada dimensdo do modelo de Carroll (1979), conforme
mostra a coluna “contribuicdo”. Além disso, muitos deles comentam o referido modelo, apresen-
tam a evolucdo da RSE, suas caracteristicas e sdao os fundamentais quando se fala na literatura

relacionada ao tema, conforme pode ser evidenciado na coluna “abordagem”.

Tabela 1 - Sintese dos estudos que contribuiram a construgdo das variaveis

Autor

Linha

Abordagem

Contribuicdo

McGuire, 1963

Davis, 1967

Pesquisadores
favoraveis a
Responsabili-
dade Social

A empresa ndo possui s6 obrigacdes
legais e econdmicas

Fundamentou a construgao da
responsabilidade econémica

A empresa tem obrigacGes legais e
deve promover beneficios econdmi-
€Os e sociais

Apresenta como promover o
principio discricionario conco-
mitantemente ao econdmico

Friedman, 1970

Visdo economi-
cista

O objetivo da empresa é apenas a
geracgdo de lucros

Apresenta de que forma se da
a responsabilidade econémica
do negdcio

Sethi, 1975

Esquema de
Trés Estados
para classificar

Classificou as dimensdes do compor-
tamento corporativo em nivel macro

Ajudou a identificar necessi-
dades e opiniGes do ambiente
externo

Freeman, 1984

Teoria dos
Stakeholders

Mostra os grupos ou individuos que
tém interesse ou participam de algu-
ma maneira na organizagao

Fundamentou a construgdo de
todas as variaveis, pois o obje-
tivo do modelo é diagnosticar
a percepcao dos stakeholders

Carroll e Hoy,

Modelo estra-

Mostra a integragao entre politicas
sociais e gestdo estratégica, discutin-

Propiciou abordagem para a
dimensao A¢bes e Programas,

1984 tégico de RSE | do elementos associados a compe- pois evidencia restri¢cdes e
ticao oportunidades para a empresa
Apresenta abordagem para a
Modelo De- Identificaram e mensuraram a¢des | dimensdo comportamentos e
Wartick & Co- sempenho e efeitos de Responsabilidade Social respostas /
chran, 1985 Social Corpo- | por meio de principios, processos e | Determinagao de politicas efe-
rativo politicas de trabalho tivas de RS para a area Agdes e

Programas

Wood, 1991

Modelo Perfor-
mance Social
Corporativa

Discutiu os principios de RS, os pro-
cessos de resposta e as atitudes de
comportamento

Apresenta abordagem para a
dimensao comportamentos e
respostas/Principio da Legali-
dade e gestdo discricionaria
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Swanson, 1995

Modelo De-
sempenho So-
cial Corporati-
vo Reorientado

Apresentou 0s macro e micro princi-
pios de RSE, a cultura corporativa e
0s impactos sociais

Discute focos de atuagdo
social e seus impactos, que
basearam a dimensdo agGes e
programas

SA 8000, 1997

Indicadores de
Responsabili-
dade Social

Certificacdo para saude e seguranga

no trabalho, extingdo do trabalho in-

fantil ou forcado, remuneracdo justa
e outros

Apresenta explicagdes para a
responsabilidade legal e para o
comportamento proativo

Enderle e Tavis,

Modelo de trés
dimensodes de

Discutiram sobre a dimens3o econd-

Explicita o papel minimo e ma-
ximo da ética para a dimensdo

1998 Responsabili- mica, social e ambiental d
dade Social comportamentos de resposta
Modelo de Demonstrou as dimensdes ampla Demonstra, na filantropia,
Quazie duas dimen- e restrita da RSE, sendo respectiva- fundamentos para os com-
O’Brien, 2000 S3es mente relacionadas a filantropia e a | portamentos acomodativo e

aspectos econdmicos da empresa

proativo

Schwartz e Car-
roll, 2003

Modelo de trés
dominios

Mostra as dimensdes econbmica,
legal e ética em forma de diagrama,
evidenciando uma sobreposi¢do en-

tre elas

Ensina que existe um entrela-
¢amento entre as dimensdes
de RSE, sendo a dimensdo
filantrépica subjacente as de-
mais

Schwartz e Car-
roll,
2007

Modelo Value,
Balance e Ac-
countability
(VBA)

Discute sobre Responsabilidade
social das empresas, Etica nos Ne-
gbcios, Gestdo dos stakeholders,
Sustentabilidade e Cidadania Corpo-
rativa

Proporciona
esclarecimentos a responsa-
bilidade ética e discricionaria.
Mostra o papel dos stakehol-

ders, fundamentando todas as
variaveis

Fonte: Elaboragdo Prépria

E importante destacar que, a partir do estudo dos modelos, a abordagem de cada um

deles é resultante dos acontecimentos histéricos e econdmicos referentes a cada momento em
que foram criados. Nesse sentido, foi possivel vislumbrar como cada autor identificou as neces-
sidades sociais a partir de distintos contextos. Mas a grande contribuicdo a elaboragdo das varia-
veis foi o préprio estudo de Carroll de 1979, uma vez que o autor também apresentou discussdes
sobre cada dimensdao do modelo, o que serviu como base para criar cada afirmativa para as
dimensdes. Efetivou-se a pesquisa exploratéria com base nos pontos de vista dos autores supra-
citados também como forma de complementar as argumentacdes e opinides de Carroll.

Desse modo é possivel evidenciar, para cada pesquisa mostrada na Tabela 1, as questdes-
chave ou os fundamentos que serviram de base para a construcao de cada varidvel do modelo. Na
coluna referente a abordagem, é possivel verificar o que cada estudo abordou e trouxe de contribui-
¢do para a RSE e, por conseguinte, na coluna referente a contribuicdo, observa-se qual colaboragdo
cada pesquisa em questdo proporcionou a efetivacdo da aplicabilidade do modelo de Carroll (1979).

A partir destes estudos, criaram-se as varidveis expostas nas Tabelas 2, 3 e 4. E vali-
do ressaltar que cada grupo de stakeholder (fornecedores, funcionarios, clientes, consumidores
etc.) possui compreensdes, necessidades e relagdes distintas com determinada empresa e que,
a partir desta constatacao, foi necessaria a criagdo de varidveis e instrumentos de pesquisa es-
pecificos. Assim, algumas variaveis podem ser abordadas na pesquisa com stakeholders internos
e outras com stakeholders externos a uma empresa. Cada tipo de stakeholder esta apto a res-
ponder por determinado assunto relacionado a organiza¢dao (um consumidor ndo possui as mes-
mas informacdes sobre acGes sociais que um gerente ou cliente e assim sucessivamente). Foram
criadas variaveis para uma pesquisa com funciondrios de setores diferentes, diretores, acionistas
e agentes externos a organizagao (estes Ultimos podendo ser fornecedores, clientes, consumido-
res, comunidade, governo e parceiros).
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Evidencia-se, também, que os instrumentos de pesquisa construidos possuem o mesmo
numero de varidveis para cada categoria, resposta e programa do modelo tridimensional para
gue seja possivel, assim, calcular, mediante recursos distintos, a média ou outros valores quanti-
tativos encontrados por uma escala estabelecida, como exemplo a escala likert.

A primeira dimensdo do modelo tridimensional consiste nas categorias de responsabi-
lidade social, as quais Carroll (1979) identificou como econbmica, legal, ética e discriciondria. A
Tabela 2 apresenta as varidveis construidas e sua descricdo.

Tabela 2 - Variaveis Criadas para a Dimensdo Categorias do Modelo Tridimensional

Categorias

ECONOMICA

LEGAL

Varidveis
Equilibrio entre receitas e despesas

Satisfacdo dos clientes como indica-
dor de desempenho do negécio

Investimento em estrutura fisica,
treinamento dos funcionarios e no-
vos produtos

Monitoramento da produtividade
dos funcionarios

Realizagdo de transagles satisfato-
rias para stakeholders (internos e
externos)

Cobranga de pregos convenientes
ao poder de compra da demanda

Producdo de bens e provisdo de ser-
vigos de acordo com os requisitos da
demanda

Efetividade no pagamento de im-
postos e tributos municipal, estadu-
al e federal

O cumprimento integral das leis do
trabalho e de obrigacGes contratuais

Adequacédo dos produtos ao Cédigo
de Defesa do Consumidor

Cumprimento da legislagdo ambien-
tal

Descricao

Procura avaliar como os stakeholders conhecem a si-
tuacdo financeira da empresa

Evidencia se a preocupagdo em satisfazer os clientes
faz parte da estratégia do negdcio

Investiga o ponto de vista sobre as condig¢des de tra-
balho em relagdo as instalacées da empresa, a ocor-
réncia de treinamentos e a prioridade para criagdo de
novos produtos

Verifica se ocorre acompanhamento das atividades
desenvolvidas, o que mostra a intengdo de manter
adequada produtividade e desenvolver produtos efi-
cientes

Verifica como cada tipo de stakeholder pesquisado
tem sua necessidade ou expectativa atendida pela
empresa do ponto de vista das transag¢des realizadas:
pagamento de salarios, cumprimento de contratos
de compra e venda etc.

Constata a opinido dos stakeholders sobre se os pre-
¢os dos produtos estdo compativeis com o poder de
compra da demanda

Identifica a opinido sobre se os produtos ou servigcos
sao feitos conforme o gosto ou a preferéncia da de-
manda — dependendo das caracteristicas ou da natu-
reza dos produtos ou servigos dispostos

Identifica o conhecimento dos stakeholders sobre o
cumprimento da empresa em relagdo a suas obriga-
¢Oes tributarias

Procura verificar a percepg¢do sobre o respeito as
leis e sobre o cumprimento dos contratos com seus
stakeholders

Constata o conhecimento dos stakeholders sobre se
os produtos estdo adequados as normas do cédigo
de defesa do consumidor

Verifica a opinido dos pesquisados sobre o alinha-
mento da empresa com normas ambientais requeri-
das para cada tipo de produgdo em particular
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ETICA

DISCRICIONARIA

A existéncia e aplicagdo de um codi-
go de ética na empresa

Respeito a integridade fisica e moral
de funciondrios e clientes

Abertura ou procedimento confi-
dencial na empresa para funciona-
rios tratarem de questdes proble-
maticas

Fomento de uma cultura interna
para criacdo e adogdo de valores
éticos

Existéncia de projetos e acdes so-
ciais desenvolvidos pela empresa

Estimulo ao voluntariado nos clien-
tes internos

Participacdo em organizacGes civi-
cas ou consideragdo aos problemas
sociais da comunidade

Disponibilidade aos funciondrios de
aquisicdo de habilitagcdes suplemen-
tares

Fonte: Elaboragdo Prépria
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Identifica, na opinido dos pesquisados, se as agdes
sociais sdo fundamentadas em principios éticos, ba-
seados em um cédigo de ética ou estrutura seme-
Ihante

Avalia se a individualidade e particularidade dos
stakeholders sdo respeitadas pela empresa

O procedimento confidencial mostra que existe a
preocupacdo de proporcionar bem-estar aos funcio-
narios da empresa para que possam manifestar suas
satisfacOes e insatisfacGes no trabalho

Verifica o entendimento dos stakeholders sobre a cul-
tura da empresa e sobre o ambiente de trabalho do
ponto de vista ético

Identifica o conhecimento dos stakeholders sobre o
desenvolvimento de projetos sociais

Analisa se a empresa incentiva seus stakeholders a
participar das ag¢des sociais de forma voluntaria

Verifica se a empresa interage e promove beneficios
a comunidade local

Diagnostica o comprometimento da empresa para
dispor oportunidades para incremento das habilida-
des atuais dos funciondrios

A segunda dimensao do modelo tridimensional enfoca os comportamentos de resposta ou,
como é chamada por muitos autores, a responsividade social das empresas. Esses comportamentos
foram identificados por Carroll (1979) como comportamentos de resposta reativa, defensiva, acomo-
dativa ou proativa. As varidveis criadas e sua descrigdo podem ser observadas na Tabela 3.

Tabela 3 - Variaveis criadas para a dimensdo Comportamentos de Respostas do modelo tridimensional

Respostas

Variaveis

Descricao

REATIVA

DEFENSIVA

Fomento de ag¢des sociais de-
pois de protesto ou reivindica-
¢Oes da sociedade

Acdes sociais para viabilizar a
mitigacdo de impactos negati-
vos provocados pela empresa
Realizagdo de auditorias fre-
quentes

Revisdo periddica das agles
sociais para conformidade
com objetivos empresariais

Receptividade para relevancia
de problemas sociais ocasiona-
dos pela empresa

Verifica se as agdes sociais sdo geradas porque existe um prin-
cipio de protesto ou reivindicagGes propriamente ditas por
parte da sociedade em relagdo a alguma pratica da empresa

Possibilita avaliar se, para os stakeholders, a empresa sé toma
iniciativa para realizar algum tipo de ag¢do social se sentir que
seus objetivos estdo ameagados

Verifica a percepgao sobre até que ponto a empresa desenvolve
acoes sociais somente para nao sofrer sangdes nas auditorias

A revisdo das ag¢Ges sociais demonstra que a empresa procura
agir no sentido de se defender de um problema ou evitar que
ele tome maiores proporg¢des, estando em conformidade com
os objetivos empresariais

Avalia se a abertura da empresa é proporcionada pela intengdo
de se defender de alguma questdo problematica causada por
ela ou para manter uma relagdo confortavel e reduzir a possi-
bilidade de conflitos
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Respostas

Variaveis

Descricao

ACOMODATIVA

PRO - ATIVA

Atuacado social tendo em vista
0 que a empresa hecessita e o
governo ou sociedade solicita

Gestdo administrativa em
acordo com as expectativas/
necessidades dos funcionarios

Os projetos sociais visam
cumprir as normas e a legisla-
¢do governamental

Institucionalizacdo de proje-
tos educacionais, culturais ou
éticos, internamente ou na
comunidade local

Relagdo entre planejamento
empresarial e suas estraté-
gias sociais

AgOes sociais estdo além das
expectativas dos stakeholders

Desempenho de projetos por
iniciativa propria

Forma de analisar se a justificativa de a empresa atuar socialmen-
te é o atendimento das expectativas do governo ou da sociedade

Possibilita avaliar se a gestdo da empresa tem a preocupagao
de considerar as expectativas dos seus funcionarios

Forma de analisar se a¢Bes sociais da empresa sao desenvol-
vidas somente para que ela se alinhe as exigéncias (normas)
ou opinides do governo

Verifica se a empresa mantém projetos abrangentes interna
ou externamente, os quais podem servir de base para agir
antes que problemas acontecam. Permite verificar também o
nivel de transparéncia e informagdo que a empresa disponi-
biliza sobre essas a¢es aos seus stakeholders

Constata até que ponto as acgOes sociais da empresa sdo
abrangentes, fazendo parte ou ndo de seu planejamento es-
tratégico. Essa relacdo caracteriza também uma maneira de
agir antecipadamente aos desafios e problemas e uma forma
de fomentar a¢des mais eficientes

O estabelecimento de agGes além das expectativas caracteri-
za um comportamento proativo

Mostra a disponibilidade da empresa de desenvolver e criar
seus proprios projetos ou acdes e de informar os stakeholders
sobre essas agdes.

Fonte: Elaboragao Prépria

A terceira dimensdo aborda as acdes e os programas que podem ser o foco de atuacao
social de determinada empresa. Carroll (1979) identificou alguns desses focos como: a seguranga
do produto ou do trabalho, o consumo, o meio ambiente, a discriminagdo para com funciondrios
e os acionistas. A Tabela 4 apresenta as varidveis construidas e sua descrigdo:
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Tabela 4 - Variaveis Criadas para a Dimensdo A¢des e Programas do Modelo Tridimensional

Agoes

Variaveis

Descricao

MEIO AMBIENTE CONSUMO

DISCRIMINATORIA

Modificagdo e/ou retirada de pro-
dutos apds sua distribuicdo quando
ndo adequados aos clientes ou con-
sumidores

Disposicdo de informacgGes técnicas
adequadas e necessarias

Realizacdo de pesquisas de merca-
do

Relacionamento pds-venda satisfa-
toério

com o cliente

Disposicdo de informagdes sobre
educagdo ou consciéncia ambiental
no ambito externo

Enquadramento da empresa com
certificagdo ambiental

Tratamento e reutilizacdo de agua
proveniente da produgdo

Disposicdo adequada de residuos
sélidos e gases poluentes

Utilizagdo de tecnologias limpas ou
que reduziram a poluicdo

Desenvolvimento de projetos vol-
tados a preserva¢do do meio am-
biente

Igualdade de condigdes salariais in-
dependente de sexo

Igualdade na ocupacgdo de cargos de
chefia a pessoas de qualquer raga
OU Sexo

Liberdade de escolha e pratica re-
ligiosa

Segurancga para o emprego ou para
a contratagdo de funcionarios com
mais de 45 anos de idade

AcOes para mitigacdo de discrimi-
nacdo social ou racial entre funcio-
narios ou outros atores relaciona-
dos a empresa

Verifica se a empresa tem flexibilidade para atender recla-
magdes ou desconformidade dos produtos apds sua comer-
cializacao

Pontua se a empresa disponibiliza as informagdes técnicas
em seus produtos conforme as exigéncias requeridas

Verifica a prioridade da empresa em criar produtos que se-
jam apropriados para o consumo, estando de acordo com as
especificidades dos consumidores

Avalia a existéncia de um sistema de atendimento aos clien-
tes e como ocorre o registro do seu nivel de satisfacdo

Pontua o interesse da empresa em disponibilizar informa-
¢Oes ao publico externo como forma de promover educagao
ambiental

Além de verificar a existéncia de certificacdo, permite iden-
tificar o nivel de conhecimento dos stakeholders sobre as
caracteristicas da produgdo da empresa

Pontua o conhecimento sobre a utilizagdo de alguma tecno-
logia especializada para tratamento e reutilizacdo de agua

Verifica o conhecimento sobre a correta administragdo dos
residuos da produgao

Identificar se a empresa busca novas tecnologias para evitar
danos ao meio ambiente

Avalia se a empresa desenvolve projetos na comunidade
para preservagdao ambiental e se esse seria seu foco de atu-
acdo social

Mostra a opinido dos stakeholders sobre a disposicdo dos
salarios, isto é, se a empresa faz distingdo de salarios entre
homens e mulheres

Pontua a opinido sobre se os cargos de chefias sdo ocupados
independente de raca ou sexo

Verifica a opinido dos pesquisados sobre a existéncia de pressao
por parte dos gestores em relacdo a escolha religiosa

Pontua sobre a ocorréncia de discriminacdo na contratagdo
e manutenc¢do de funcionarios que tém idade mais de 45
anos

Identifica as opinides sobre o trabalho da empresa com ati-
vidades que envolvem a ndo discriminagdo no seu ambito
interno ou externo
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>
0
o
o
(7]

Variaveis

Descrigao

SEGURANCA DO PRODUTO

>
P
o
o
(7]

SEGURANCA NO TRABALHO

ACIONISTAS

Disponibilidade de informag&es so-
bre normas técnicas necessarias a
correta fabrica¢do dos produtos

Implantacdo de meios que bus-
quem a exceléncia do padrao de
qualidade

Execucdo de medidas eficazes de
logistica

Ambiente sanitariamente adequa-
do para producdo e estoque
Produtos seguros a saude de con-
sumidores

Variaveis

Fiscalizagdo e monitoramento da uti-
lizagdo de equipamentos de protecao

Treinamentos para manejo adequado

de ferramentas e maquinas

Pontua a opinido sobre a disponibilidade por parte da em-
presa das informagdes necessarias aos seus funciondrios
para execucgado das atividades no processamento dos produ-
tos

Identifica se a empresa segue normas e padrdes no proces-
so produtivo que garantam a exceléncia de qualidade

Mostra o conhecimento sobre o transporte, o armazena-
mento e a distribuicdo dos produtos e se esse processo
constitui um possivel foco social

Mostra a percepc¢do sobre a utilizacdo de métodos eficien-
tes de higiene no processo produtivo e no local de estoque

Pontua se os stakeholders concordam que os produtos sdo
de qualidade e nao oferecem nenhum tipo de risco a saude

Descrigao

Identifica o conhecimento sobre a orientagdo e cobran-
¢a do uso de EPI's, bem como de adequada conduta
para prevenir acidentes

Mostra o entendimento sobre a atuagdo em treinamen-
to dos funcionarios de maneira que ndo sejam prejudi-
cados no trabalho

Mostra a opinido sobre as instalagdes da empresa, de

Fiscalizagdo de infraestrutura para im-
pedir danos a saude dos funcionarios

Diminuicao do indice de acidentes nas
operagdes do trabalho

Continua prestacdo de contas aos
acionistas da empresa

Mediagdo de interesses dos sdcios
acionistas com os objetivos de com-
prometimento social da empresa

Elaboragcdo de programa de envolvi-
mento de acionistas com projetos so-
ciais desenvolvidos pela empresa

Estuda em conjunto com acionistas as
implicagdes da atuagdo social respon-
savel na competitividade e no aumen-

forma que oferegca um ambiente saudavel aos seus fun-
cionarios

Apresenta o conhecimento sobre a frequéncia de aci-
dentes na producgédo da industria

Define o nivel de conhecimento sobre a adequada dispo-
sicdo de informagdes gerais aos acionistas da empresa

Mostra se a empresa dispde de informagdes sobre a
adequacgdo dos interesses de seus acionistas aos seus
objetivos sociais

Apresenta conhecimento sobre se os acionistas partici-
pam dos projetos sociais desenvolvidos pela empresa

Verifica se a atuacdo da empresa em projetos sociais
apresenta consequéncias positivas junto a acionistas

to de lucratividade
Fonte: Elaboragdo Prépria

Ressalta-se que essas varidveis servem de base para a construgdo de roteiros de entre-
vista estruturados ou semiestruturados ou de questiondrios distintos, os quais também foram
construidos neste estudo. Estes instrumentos permitem, além da pesquisa da percepg¢do dos
stakeholders, com algumas adaptacdes, a realizacdo de pesquisas com outros objetivos relacio-
nados. A gestdo da organizacao pode evidenciar como estdo o andamento de suas iniciativas
sociais, sua aceitabilidade ou rejeicdo, quais as atividades que devem ser priorizadas, quais os as-
pectos que estdo sendo esquecidos ou, ainda, possibilita a realizacdo de uma pesquisa de opinido
como forma de inserir algum conjunto de stakeholder como atuante na organizagao.

4.2 Parametros de Analise das Variaveis

Para a construgao dos instrumentos de pesquisa, procurou-se estruturar afirmativas
correspondentes a cada uma das variaveis criadas no sentido de permitir ao pesquisado optar
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por seu nivel de concordancia e discordancia em uma escala de opinides que varia de 1 a 7 pon-
tos. Assim, o nivel minimo (1) indica a total discordancia com a existéncia da varidvel na empresa
e o nivel méximo (7) indica a total concordancia com sua existéncia. Todos os valores a partir do
numero 1 indicam um aumento gradual do nivel de concordancia ou aceitabilidade da variavel
como existente na empresa a ser pesquisada. Essa existéncia ou ndo coloca a categoria, o com-
portamento de resposta ou o programa a que a variavel se refere como caracteristica da organi-
zacdo. Cada resposta contribui para a geracdo de uma média aritmética, sendo possivel, assim,
avaliar em cada dimensdo a que obteve maior valor (média) segundo esse parametro. A Tabela 5
explana como se d4 tal escala.

Tabela 5 - Parametros de Andlise das Varidveis
ESCALA DE VALORES NO QUESTIONARIO/OPINIOES

1 2 3 4 5 6 7
Discorda To- Discorda Discorda c’:?{;:;::r% Concorda Concorda Concorda To-
talmente Muito Pouco discorda Pouco Muito talmente

NiVEL DE APLICABILIDADE/EXISTI::NCIA DA VARIAVEL NA EMPRESA — PERCEPCAO
Total diver- | Muita diver- | Pouca diver- | Nao carac-
géncia da géncia da géncia da teristica da
Existéncia Existéncia Existéncia dimensao
Fonte: Elaboragdo Propria

Pouca Con- Muita Con- | Total Concor-
cordancia cordancia dancia

A partir da média gerada pela escala numérica, tem-se que, quanto maior a média, mais
aplicavel é a categoria, resposta ou agdo/programa na empresa em estudo e vice-versa. Alguns sof-
twares podem dar subsidios ao calculo da média, de desvios padrao, da frequéncia de maior resposta
e de outros parametros (resultados) a partir das respostas a escala de valores. Podem ser emprega-
dos, também, recursos estatisticos para analise de dados quantitativos podem ser empregados.

Os roteiros de entrevista semiestruturados sdao construidos com base nas afirmativas
feitas a partir das variaveis, as quais foram recolocadas em forma de questdes. E possivel ob-
servar no estudo de Macédo e Candido (2011) como foram utilizados instrumentos para uma
pesquisa qualitativa feita com stakeholders de uma empresa téxtil.

A partir do que foi abordado, é possivel observar as consideragGes finais sobre esta
pesquisa.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Muitos estudos de Carroll sdo citados nos fundamentos e estudos tedricos sobre RSE.
Dentre esses, destaca-se seu estudo de 1979, que a presente pesquisa abordou para o fomento de
seus parametros, e o seu estudo de 1991, momento em que o autor adotou uma Unica dimensao
de seu estudo de 1979, as categorias de RSE, levando-as a uma visualizagdo em forma de piramide.
A piramide de Carroll é um dos estudos mais citados e considerados na literatura mundial sobre
RSE, embora tenha recebido algumas criticas pelo fato de que transmite a ideia de hierarquia.

Nesse sentido, é valido o estudo do modelo de Carroll como ferramenta para o desen-
volvimento social das empresas e de suas comunidades, principalmente dada a sua maior rele-
vancia nas ultimas décadas. Ressalta-se, ainda, que a abordagem da RSE implica a consideracdo
da gestdo dos stakeholders e que, nesse sentido, o modelo de Carroll torna-se também relevante,
ja que reitera a importancia desse tipo de gestdo. Os stakeholders de uma organizacdo sdo ele-
mentos-chave para a correta manutencdo de uma rede de relacionamentos sustentdveis.
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Cada variavel procura evidenciar as caracteristicas principais de cada item das dimen-
sdes do modelo, sendo possivel observar, na categoria legal, por exemplo, quais atividades ca-
racterizam uma empresa com atividades sociais baseadas em requisitos legais ou, na categoria
discriciondria, quais atividades sociais sdo de natureza voluntaria. Isso permite a empresa avaliar
seus resultados, diagnosticar oportunidades e desafios e administrar seus pontos fracos, gerir
suas atividades sociais de forma que seus stakeholders tenham uma compreensao fidedigna da
realidade e tenham suas necessidades corretamente compreendidas.

Procurou-se estabelecer ou construir os parametros necessarios para um estudo quali-
guantitativo. Apesar disso, sugere-se a estudos futuros a realizagdo de pesquisas somente quan-
titativas ou somente qualitativas, dependendo do objetivo almejado.

Reitera-se a necessidade de desenvolver estudos empiricos como forma de propiciar uma
natureza pratica a Responsabilidade Social nas empresas, bem como de continuar examinando e
estudando as pesquisas relacionadas no Brasil e no mundo sobre o tema. Verifica-se que as empre-
mente. O Brasil possui significativos problemas sociais, e, de acordo com Serpa e Forneau (2004), a
RSE é mais valorizada e discutida no meio académico e empresarial quando as acGes sociais estdo
vinculadas a resolucdo de problemas basicos do pais, tais como educacdo e saude.

Recomenda-se o estudo deste modelo em empresas comprometidas com as comuni-
dades e o entorno em que se inserem, dado o fato de haver poucas pesquisas com tal iniciativa.
Pontua-se, ainda, a necessidade que ha de trabalhar, concomitantemente a aplicacdo do modelo
tridimensional e de suas variaveis criadas, a observagdo direta ndo participante ou participante.
Esta permitira confirmar os dados e as informacgdes dispostas nos instrumentos de pesquisa, bem
como inferir até que ponto cada dimensao é aplicada mediante a andlise do ambiente em ques-
tdo. Essa observacdo serve de suporte a validagdo das varidveis, uma vez que permite também a
sua adaptacdo a realidades distintas.

Assim, torna-se relevante aprimorar um modelo que, ao mesmo tempo em que é im-
portante para o tema RSE, torna possivel o trabalho ou a consideracdo da correta gestdo de
stakeholders. A aplicagdo das varidveis construidas pode se dar em setores distintos se feitas as
adaptagOes necessarias, levando em conta as singularidades de cada setor especifico.
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