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RESUMO

Este estudo, de carater qualitativo e descritivo, tem como objetivo compreender os conceitos
de sustentabilidade e identificar como estes estdo inseridos no planejamento das a¢Ges em Instituicdes de
Ensino Superior (IES) de Santa Catarina. Para tanto, foi realizada uma breve revisdo bibliografica sobre o
tema sustentabilidade, bem como sobre a relagdo da sustentabilidade com a educacdo e, posteriormente,
com as IES. O problema do presente estudo consiste, assim, em identificar de que forma as IES pesquisadas
estdo inserindo a sustentabilidade, de maneira pratica, em suas atividades institucionais. Os resultados
encontrados demonstraram que as IES adotam posturas que vém ao encontro ao contexto mundial, tanto
em suas agoes institucionais, incluindo a pratica dos cursos oferecidos ao seu publico-alvo, quanto na sua
imagem perante a comunidade. Portanto, por meio da andlise de documentos impressos e informagdes
disponiveis no site institucional das IES estudadas — Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC/
SC) e Sociedade Educacional de Santa Catarina (SOCIESC) —, foi possivel identificar que, as duas organiza-
¢Oes se utilizam de agGes e praticas para a inser¢ao da sustentabilidade em suas atividades institucionais,
o que responde prontamente ao objetivo geral deste estudo.
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ABSTRACT

This qualitative and descriptive study, aims to understand the concepts of sustainability and
identify how they are included in the action planning of Higher Education Institutions (HEI) of Santa Cata-
rina. Therefore, a brief literature review on the topic of sustainability was held and on the relationship of
sustainability with education and later with the HEI. The problem of this study consists in identify how the
surveyed HEIls are inserting sustainability in a practical way, in the institution’s activities. The disclosed
results showed that HEI adopt attitudes that meet the global context, both in its institutional actions,
including the practice of the courses offered to its target audience, and in its image in the communi-
ty. Thus, through the printed documents analysis and information available in the corporate website of
the HEIs studied - National Service of Commercial Education (SENAC/SC) and Educational Society of Santa
Catarina (SOCIESC), it was possible to identify that both organizations adopt actions and practices for the
inclusion of sustainability in its institutional activities, which responds readily to the general purpose of
this study.

Keywords: Sustainability. Higher Education. SENAC. SOCIESC.

1 INTRODUCAO

As discussdes sobre sustentabilidade e desenvolvimento sustentdvel vém chamando a
atencdo dos governos, das empresas e das universidades nos Ultimos anos. Essas organizagdes
estdo percebendo que a sustentabilidade ndo é um modismo empresarial ou um conjunto de
acOes isoladas visando a melhoria de sua reputa¢do. Ao contrdrio, estdo tomando consciéncia
de que a sustentabilidade é uma necessidade imposta pela sociedade, incorporando-a em seus
conceitos e principios, bem como na gestdo de suas operacdes (PEDROSO, 2007).

Essas discussOes fizeram emergir preocupagdes socioambientais em organiza¢des dos
mais diversos segmentos, assim como em Instituicdes de Ensino Superior (IES). Por serem organi-
zacOes disseminadoras de conhecimento, estas precisam refletir continuamente sobre o seu pa-
pel na preservagao do meio ambiente, desenvolvendo iniciativas que permitam criar ambientes
educacionais social e ambientalmente responsaveis.

Embora a sustentabilidade e a responsabilidade social ja estejam inseridas no contexto
de algumas organiza¢Ges educacionais, seja nos curriculos ou nas a¢des de cunho pratico, sua
presenca ainda é “timida” e necessita de expansdo. Conciliar os principios de desenvolvimento
sustentavel com as praticas de gestao educacional é um desafio, ja que requer a conscientizagdo
e o comprometimento de todos os atores envolvidos no processo.

No ambito das IES, docentes, discentes e corpo administrativo devem estar conscientes da
importancia de suas a¢des para a melhoria do meio ambiente, pois ndo basta inserir em seus curricu-
los temas relacionados a sustentabilidade: é necessario que suas a¢des tenham reflexos na melhoria
do meio ambiente e da sustentabilidade. As IES que aderem as dimensdes de sustentabilidade am-
biental, social e econdmica formardo alunos capazes de gerar sustentabilidade, ndo s6 em sua vida
profissional, mas também na sociedade onde estdo inseridos, contribuindo para o desenvolvimento
de uma economia sustentavel e um meio ambiente mais sauddvel para as futuras geragoes.

Nesse sentido, Araujo (2004) destaca que o papel da educacgdo superior nas discussdes
sobre sustentabilidade vai além da relacdo ensino/aprendizagem vista em sala de aula, uma vez
gue ela avanca para projetos extraclasse, envolvendo a comunidade do entorno e visando a solu-
¢Oes efetivas para a populagdo local.

Diante disso, o objetivo do presente estudo consiste em identificar de que forma as IES
estdo inserindo a sustentabilidade, de maneira pratica, em suas atividades institucionais. Para al-
cancar esse intento, este estudo esta centrado na discussdo acerca da relagdo entre os conceitos de
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sustentabilidade e as praticas realizadas por duas IES de Santa Catarina. As instituicdes escolhidas
como objeto de estudo foram o Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC/SC) e a So-
ciedade Educacional de Santa Catarina (SOCIESC), em fun¢do da proximidade que dois dos autores
desta pesquisa possuem com tais instituicoes, ja que fazem parte do seu quadro de colaboradores.

Alguns objetivos especificos foram propostos para desenvolver este estudo: a) realizar uma
reflexdo acerca da relagdo entre os conceitos de Sustentabilidade, Educagdo e IES; b) apresentar as insti-
tuicGes de ensino estudadas por meio de um breve histdrico sobre ambas; c) evidenciar como a susten-
tabilidade estd inserida nas atividades dessas institui¢cdes, identificando as acbes adotadas para este fim.

Para isso, este estudo apresenta a seguinte estrutura, além desta secdo introdutdria: em
um primeiro momento, apresentam-se os construtos tedricos relacionados a sustentabilidade e
sua aplicacdo em IES; em seguida, discorre-se acerca dos aspectos metodolégicos que nortearam
o desenvolvimento deste trabalho; na se¢do seguinte, sdo analisados os dados obtidos visando
ao atendimento dos objetivos; e, por fim, apresentam-se as consideragdes finais, com o intuito
de refletir sobre as contribuicbes emergentes desta pesquisa.

2 SUSTENTABILIDADE

O conceito de sustentabilidade vem sendo amplamente utilizado em diferentes abor-
dagens tedricas. Partindo da sua prépria amplitude, é possivel ter uma ideia da complexidade de
percepgdes e visdes que este tema proporciona.

O conceito de desenvolvimento sustentdvel tornou-se conhecido e de uso generaliza-
do apds a publicacdo do relatdrio Brundtland, documento que resultou dos trabalhos de uma
comissdo da Organizagdo das Nagbes Unidas (ONU), a Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente
e Desenvolvimento (CMMAD), em 1987. De acordo com esse relatério, conhecido como Nosso
Futuro Comum, desenvolvimento e meio ambiente devem ser complementares: ndo se rejeita a
ideia de crescimento econémico, mas mostra-se a necessidade de busca por novas estratégias de
desenvolvimento e novas tecnologias que tenham por base a sustentabilidade e a expansao dos
recursos ambientais (CMMAD, 1988).

A sustentabilidade é definida, assim, como um enfoque de desenvolvimento socioecono-
mico orientado para: a satisfacdo de necessidades basicas; o reconhecimento do papel fundamen-
tal que a autonomia cultural desempenha nesses processos de mudanca; e o oferecimento de um
conjunto de critérios para avaliar a pertinéncia de a¢Ges mais especificas. Ao interligar economia,
tecnologia e sociedade, a nocdo de desenvolvimento sustentavel parte, desse modo, da necessida-
de de critérios de eficiéncia econ6mica para que os objetivos sejam alcancados, mas destaca que os
beneficios do desenvolvimento devem ser equitativamente distribuidos (SACHS, 2000).

Para Lima (2003), a definicdo de desenvolvimento sustentdvel veiculada pelo Relato-
rio Brundtland permite uma pluralidade de leituras, incluindo desde um sentido avancado de
desenvolvimento, associado a justica socioambiental e a renovagao ética, até uma perspectiva
conservadora de crescimento econdmico ao qual se acrescentou uma variavel ecoldgica. A esse
respeito, Locatelli (2000, p. 297) menciona que, “ao contrario dos anseios e necessidades do ho-
mem, que podem ser consideradas como ilimitados, os recursos naturais disponiveis ndo o sao”.
Nesse sentido, Penna (1999, p. 130) reforca que “grande parte das questdes ambientais e sociais
baseiam-se no equilibrio abastecimento versus demanda. Embora ndo se sabia com precisdo os
seus limites, o abastecimento (de qualquer coisa) é seguramente limitado, enquanto a demanda
pode ser ilimitada. Ndo ha limites intrinsecos a demanda dos seres humanos”.

Frien e Winfree (2014), por sua vez, salientam que a indUstria da construgdo civil estd
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contribuindo para a construgdo de uma agenda para a sustentabilidade por meio das diversas
estratégias para melhorar a eficiéncia energética na concep¢do de materiais e no funcionamento
das condig¢Bes dos edificios. O estudo de caso que estes autores desenvolveram na Australia per-
mitiu constatar que alguns projetos pilotos tém sido relevantes, a exemplo do desenvolvimento
de um sistema de gestao da informacdo, em que a fabrica realiza a producdo de componentes
e monta as pecas na prépria construgao, indicando que a énfase em competéncias transversais
desses coadjuvantes pioneiros refor¢a a agenda de sustentabilidade e as competéncias verdes.

Nesse contexto, o consumo, até para suprir as necessidades basicas, vem tomando direcio-
namentos sustentaveis. O estudo realizado por Niva et al. (2014) em quatro paises nérdicos analisa
em que medida as pessoas possuem padroes de consumo de alimentos que coadunam com o discur-
so sobre a sustentabilidade. Como contribuicdo, esse estudo identificou que a maioria dos cidadaos
analisados sdo adeptos a fazer mudancas sustentaveis no seu consumo de alimentos, embora essas
praticas ndo estejam muito bem-estabelecidas. Apesar de o percentual de pessoas que ainda nao rea-
lizam praticas de consumo sustentdveis ser relativamente elevado, estas afirmam estarem dispostas a
realizar atividades voltadas a preparacdo de alimentos e ao consumo de alimentos mais sustentaveis.

Ja Souza, Casotti e Lemme (2013) estudaram o consumo consciente como determinante
da sustentabilidade empresarial, retratando, nos resultados, a reacdo dos consumidores quanto
aos métodos de criacdo industrial de animais e aos selos de certificagdo de alimentos. Os resulta-
dos da pesquisa demonstraram que ter acesso as informacgdes sobre praticas utilizadas no processo
produtivo pode implicar, por parte dos consumidores, mudancas negativas para a industria e o
varejo, tais como redug¢do de consumo e migragdo para substitutos. Por parte das empresas, no en-
tanto, esses achados podem ser vistos como oportunidade de antecipagdao a uma nova consciéncia
critica, trazida a tona pela economia da informagdo, ou mesmo como oportunidade de atender aos
anseios de grupos de consumidores mais preocupados com a ética e com a sustentabilidade.

A utilizacdo de praticas sustentdveis pelas empresas, cada vez mais, pode ser visualizada
nos relatdrios anuais das organizagdes. A tendéncia voltada a sustentabilidade na produgdo e no
consumo vem se difundindo, o que instiga as organizacdes a divulgarem as praticas mais utiliza-
das nesse sentido. O estudo de Dimitru e Jinga (2015), realizado em uma companhia farmacéuti-
ca japonesa, analisou os relatérios anuais dessa organizag¢do, evidenciando as principais praticas
sustentdveis adotadas, tais como, a utilizacdo de energia renovavel, a reutilizacdo de dgua e cria-
cdo de logistica reversa. Estes relatdrios permitem a sociedade identificar a responsabilidade e o
comprometimento sustentdvel das organizacgoes.

2.1 Sustentabilidade e educagao

A pratica politico-pedagdgica relacionada a sustentabilidade possibilita o desenvolvi-
mento e a escolha de estratégias de acdo que venham a contribuir para a construcdo do processo
de cidadania e para a melhoria da qualidade de vida da populagdo. Tendo como objetivo formar
a consciéncia dos cidadaos, de modo a levar a adog¢do de comportamentos ambientalmente ade-
quados, investindo nos recursos e processos ecoldgicos do meio ambiente, a educacao ambiental
deve transformar-se em acdo.

Nesse sentido, a producao de conhecimento precisa necessariamente contemplar as in-
ter-relagcbes do meio natural com o social, incluindo a analise dos determinantes dessas relacdes,
do papel dos diversos atores envolvidos e das formas de organizagdo social que aumentam o poder
das ac¢des condizentes com um novo perfil de desenvolvimento, com énfase, principalmente, nas
praticas sustentaveis voltadas as dimensdes social e ambiental (PELICIONI, 1998; JACOBI, 2003).
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Observa-se, na educagdo destinada a sustentabilidade, uma tendéncia para destacar a ne-
cessidade de mudancas de atitudes e comportamentos individuais em detrimento de mudancas que
envolvem processos politicos e econdmicos. Assim, os problemas socioambientais aparecem mais
relacionados a esfera privada que a esfera publica e supGem uma desresponsabilizacdo dos agentes
coletivos publicos e privados, como, por exemplo, o Estado e as corporacgdes globais (LIMA, 2003).

Construir, portanto, uma educa¢do ambiental complexa, capaz de responder a proble-
mas igualmente complexos, implica ir além de uma “sustentabilidade de mercado” reproduti-
vista, fragmentadria e reducionista. Pressupde, assim, a capacidade de aprender, criar e exercitar
novas concepgoes e praticas de vida, de educacdo e de convivéncia —individual social e ambiental
— que permitam substituir os velhos modelos em esgotamento (LIMA, 2003).

Um estudo elaborado por Mulready-Shick e Flanagan (2014) procurou avaliar a sustenta-
bilidade de unidades educacionais. Os autores constataram que as interacdes e os comportamentos
gue indicavam sustentabilidade sdo derivados de intera¢Bes participantes bem-sucedidas, em que ha
mudanca de papéis com base no respeito mutuo, colaboracdo entre parceiros, trabalho dentro de sis-
temas adaptativos complexos e construcao de relacionamentos e parcerias. Sobretudo, as parcerias
de educagdo para a sustentabilidade maduras dependem da implementagao de rotinas, reforcando,
reconhecendo e recompensando atividades. O nivel de sucesso das acdes identificadas pelos autores
apresenta relacdo direta com a base estrutural e conceitual sustentdvel e serve de apoio aos individuos
que, de alguma forma, atuam na disseminacao da sustentabilidade.

Na percepcao de Ralph e Stubbs (2014), para as universidades abordarem de forma
abrangente a temdtica sustentabilidade é necessario incluir uma abordagem de “aprender para
a sustentabilidade” em todos os aspectos das operac¢des institucionais de forma sinérgica. Por
meio da aplica¢do de entrevistas semiestruturadas, a pesquisa de Ralph e Stubbs (2014) investi-
gou os fatores que influenciam a integracao da sustentabilidade nas operagdes das atividades de
ensino de universidades da Austrdlia e da Inglaterra. Os resultados evidenciaram que os individu-
os comprometidos com a meta de um mundo mais sustentdvel desempenharam um papel vital
no sucesso da integracdo da sustentabilidade ambiental nas universidades.

Os fatores criticos para que as universidades realizem mudancas transformacionais necessa-
rias para incorporar a sustentabilidade ambiental estdo associados a: um ambiente politico forte; re-
cursos destinados a tais mudangas; incentivos de lideres; e advogados da sustentabilidade ambiental.
Ressalta-se, assim, que educar e construir a consciéncia do pessoal universitario acerca da importancia
da sustentabilidade ambiental para as gerag¢des futuras foi o fator-chave para a obtengdo de sucesso.

2.2 Sustentabilidade e IES

O principal desafio do estudo da sustentabilidade e sua aplicacdo nas IES compreende
a ambiguidade e diversidade da definicdo de sustentabilidade no curriculo académico. A com-
preensdo e a interpretacdo do termo sustentabilidade e a ideia de “aprendizagem para a susten-
tabilidade” variam muito dentro do ensino superior. A maioria das IES tem conseguido apenas
pequenos avangos incrementais na direcao do fortalecimento de uma agenda educacional para
a questdo da sustentabilidade, sendo confrontadas com a complexidade do assunto e com uma
incorporada resisténcia a mudanca (JACOBI; RAUFFLET; ARRUDA, 2011).

Jacobi, Raufflet e Arruda (2011), em seus estudos, objetivaram contribuir para o debate so-
bre o papel da educagdo superior, na medida em que se observa um significativo aumento do nimero
de IES que apresentam efetiva motivacdo para formar estudantes com conhecimento e habilidades
necessarios para colocar a sustentabilidade no centro de suas futuras atividades de gestdo. Diante dis-
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so, Munaretto e Busanello (2014) estudaram de que modo as praticas de gestdo ambiental sdo incor-
poradas e desenvolvidas nos projetos pedagdgicos dos cursos de graduagao de uma IES, verificando
gue em nenhum dos 12 projetos analisados apresenta a inser¢do da sustentabilidade articulada com
o plano de desenvolvimento institucional e o projeto pedagdgico da instituicdo.

N3do somente nas praticas pedagdgicas das IES pode ser identificada a sustentabilidade,
mas também no processo de gestao das préprias instituicdes. Trigo, Lima e Oliveira (2014) desen-
volveram em seus estudos indicadores visando mensurar o indice de adesdo a sustentabilidade
de instituicdes de ensino. O estudo, testado e avaliado em uma instituicdo de ensino do Rio de
Janeiro, objetiva fomentar nas instituicdes de ensino a ado¢ao de praticas de mensuragdo de seus
esforgos sustentdveis, direcionadas a triade da educagdo — ensino, pesquisa e extensao.

Durante a ultima década, muitos programas de graduacao, pds-graduacdo, especializa-
¢do e extensdao em negdcios tém inserido mddulos, cursos e componentes de sustentabilidade em
seus curriculos. Além disso, muitos féruns foram estabelecidos para que educadores de gestdo e
negocios pudessem trocar e discutir experiéncias e, de forma mais ampla, refletir sobre tépicos re-
lacionados as questGes da sustentabilidade no ensino superior (JACOBI; RAUFFLET; ARRUDA, 2011).

Garcia, Kevany e Huisingh (2006) abordam em suas pesquisas a inclusdo do desenvolvi-
mento sustentdvel nos programas educacionais do ensino superior. Trazem relatos de experién-
cias de entrevistados em trabalhar em equipes interdisciplinares com foco na educacdo, pesquisa
e extensdo, destacando a importancia de acelerar o ritmo com que as IES incentivam e apoiam
os valores, os conhecimentos e as acdes para ajudar seus alunos a transformar a sociedade,
alcancando, assim, padroes sustentaveis. Dentre as principais constata¢des evidenciadas pelos
autores, destaca-se a necessidade de engajamento do ensino com a prdatica e da superacdo da
resisténcia a mudanca dentro e fora da academia.

A promocao da interdisciplinaridade como uma condic¢do para a educagao da sustenta-
bilidade tem encontrado muita resisténcia nas instituicdes, seja por razdes administrativas, seja
pela relutancia de os docentes formados em uma visao disciplinar se engajarem com a interdisci-
plinaridade e com abordagens mais praticas relacionadas com a educacao para a sustentabilida-
de (JACOBI; RAUFFLET; ARRUDA, 2011).

As barreiras enfrentadas para que se incorpore uma consciéncia sustentavel no am-
biente das IES, muitas vezes, passam pelo crivo do pensamento de que o desenvolvimento sus-
tentavel é apenas uma moda ou que é relativo somente as questdes ambientais. Essa dificuldade
de entendimento do que é desenvolvimento sustentdvel, as vezes, estd presente na alta admi-
nistracao das instituicGes, fazendo com que questdes essenciais relacionadas a sustentabilidade
ndo recebam a atencdo necessaria devido a burocracia, sendo tratadas como mais um processo
administrativo, limitado pelos interesses econémicos (BRANDLI et al., 2012).

Nesse contexto, torna-se importante a medicdo, por meio de indicadores, do envolvi-
mento da universidade com a sustentabilidade a partir do desenvolvimento de um quadro geral
que possibilite avaliar sua situa¢do atual ou seu progresso. E importante, assim, que as institui-
¢Oes disseminem as mudancas implantadas em prol da sustentabilidade e avaliem sua efetivida-
de, inspirando outras instituicdes e atuando como um acelerador.

O papel de destaque assumido pelas IES no processo de desenvolvimento tecnoldgico,
na preparacdo de estudantes e no fornecimento de informac¢des e conhecimento pode e deve
ser utilizado também para construir o desenvolvimento de uma sociedade sustentavel e justa.
Para que isso acontega, entretanto, torna-se indispensavel que essas organizagdes comecem a
incorporar os principios e as praticas da sustentabilidade, seja para iniciar um processo de cons-
cientizacdo em todos os seus niveis, atingindo professores, funcionadrios e alunos, seja para tomar
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decisdes fundamentais sobre planejamento, treinamento, operacées ou atividades comuns em
suas areas fisicas (TAUCHEN, 2006; BRANDLI et al., 2012).

Um programa de educagdo para o desenvolvimento sustentdvel exige um reexame da
politica educacional, a fim de enfocar a aquisicdo de conhecimentos, competéncias, perspectivas
e valores relacionados com a sustentabilidade. Para isso, é necessario revisar os objetivos e con-
teudos dos curriculos para desenvolver uma compreensao interdisciplinar acerca da sustentabili-
dade social, econémica e ambiental, revisando as metodologias recomendadas e obrigatérias em
matéria de ensino, aprendizagem e avaliagdo (UNESCO, 2005).

O tema sustentabilidade devera permear todas as disciplinas, inserindo a preocupacdo
com o desenvolvimento sustentavel no exercicio da pratica profissional e da cidadania dos alu-
nos. Contudo, acdes em nivel institucional também precisam ser feitas, tanto nos cursos quanto
nas instituicdes de ensino, para que mudancas efetivas sejam implementadas e para que se ace-
lere o percurso rumo a sustentabilidade (PALMA; ALVES; SILVA, 2013).

No processo de implementacdo da sustentabilidade no curriculo de administracdo, por
exemplo, correm-se diversos riscos e desafios. Alguns se referem a reproducdo da légica do atu-
al sistema de producdo e consumo no dmbito da prépria disciplina, impulsionado por metas a
cumprir, conteudos a ministrar, dentre outros fatores. Outros sdao mais dificeis de lidar, como a
prépria compreensdo do amago da sustentabilidade, que, como mencionado, é uma palavra po-
lissémica, carregada de diversos sentidos (GONCALVES-DIAS; HERRERA; CRUZ, 2013).

E preciso levar em conta, sobretudo, que um dos objetivos da educacdo consiste em
criar cidaddos responsaveis que podem compreender adequadamente os problemas enfrenta-
dos pelas suas sociedades e entdo agir para ajudar a resolvé-los. Tal comportamento pode ser
promovido por meio de uma educagao que facilite o conhecimento especializado sobre questdes
sociais, alimente a capacidade de pensar criticamente e permita a aquisicdo das habilidades ne-
cessarias para, proativamente, procurar solu¢des possiveis (ROY et al., 2014).

Tendo isso em vista, levantam-se as seguintes conjecturas para este estudo, considerando o re-
ferencial tedrico acerca da trajetdria da sustentabilidade nas dimensGes ambiental, social e econémica:

e conjectura 1 — as IES pesquisadas conhecem, aplicam e avaliam seu desempenho
por meio de agGes de sustentabilidade devido a questdes de exigéncia legal ou de
mercado;

e conjectura 2 — as IES pesquisadas conhecem, aplicam e avaliam seu desempenho
por meio de acBes de sustentabilidade por quest&es de principios e por acreditarem
realmente nestes;

e conjectura 3 —as IES pesquisadas estdo preparadas para as a¢des de sustentabilida-
de que utilizam e conscientizadas sobre estas;

e conjectura 4 — as IES pesquisadas possuem acdes de sustentabilidade somente com
o intuito de promover marketing verde.

E importante ressaltar que as diferentes abordagens citadas servem apenas para orientar a
reflexdo e a discussdo neste estudo. Nao hd pretensdo de esgotar completamente o tema em questao.

3 METODOLOGIA

O presente estudo foi desenvolvido no periodo de janeiro a fevereiro de 2014 e procurou ana-
lisar as acOes sustentaveis de duas InstituicGes de Ensino Superior (IES) de Santa Catarina: o Servico Na-
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cional de Aprendizagem Comercial (SENAC/SC) e a Sociedade Educacional de Santa Catarina (SOCIESC).

Do ponto de vista dos objetivos propostos, a pesquisa realizada caracteriza-se como
descritiva, a qual, segundo Cooper e Schindler (2011), pode ser utilizada com o propédsito de des-
crever caracteristicas de grupos, descobrir ou verificar a existéncia de relagdo entre varidveis ou,
ainda, estimar a proporc¢ao de elementos em uma populacdo especifica que tenham determina-
das caracteristicas ou comportamentos. Pesquisas descritivas ndo respondem bem o porqué dos
fatores, embora possam associar certos resultados a grupos de respondentes. Além disso, podem
ou ndo ter potencial para gerar importantes inferéncias, sendo bastante utilizadas devido ao seu
carater de versatilidade (COOPER; SCHINDLER, 2011).

Quanto a abordagem do problema, esta pesquisa é qualitativa. Richardson (1999, p.
80) menciona que “os estudos que empregam uma metodologia qualitativa podem descrever a
complexidade de determinado problema, analisar a interagao de certas varidveis, compreender
e classificar processos dindmicos vividos por grupos sociais”.

A coleta de dados foi realizada com o amparo de consulta e andlise de documentos ins-
titucionais e informacdes disponiveis nas paginas oficiais das instituicbes que evidenciam as acées
em relacdo a sustentabilidade. Além disso, foi aplicado um roteiro de entrevista para trés diretores:
um da SOCIESC e dois do SENAC/SC (de unidades de ensino localizadas em regiGes geograficas
distintas). O roteiro contemplava as seguintes indagagGes: qual o entendimento sobre o conceito
de sustentabilidade; de que forma a instituicdo de ensino incorpora as praticas de sustentabilidade
no dia a dia; que estratégias devem ser adotadas para criar uma pratica de educacdo para a sus-
tentabilidade na instituicdo; como a instituicdo de ensino ensina a sustentabilidade para os seus
estudantes; a IES conhece, aplica e avalia seu desempenho relativo a a¢cdes de sustentabilidade por
questdes de exigéncia legal ou de mercado; as IES conhece, aplica e avalia seu desempenho referen-
te a a¢Ges de sustentabilidade por questdes de principios e por acreditarem realmente nestes; a IES
esta preparada para as acoes de sustentabilidade que utilizam e conscientizada sobre estas; e a IES
possui agdes de sustentabilidade somente com o intuito de promover marketing verde.

Para a realizacdo deste estudo, foram acessados os registros dos projetos voltados a sus-
tentabilidade realizados no ambito das IES, que apresentam informagdes como: objetivos, finali-
dade e publico-alvo. Além destes, os registros que mostram as a¢des voltadas a sustentabilidade
foram identificados por meio de relatérios internos que informam, por exemplo, a quantidade de
papel arrecadado e reciclado nas IES, a existéncia de arrecadacdo de pilhas e baterias e listas de
presenca de palestras de conscientizagdo promovidas pelas institui¢des.

Do site das IES, foram extraidas informacdes acerca dos projetos de extensdo realizados
em que a sustentabilidade estd inserida, bem como de projetos de pesquisa que envolvem, em
seu planejamento e em sua execuc¢do, docentes e discentes e tém como beneficidrios a propria
comunidade. Os sites também apresentam relatdrios de extensdo universitaria, que mostram os
indicadores das a¢Oes executadas, além do balanco social, um dos mais importantes documentos
de registro das acGes realizadas.

Quanto aos procedimentos da pesquisa, a técnica aplicada neste trabalho é a andlise
descritiva, que, segundo Santos e Parra Filho (1998), visa identificar as diferentes formas de um
fenémeno de dados ordenados e pré-classificados.

O processo da pesquisa é apresentado no Quadro 1, exposto a seguir.
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Quadro 1: Metodologia utilizada e respectivas caracteristicas do trabalho

.. . Fonte de coleta | Aspectos abor- | Sistematizacdo | Bases constitutivas
Objetivos da pesquisa de dados dados da informacgdo para analise
Realizar uma abordagem | Levantamento | Conceitos de | Descrigdo suces- Bsrsgﬁ;'((zzo%lgz)?;
acerca da relagdo entre os | bibliografico; | sustentabilida- | siva em pardgra- ) !

; I . ~ Jacobi, Raufflet e Ar-
conceitos de sustentabili- | Roteiro de en- | de, educagao fos. )
dade, educacdo e IES trevista e lES rgda (2011);
¢ ) : ) Lima (2003).
Documentos
Apresentar as instituicdes | institucionais; Relagdo dos B
. : . e ; reve apresen-
de ensino estudadas e as Pagina oficial | conceitos estu- ~
~ . . tacdo das IES e
acGes desenvolvidas por | das IES nainter-| dados com as esquisa sobre )
ambas no que tange a sus- net. acoes realizadas P suqas aches
tentabilidade. Roteiro de en- pelas IES. GOes.
trevista.
Registros insti-
; tucionais; s
Analisar como a sustenta- . ficial Histérico e 3o d
bilidade estd inserida nas dPalgll_:r;a oficla acoes realizadas Descricdo as Brandli (2012):
atividades das instituicoes, as nainter- pelo SENAC/SC principals acoes randli { )
. o o net. realizadas por Sachs (2008).
identificando as ag¢Ges . e pela SOCIESC
. Roteiro de en- cada IES.
adotadas para este fim. trevista

Fonte: os autores

A partir da coleta de dados, foi realizada uma analise de acordo com os aspectos abor-
dados pelos conceitos de sustentabilidade, levando em consideracdo a analise de contetido/do-
cumentos relacionados as instituicGes de ensino. Foram identificadas, assim, as principais a¢oes
de sustentabilidade desenvolvidas pelas IES nas dimensGes econémica, social e ambiental.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Por meio dos dados coletados, foi possivel elaborar um breve histdrico de cada Insti-
tuicdo de Ensino Superior (IES) e identificar algumas agdes sustentdveis por elas promovidas,
demonstrando o compromisso com o futuro das geracdes. Este estudo possibilitou, também,
elencar alguns projetos realizados com o intuito de premiar os académicos que desenvolveram
acles que agregassem valor a sua formacdo e que pudessem contribuir para as organizacdes e a
sociedade, conforme apresentado a seguir.

4.1 O SENAC/SC e a gestdo para a sustentabilidade

O ano de 1947 ficou marcado na histdria de Santa Catarina como a data de criagdo do
Servigco Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC) no estado. Desde entdo, empresarios do
comércio de bens, servicos e turismo e o povo catarinense desenvolveram suas habilidades pro-
fissionais por meio de cursos e atividades realizadas pela instituicdo em Santa Catarina. O cres-
cimento da organizagcdo acompanhou a evolugdao econdmica de Santa Catarina, e hoje o SENAC
estd em todas as regides do estado com uma Administracao Regional e 27 pontos fixos de aten-
dimento divididos em: oito Faculdades de Tecnologia, trés Centros Especializados, 16 Centros de
Educacdo Profissional; e quatro Unidades Mdveis.

A organizagdo oferece cursos em oito eixos tecnolégicos, conhecidos como areas de
atuacdo: ambiente, saude e seguranca; apoio educacional; gestdo e negdcios; hospitalidade e
lazer; informacdo e comunicacdo; infraestrutura; producao cultural e design; e recursos naturais.
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Esses eixos possibilitam ao empresariado e a sociedade contar com cursos de desenvolvimento
profissional em diversas areas, contribuindo com o crescimento de Santa Catarina (SENAC, 2014).

O SENAC em Santa Catarina tem um compromisso com o meio ambiente em suas roti-
nas e em seus processos. A sustentabilidade estd inserida no dia a dia das unidades por meio de
acdes internas e externas, que promovem o respeito a natureza e a conscientizacdo de colabora-
dores e alunos.

A Faculdade SENAC, em suas oito unidades— Floriandpolis, Blumenau, Chapecé, Criciu-
ma, Cacador, Jaragud do Sul, Sdo Miguel do Oeste e Tubardao —, oferece cursos tecnélogos como
Processos Gerenciais, Gestdo Comercial, Gestdao da Tecnologia da Informacdo, Gestdo de Recur-
sos Humanos, Logistica, Analise e Desenvolvimento de Sistemas, Gestdo da Qualidade, Gastro-
nomia e Gestdo Financeira, os quais tém em suas unidades curriculares disciplinas com foco em
sustentabilidade ambiental, social e econdmica (SENAC, 2014).

O SENAC em Santa Catarina integra, pela segunda vez consecutiva, a lista das 150 me-
Ihores empresas para trabalhar, segundo o ranking da revista Vocé/S.A. Com uma marca consoli-
dada por 60 anos de trabalho, a instituicdo expande a sua atuacdo no estado e investe na gestao
de pessoas. O SENAC recebeu a nota de 81,2 no indice de Qualidade no Ambiente de Trabalho,
que representa a avaliacdo dos colaboradores e inclui critérios como: identificacgdo com a em-
presa, satisfacdo e motivacdo. No balanco do ranking de 2013, a publicagdo constatou a forca de
boas ferramentas para a gestdo de recursos humanos.

Um dos diferenciais para os colaboradores é o Projeto Trilha, que ajuda o funcionario a
entender o seu espago na empresa e quais sao 0s Passos necessarios para chegar a cargos mais
altos. A instituicdo também desenvolve um programa de preparacao para a aposentadoria, o
Viver Bem (SENAC, 2014).

4.1.1 Ac¢des de Sustentabilidade nas Unidades do SENAC/SC

Todas as unidades do SENAC de Santa Catarina estimulam, apoiam e desenvolvem agGes
de sustentabilidade junto aos seus colaboradores, gestores e alunos de todos os niveis de ensino
—sejam eles basicos, técnicos, tecndlogos ou de pds-graduagdo. A seguir, sdo relatadas algumas
das ac¢Oes realizadas por algumas das unidades do SENAC de Santa Catarina (SENAC, 2014):

e Floriandpolis — as acbes sdo planejadas e executadas pela Comissdo Recicle Ideias,
gue é formado por colaboradores, orientadores e alunos. Dentre os projetos reali-
zados, estdo a coleta de pilhas e baterias, o trabalho sobre compostagem na Asso-
ciacdo dos Funciondrios Fiscais de Santa Catarina junto ao projeto Jovem Aprendiz e
a parceria com a biblioteca para a arrecadacdo de produtos de higiene e limpeza;

e Cacador — todo o papel oficio fotocopiado ou impresso é utilizado para rascunho
(inclusive pelos alunos) e também para a confecgdo de bloquinhos de anotagdo. Os
jornais sdo doados para entidades de reciclagem, e as revistas de generalidades sdo
levadas para asilos, hospitais e outras entidades assistenciais que atendem a popu-
lagdo. Além disso, sdo colocadas em pratica medidas para a economia de energia e
0 aproveitamento de materiais utilizados em eventos;

e Blumenau — todo o material utilizado diariamente é separado para a reciclagem.
Também é organizado um passeio ciclistico para a conscientizagdo da populagao
sobre mobilidade urbana, transporte sustentdvel, meio ambiente e importédncia das
ciclovias;
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e Brusque —em 2013, realizou a¢Ges socioambientais como palestras e intervengdes
urbanas. O projeto Curativos Urbanos, por exemplo, foi realizado com os alunos do
curso técnico de Design de Interiores do Programa Nacional de Acesso ao Ensino
Técnico e Emprego (Pronatec), espalhando nas ruas, calgadas e arvores da cidade
cartazes e curativos confeccionados pelos estudantes;

e Riodo Sul—na biblioteca a economia de papel é perseguida continuamente. Folhas
sdo impressas dos dois lados, sempre que possivel, e todas que apresentam algum
problema de impressdo sdo reutilizadas. Além disso, a separacdo dos residuos é
estimulada por meio de lixeiras especificas;

e Joinville — é ponto de coleta de diversos materiais que ndo devem ser misturados
ao lixo comum. Um deles é o 6leo de cozinha, que, para o descarte, deve ser acon-
dicionado depois de frio em uma garrafa pet. Da unidade, o material segue para
empresas licenciadas. Outro material recolhido em Joinville sao chapas de raios-X,
gue possuem metais pesados altamente poluidores que, em contato com o solo,
atingem o lencol freatico e contaminam a dgua, podendo entrar na cadeia alimen-
tar. As chapas sao coletadas em uma caixa de papelao e recolhidas por uma em-
presa de Curitiba, que recicla o material produzindo embalagens com os plasticos e
utilizando a prata na criacdo de joias. Além disso, os residuos da unidade sdo sepa-
rados por tipo de material, e uma campanha de conscientizacao foi feita para que
os funciondrios trocassem os copinhos de plastico por canecas;

e Criciuma — a biblioteca vende para uma empresa de reciclagem todo o papel que
descarta (desde picotados, papéis de impressdo, caixas que vém dos fornecedores
de livros etc.) e, com o recurso da venda, compra livros usados de literatura no
sebo. Outros setores da unidade também contribuem, enviando para a biblioteca
papéis que seriam destinados para o lixo.

e Tubardo —todo o papel impresso é utilizado para rascunho e confec¢ao de blocos
de anotacdes. Além disso, ha lixeiras de coleta seletiva, controle do uso de energia,
incentivo a caminhada para realizagdo de tarefas de pequena distancia e reutiliza-
¢do de envelopes. Para evitar o descarte de material bibliografico, exemplares sdo
disponibilizados a outras bibliotecas e expostos na mesa de doagdes. Ressalta-se,
ainda, que as torneiras sdo temporizadas para a reducdo do consumo de agua.

e Xanxeré — foram distribuidos squeezes para cada aluno e colaborador da unidade.
Dessa forma, ndo sao utilizados nem fornecidos copos descartdveis. Outra ac¢do re-
alizada no local é a conscientizacdo dos alunos sobre a importancia da reciclagem
dos materiais.

As entrevistas realizadas complementaram essa descricdo das a¢cdes em prol da sus-
tentabilidade e das praticas desenvolvidas pela unidade de ensino do SENAC, ao elucidar que
o diretor da unidade pesquisada entende que o termo sustentabilidade se refere a acGes que
promovem a utilizacdo consciente dos recursos, sem excessos e sem desperdicios, tendo como
enfoque a responsabilidade social, econdmica e ambiental. Dessa forma, o diretor em questao
entende que o SENAC incorpora as praticas de sustentabilidade por meio de utilizacdo consciente
dos recursos, evitando o desperdicio e dando destino correto aos residuos. O entrevistado citou
como exemplos: a ndo utilizacdo de copos descartdveis pelos funcionarios (corpo administrativo
e professores), uma vez que todos receberam um squeeze e uma caneca, o que reduziu em 50%
o uso de copos plasticos descartaveis (que chegava a 5.000 unidades/més);
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As estratégias que o diretor do SENAC entende como relevantes para a criacdo de estraté-
gias direcionadas para a enculturagao de uma pratica de educagdo para a sustentabilidade estdo as-
sociadas a inclusdo do tema responsabilidade ambiental nos cursos superiores de Processos Geren-
ciais, Gestdo da Qualidade e Design de Interiores, em que os professores vinculam essa tematica ao
conteudo ministrado; a disseminacdo das informacgdes sobre o tema; e a criacdo de campanhas de
conscientizacdo, inclusive por meio da Comissdo Interna de Prevengao de Acidentes (CIPA). Dessa
forma, o processo de ensino da sustentabilidade para os alunos ocorre porque existem conteldos
relacionados abordados nos cursos, bem como a realizacdo de atividades praticas.

Quando indagado sobre a existéncia de avaliagdo de desempenho acerca da sustentabi-
lidade por exigéncia do mercado ou por causa de requisitos legais, o entrevistado salientou que
no caso do SENAC isso ocorre por vontade prépria, uma vez que ndo had uma cobranca. Assim,
devido ao fato de a instituicdo trabalhar com profissionais que possuem um alto grau de infor-
macdo/conhecimento/formacdo, as praticas sustentaveis comegam a ser incorporadas. Ndo ha
acoes efetivas de avaliacdo de desempenho, mas existem projetos que devem ser implantados
em 2016 em funcgdo do curso superior de Gestdo da Qualidade. O diretor ressaltou, também, que
as |IES ndo estdo totalmente preparadas para o desenvolvimento das a¢des de sustentabilidade,
pois, como é algo espontaneo, ainda falta conhecimento e conscientizagao acerca dessas praticas
para que elas serem incorporadas na vida das pessoas.

Na entrevista realizada com o diretor da outra unidade do SENAC, o entrevistado afir-
mou que sustentabilidade sdo a¢des que buscam garantir as necessidades das pessoas sem
comprometer as préximas geragdes, bem como promover o desenvolvimento econémico sem
prejudicar o meio ambiente. Mencionou, ainda, que é adotando hdbitos de controle do uso de
recursos naturais e economizando e reciclando materiais que a institui¢do incorporard as praticas
de sustentabilidade no dia a dia.

Quando indagado sobre as estratégias para criar uma pratica de educacdo para a sus-
tentabilidade na institui¢do, o entrevistado afirmou que inovar na gestdo da organizagdo voltada
para a preservagdo do meio ambiente e promover alternativas de bem-estar para as pessoas
sdo boas estratégias, visto que pouco do conhecimento sobre a sustentabilidade é efetivamente
utilizado na pratica. Assim, para os estudantes, devem ser promovidas campanhas de conscienti-
zacao e inclusdo social e ministrados componentes curriculares que abordem o tema.

4.2 A SOCIESC e a gestao para a sustentabilidade

A Sociedade Educacional de Santa Catarina (SOCIESC) é uma instituicdo educacional,
cultural e tecnoldgica que esta presente, em Santa Catarina, nas cidades de Joinville, Blumenau,
S3o Bento do Sul, Balneario Camboriu e Floriandpolis e, no Parana, na cidade de Curitiba. Atua
no ensino fundamental, fundamental bilingue, médio, técnico, de graduacdo e de pds-graduacado
lato sensu e stricto sensu (especializacGes em MBA e mestrados reconhecidos pela Coordenacdo
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES), em cursos de extensdo e capacitacdo
empresarial e no ensino a distancia.

Além disso, oferece servicos de engenharia, consultoria e gestdo para o desenvolvimen-
to de novas tecnologias para empresas nacionais e internacionais. Os servigos ofertados contam
com uma moderna infraestrutura em laboratérios de metrologia, quimica e mecanica, por meio
das dreas de Gestdo Tecnoldgica & Pesquisa e Desenvolvimento, Ferramentaria, Fundicdo e Trata-
mento Térmico. A SOCIESC possui um sistema de gestdao da qualidade que atende aos requisitos
da norma NBR 1SO9001, devidamente certificado pelo Bureau Veritas (BV).
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4.2.1 Agles de sustentabilidade nas unidades da SOCIESC

Na SOCIESC, a sustentabilidade faz parte da cultura da organizagao, estando presente na sua
Missdo, na sua Visdo e nos seus Valores. Ser uma organizagdo de exceléncia e referéncia em educagdo
e inovacdo tecnoldgica é a visdo que a empresa possui com relacdo a sua forma de atuacdo no merca-
do, tendo como objetivo contribuir para o desenvolvimento humano e da comunidade.

Possui como valor o crescimento de forma significativa e sustentavel, atuando na edu-
cacdo, cultura e tecnologia com ética e valorizando o desenvolvimento do ser humano. Pretende,
assim, despertar os talentos e criar um ambiente que favorega o exercicio da cidadania.

A SOCIESC aderiu, para o alinhamento de seus projetos, a trés grandes eixos norteado-
res: Cultura e Comunidade; Educacdo e Conhecimento; e Tecnologia. Em todas as unidades da
SOCIESC, sdo desenvolvidos vérios projetos, que abrangem alunos, docentes, discentes, colabo-
radores e comunidade externa.

A unidade de Joinville possui mais de 20 projetos em andamento, divididos entre os trés
grandes eixos mencionados. No eixo de Cultura e Comunidade, podem-se destacar alguns projetos
como Régua de Inclusdo de Deficientes Visuais, Levantamento e Diagndstico do Patrimonio Histérico
Cultural de Joinville, Museu de Fundi¢do e Violéncia Doméstica e seus Reflexos no Angulo Empresarial.

No eixo de Educacdo e Conhecimento, a que pertence a maior parte dos projetos, podem-
se destacar os projetos Planejando meu Futuro, VIVAS —Viva Intensamente Valorizando a Susten-
tabilidade, Contabilidade Infantil, Contabilidade Doméstica, Laboratério de Projetos e Construindo
Sonhos Partilhando Conhecimentos. Esses projetos tém como objetivo aliar os conhecimentos e a
aprendizagem adquiridas na IES com sua aplicacdo na sociedade, a fim de identificar melhorias e
promover o aprimoramento de situaces corriqueiras e cotidianas da comunidade local.

J4 os projetos a serem destacados no eixo da Tecnologia sdo: Olimpiadas de Ciéncia e
Tecnologia, Experimentos Cientificos e Gestdao Tecnoldgica para empresa, dentre outros. Esses
projetos possuem estrutura voltada a inovagdo e ao aprimoramento de produtos e servigos.

Dentre todos os projetos da unidade de Joinville, pode-se destacar o projeto Régua da
Inclusdo para Deficientes Visuais, que tem como objetivo criar uma régua multifuncional para
proporcionar a inclusdo educacional do portador de deficiéncia visual. Essa régua obteve, em se-
tembro de 2013, o reconhecimento da Secretaria Municipal de Educacdo de Joinville/SC por meio
do oficio n.2 327-GAB e ja foi apresentada em diversos eventos. Recentemente, passou a integrar
o catdlogo de portfélio de tecnologias assistivas, promovido pelo Férum Nacional de Gestores de
Inovacdo e Transferéncia de Tecnologia (FORTEC). O catdlogo é composto de produtos e proces-
sos desenvolvidos por instituicdes de ensino e centros de pesquisas.

Na unidade da SOCIESC em Balnedrio Camboriu, é possivel destacar cinco projetos
ativos. Direcionados ao eixo da Educag¢dao e Conhecimento, destacam-se os projetos Controle
Patrimonial, Blog Empreender SOCIESC, Ultrapassando Fronteiras — Informdtica Basica e Papo
Cabeca!. O projeto Gestdo e Responsabilidade Social: um olhar para a Casa da Crianca e do Ado-
lescente de Balnedrio Camboriu possui cunho social e é voltado para a comunidade local.

A unidade de Blumenau conta atualmente com 12 projetos, e a grande maioria é volta-
da ao eixo de Cultura e Comunidade. Os projetos desenvolvidos sdo IBES na Comunidade, ICOM
IBES, Responsabilidade Social e Psicologia, Apoio ao Bem Nascer, NPJ IBES, Declara IBES, Jornal
Laboratodrio, Nucleo de Praticas Juridicas, PAC, Servicos de Psicologia IBES, VIVAS — Viva Intensa-
mente Valorizando a Sustentabilidade e 3R’s — Reduzir, Reutilizar e Reciclar.

Por fim, na unidade de Floriandpolis, os projetos sdao mais variados com relacdo aos
eixos de atuacdo da SOCIESC. Os projetos 3R’s — Reduzir, Reutilizar e Reciclar, Acdo Doar Sangue
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e Ergonomia quadro a quadro classificam-se no eixo de Cultura e Comunidade. Os projetos MIDI
— Midias Digitais e PDCT — Projeto de Divulgagdo Cientifica e Tecnoldgica e a Revista de Iniciagdo
Cientifica e Extensao da SOCIESC, Integrata, possuem carater de Inovagao e Tecnologia, enquanto
os projetos ATLAS, CICLOS, Formatando o Conhecimento, dentre outros, classificam-se no eixo de
Educacdo e Conhecimento.

Quando indagada em relacdo ao seu entendimento sobre o conceito de sustentabili-
dade, a diretora da SOCIESC, unidade Floriandpolis, respondeu que ela reflete a autossusten-
tacdo econOmica, ambiental e social, com postura ética, trazendo beneficios para a sociedade
e a comunidade na qual a instituicdo de ensino esta inserida, bem como rentabilidade para a
instituicdo, que é privada sem fins lucrativos e reinveste seus resultados nos projetos de pesquisa
e extensdo e em sua equipe.

A diretora informou que a IES incorpora as praticas de sustentabilidade no seu dia a dia
participando do movimento “Nés podemos Santa Catarina”, que é formado por empresas, por
organizacoes sociais e pelo poder publico com o objetivo de promover a melhoria da qualidade
de vida da populagdo catarinense atendendo aos compromissos assinados no termo de adesdo
em prol dos oito Objetivos de Desenvolvimento do Milénio.

Além disso, a IES busca disseminar a sustentabilidade por meio do desenvolvimento de
projetos de extensdo e iniciacdo cientifica, envolvendo tematicas de sustentabilidade, inclusdo
social e preservagdao ambiental. Uma campanha de reciclagem institucional — Projeto 3R’s —, a
inclusdo de disciplinas nas grades dos cursos de graduacdo e pds-graduacdo e a realizacdo de
palestras sobre sustentabilidade nos eventos realizados para os alunos e a comunidade em geral
complementam as a¢des voltadas a sustentabilidade.

Ao responder sobre como a instituicdo de ensino ensina a sustentabilidade para os seus
estudantes, a diretora informou que esse processo ocorre de forma interdisciplinar, contextuali-
zada e aplicada a projetos. Ja sobreo conhecimento, a aplicacdo e avaliagdo do seu desempenho
por meio de a¢les de sustentabilidade, a diretora afirmou que, mais que atender a todas as
exigéncias legais, as acOes realizadas pela instituicdo voltam-se a preocupagdo com a sustenta-
bilidade em si, uma vez que tais agdes sao muito mais amplas do que o que esta previsto em lei.
Assim, a sustentabilidade estd inserida nos valores da institui¢ao, que sdo:

e crescimento e reconhecimento — crescer de forma significativa e sustentada, tendo
como base o reconhecimento da comunidade;

e responsabilidade social — atuar na educacdo, cultura e tecnologia, com ética e visdo
de sustentabilidade;

e valorizagdo das pessoas — valorizar o desenvolvimento do ser humano, despertando
os talentos e criando um ambiente que favoreca o exercicio da cidadania.

Por fim, ao ser indagada sobre a existéncia de a¢bes voltadas ao marketing verde, a di-
retora respondeu que a instituicdo nao tem explorado o marketing verde por ser uma instituicao
privada e sem fins lucrativos, que ndo tem capital aberto, acionistas ou investidores.

4.3 Discussao dos resultados

O contexto mundial atual fala, trata, age e pensa de forma sustentdvel. Cada vez mais,
encontram-se empresas, organizacGes, orgdos publicos, organizacGes ndo governamentais
(ONGs), escolas e a prépria sociedade voltando-se ao conhecimento, estudo e planejamento de
acOes sustentdveis que levem a humanidade para um melhor caminho de desenvolvimento.
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Os resultados encontrados na analise de conteldo realizada nas IES analisadas levam
a perceber que estas tragam uma linha comum de acdo que vem ao encontro desse contexto
mundial, tanto em suas ag¢des institucionais, quanto na pratica dos cursos oferecidos ao seu pu-
blico-alvo e divulgacao de sua imagem perante a comunidade.

Grande parte dos projetos desenvolvidos pelas IES tem seus objetivos voltados para a disse-
minagao do conceito de sustentabilidade, incentivando a utilizagdo de alternativas sustentaveis no dia
a dia. As duas instituicdes analisadas contemplam, assim, as disposi¢cdes de Jacobi, Raufflet e Arruda
(2011), quando dispdem que é muito importante formar estudantes com conhecimento e habilidades
necessarias para colocar a sustentabilidade no centro de suas futuras atividades de gest3o.

O desenvolvimento das atividades realizadas pelo SENAC e pela SOCIESC evidencia o
inicio de um processo de mudanca comportamental e estrutural. Grandes desafios, como per-
ceber um consenso sobre o que é efetivamente a sustentabilidade e a falta de interesse e de
comprometimento, ja estdo em processo de aprimoramento ou até mesmo superados. Porém,
outros desafios apresentados por Thomas (2004), como as limitadas recompensas e a falta de
experiéncia e de apoio financeiro, ainda precisam ser superados e entendidos tendo em vista
o retorno que a aplicacdo de projetos sustentaveis pode estar proporcionando para as atuais e
futuras geracgGes.

Porém, isso somente tomard corpo quando a sociedade entender a importancia da
manutencdo da sustentabilidade. Pelicioni (1998) e Jacobi (2003) destacam que é necessaria a
interacdo social com o meio natural, promovendo fatores como andlise de determinantes, iden-
tificando os reflexos dessas interacGes e o papel dos diversos atores envolvidos no processo, per-
mitindo, assim, evidenciar suas responsabilidades com o meio onde estdo inseridos. Com isso, é
possivel fazer conexdes com os projetos realizados pelas IES analisadas, em que os académicos
vao a sociedade com o objetivo de aplicar as teorias estudadas, envolvendo nesse processo a
populacdo e desenvolvendo novas alternativas e possibilidades de melhorias nas questdes roti-
neiras da sociedade.

Pode-se, ainda, confrontar a base tedrica utilizada neste estudo com as praticas das IES
analisadas, especialmente com relagdo a teoria apresentada por Brandli (2012) e Tauchen (2006),
gue tratam da importancia da participacdao de todos os niveis de colaboradores nas decisdes e
nos projetos, o que fica evidente em diversos projetos das instituicGes. ldentificou-se, também,
que as instituicdes analisadas ndo desenvolvem projetos de sustentabilidade no préprio proces-
so gestdo, o que permite a realizagdo de outro estudo aprofundado para a implanta¢do de um
sistema de gestdo sustentavel integrado, visando a busca do aprimoramento da sustentabilidade
neste tipo de organizacao.

E licito afirmar, desse modo, que a presente analise instigou a realizagdo de proposi¢des
para que as duas organiza¢des pesquisadas possam melhorar o seu nivel de sustentabilidade.
Desse modo, sugere-se para ambas as organizagdes:

e criar indicadores econGmicos, sociais e ambientais para mensurar o seu nivel de
sustentabilidade. Esses indicadores podem estar pautados nas diretrizes da Global
Reporting Initiative (GRI), que sdo reconhecidos internacionalmente e permitem
comparabilidade entre diferentes organizaces;

e transformar a sustentabilidade em um elemento estratégico da organizacdo, para
que, a partir dos indicadores mensurados, possa ser utilizadas na gestdo estratégica
e organizacional das instituicdes de ensino pesquisadas;
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e criar um programa de educacdo para a sustentabilidade, que dé énfase as praticas
sociais, ambientais e econdmicas que contribuam para criar organizagdes longevas
e perenes. Cita-se como exemplo: humanizag¢do do trabalho; inclusdo de cotas para
idosos; insercdo do menor aprendiz, de pessoas com deficiéncia, de indigenas e
tribais e de ex presidiarios na selecao de colaboradores; praticas trabalhistas basea-
das em normas universais como a OSHAS 18.001, a SA 8.000 (social accountability);
relato dos indicadores de concessdo de beneficios regularmente a empregados de
tempo integral da organizacdao, como, por exemplo, seguro de vida, plano de saude,
auxilio-deficiéncia e invalidez, licenca-maternidade/paternidade, fundo de pensao,
plano de aquisicao de acdes; monitoramento e registro dos tipos de lesdes, da taxa
de lesdes, da taxa de doencgas ocupacionais, dos dias perdidos, da taxa de absente-
ismo e do nimero de ébitos relacionados ao trabalho para o total de trabalhadores
(ou seja, empregados proprios e terceirizados);

e realizacdo de treinamentos e conscientizacdo referente a saude, seguranca e ergo-
nomia no ambiente de trabalho; a prevencdo de acidentes no ambiente de traba-
Iho; e aos direitos humanos relevantes para as operagdes da organizagao; relatar os
processos formais de queixas e reclamacdes por parte de comunidades locais;

e monitorar o nimero de queixar e reclamacgdes de clientes e fornecedores;

e relatar os riscos significativos relacionados a corrupcao identificados com base em ava-
liagBes de riscos e discorrer sobre a importancia da ética no contexto organizacional;

e comunicar as politicas e os procedimentos anticorrup¢do adotados pela organizacdo;

e comunicar para as partes interessadas o seu desempenho sustentdvel via relatérios
especificos (relatério de sustentabilidade e balango social);

e investir em estratégias de marketing verde, ecoinovacdo e ecodesign;

e estimular a adequacdo da gestao dos residuos sdlidos as premissas preconizadas
pela Politica Nacional de Residuos Sdlidos;

e criar uma horta ecoldgica e estimular criancas e adolescentes a produzirem hortali-
¢as e legumes e a incorporar essas praticas no dia a dia das familias;

e ensinar alternativas de aproveitamento e transformagdo dos residuos organicos
produzidos pelas familias em subprodutos que sirvam de adubo para plantas orna-
mentais e hortas urbanas;

e comunicar principios e valores éticos das instituicdes de ensino, seja nos processos
internos ou nas negociagdes com as partes interessadas (clientes, fornecedores,
sociedade e acionistas);

e relatar os indicadores de logistica reversa adotados;

e inserir praticas de ecoeficiéncia, de reciclo da agua, de reuso da 4gua, de tratamen-
to de efluentes, de controle da poluicdo, de biotecnologia; e de energias limpas;

e mitigar os impactos ambientais gerados;

e adotar a contabilidade ambiental;

e adotar indicadores de monitoramento do indice de retrabalho e reprocesso;

e dar énfase a gastos com fornecedores locais.

Sobretudo, a proposicdo de acdes para a melhoria continua esta pautada na intencdo de
contribuir para que as dimensdes econOmica, social e ambiental possam ser plenamente atendi-
das nas organizacOGes pesquisadas e para que se criem organizagdes sustentdveis e conscientes
do seu papel social no contexto em que estdo inseridas. Isso esta associado a criacdo de uma
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cultura que compreende, valoriza e incorpora praticas de sustentabilidade no seu dia a dia, o
que nem sempre é facil de ser operacionalizado, mas contribuira para promover organizacdes
comprometidas com a perenidade do planeta, a formacgdo de pessoas cidadas e a mitigagao do
passivo ambiental que geram.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Por meio da andlise de conteido de documentos impressos e virtuais das Instituicdes
de Ensino Superior (IES) selecionadas, Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC/SC)
e Sociedade Educacional de Santa Catarina (SOCIESC), percebeu-se que as duas organizacdes se
utilizam de ag¢des e praticas para a inser¢do da sustentabilidade em suas atividades institucionais,
o que responde prontamente ao objetivo geral deste estudo.

No desenvolvimento dos itens que compdem este artigo, foi possivel descrever e al-
cancar os objetivos especificos com éxito, ja que a estrutura do referido artigo esta constituida
primeiramente pelo referencial tedrico quanto a conceitos de sustentabilidade e sua relagdo com
a educacdo e as IES, respondendo, assim, o primeiro objetivo especifico. Por conseguinte, o se-
gundo objetivo especifico também foi alcancado quando se apresentam as instituicdes de ensino
estudadas, por meio de um breve histérico. Por fim, evidenciar como a sustentabilidade esta in-
serida nas atividades das instituicées, identificando as acées adotadas para este fim, foi o terceiro
objetivo especifico tragado, que também foi alcancado.

As principais constatacdes deste estudo estdo balizadas nas conjecturas criadas a partir da
pesquisa realizada. Com relagdo a primeira hipotese (conjectura 1 — as |IES pesquisadas conhecem,
aplicam e avaliam seu desempenho relativo a a¢des de sustentabilidade por questdes de exigéncia
legal ou de mercado), observou-se que, em nenhum documento pesquisado, encontram-se evi-
déncias de que as IES pesquisadas aplicam ac¢des de sustentabilidade por puro cumprimento de
deveres impostos por algum drgao regulador ou pela propria sociedade, negando esta hipotese.

Com relagdo a segunda conjectura (as IES pesquisadas conhecem, aplicam e avaliam seu
desempenho quanto a acGes de sustentabilidade por questGes de principios e por acreditarem real-
mente nestes) e a terceira conjectura (as IES pesquisadas estdo preparadas para a¢des de sustentabi-
lidade que utilizam e conscientizadas sobre estas), nota-se que os contetdos pesquisados sdo claros
em demonstrar o conhecimento das IES quanto a importancia de planejar, aplicar e avaliar a¢des de
sustentabilidade, bem como de divulgar tais acdes aos stakeholders para firmar sua imagem na socie-
dade como empresas comprometidas sustentavelmente, validando também estas hipdteses.

Ja no caso da quarta e Ultima hipdtese levantada neste estudo (as IES pesquisadas possuem
acoes de sustentabilidade somente com o intuito de marketing verde), pode-se afirmar que nao é
uma hipétese valida, pois, em nenhum conteldo pesquisado, encontraram-se indicios de que o ob-
jetivo das agOes de sustentabilidade dessas instituicdes seja propagarem suas atividades na midia.

A principal contribuicdo deste estudo esta associada a percepgdo de que as IES ndo so se
preocupam com a sustentabilidade, mas estdo dispostas a atuar de forma sustentavel, assim como
planejam ou ja dispdem de unidades curriculares focando o tema. Isso demonstra que as IES estdo
preparadas e prontas para atuar em um mercado cada vez mais exigente, que ndo busca somente
informacdo ou conhecimento, mas um servico de qualidade, que ofereca algum diferencial.

Este estudo oferece, assim, informacgGes importantes sobre o tema, tanto para as IES
que queiram conhecer mais sobre a pratica sustentdvel quanto para os futuros académicos, que,
ao escolher em qual IES irdo realizar sua formacao profissional, podem levar em conta os diferen-
ciais de atuagdo das IES no que diz respeito as suas a¢des de sustentabilidade.
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Verifica-se como limitacdo do presente estudo o fato de ter sido realizado somente em duas
IES, até mesmo porque o estado de Santa Catarina possui mais de 70 IES com sedes fisicas, além das
IES virtuais que atuam em todo o Brasil. Outro fator limitante foi de ordem geografica, ja que a énfase
do estudo foi em organizag¢Ges localizadas no estado de Santa Catarina. Recomenda-se, dessa forma,
para estudos futuros, aumentar o nimero de IES pesquisadas neste estado da unido ou comparar as
acoes de sustentabilidade do estado com agGes de IES de outras unidades federativas.
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