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RESUMO

O objetivo desta pesquisa consiste em examinar a existéncia de praticas de disclosure social nas
empresas que compdem o indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE), sob o enfoque do isomorfismo, ou
seja, comparar se a divulgacdo ou ndo de determinada pratica social, pelas maiores empresas que compu-
seram o ISE, sdo também divulgadas pelas demais empresas. Para mensurar o disclosure social, adotou-
se a métrica proposta por Vieira (2006), composta por 16 itens de divulgacdo referentes as informagdes
sociais, a serem evidenciados nos Relatérios Anuais das empresas. O grupo das “maiores empresas” foi
formado pelo Banco Brasil SA (12 Lugar) e Banco Bradesco SA (22 Lugar). A amostra se constitui nas 37
sociedades de capital aberto listadas no ISE na versdo 2010/2011. Os resultados forneceram subsidios para
admitir a hipotese de que as maiores empresas serdo seguidas pelas demais empresas quanto a divulgagdo
de informacgGes sociais.

Palavras-chave: Teoria Institucional; Isomorfismo; Disclosure; ISE.
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ABSTRACT

The objective of the research is to examine the existence of social disclosure practices in com-
panies that compose the ISE under the approach of isomorphism, in other words, we compared the
disclosure or not a particular social practice by major companies comprising the ISE are also disclosed by
other companies. Adopted the metric proposed by Vieira (2006) to measure social disclosure, the metric
is composed of 16 disclosure items relating to social information to be disclosed in the Annual Reports
of the companies. The group of “major companies” was composed by the Bank Brazil SA (1st Place) and
Banco Bradesco SA (2nd Place). The sample was composed of 37 public companies listed on the ISE in
version 2010/2011. The results provide subsidies to non-rejection of the hypothesis that the larger com-
panies will be followed by other companies as the disclosure of social information.

Keywords: Institutional Theory; Isomorphism; Disclosure; ISE.

1 INTRODUCAO

Czesnat e Machado (2012, p. 294) afirmam que “na busca da legitimag¢do social, uma
organizacdo tende a se parecer com as demais que compdem o ambiente organizacional do qual
ela participa”, o que é denominado isomorfismo institucional.

Para a teoria institucional, “as organiza¢des necessitam incorporar regras e crengas ins-
titucionalizadas para que sejam percebidas como legitimas”, legitimidade essa que pode ser al-
cancada pela divulgacdo voluntaria de informac&es sociais (SAMPAIO et al., 2012, p. 109).

Assim, a divulgac¢do voluntdria se daria com o propdsito de legitimagdo perante a socie-
dade. Corroborando essa afirmativa, Beuren, Hein e Boff (2011, p. 2) afirmam que a evidenciacdo
voluntdria das informacdes de natureza ambiental e social “pode estar ligada a necessidade das
empresas buscarem a legitimagdo no ambiente em que se inserem, ou manter sua legitimidade
organizacional ja reconhecida pela sociedade”.

Essa legitimacdo se daria em funcdo da crescente preocupacao da sociedade com as
guestoes sociais e ambientais, fazendo com que a divulgacdo dessas informacées seja capaz de
influenciar as opinides dos stakeholders sobre essas empresas.

Nessa perspectiva, Dias Filho (2007, p. 1) afirma que “nos ultimos anos, tem-se observa-
do expressivo crescimento no volume de evidencia¢des corporativas de carater voluntdrio, parti-
cularmente as empresas que privilegiam questdes de natureza social e ambiental”. Para o autor,
essa tendéncia estd ocorrendo também no Brasil, onde muitas empresas estdo incorporando o
habito de divulgar essas informacgdes.

Isso ocorre em parte porque a inclusdo voluntaria de informagdes sociais e ambientais
“pode ajudar o administrador a transmitir a ideia de que a sua empresa estd agindo de uma manei-
ra socialmente responsavel e, assim, defender seus valores, suas ideias, suas decisdes e suas a¢cdes”
(SANCOVSCHI; COUTINHO E SILVA, 2006, p. 2). Além disso, conforme Boff et al. (2010, p. 3), “as
empresas possuem um compromisso social com a sociedade, ndo devendo mais almejar somente
o lucro”, fazendo-se necessario um relacionamento de respeito também no aspecto social.

Nesse contexto, de busca das organizacdes por legitimidade, ressalta-se a utilizacdo de
praticas isomdrficas como um mecanismo de institucionalizagdo pelas empresas. Scott (1995)
enumera elementos institucionais, a saber: regulativo, normativo e cognitivo, destacando-se esse
ultimo como aquele que relaciona o isomorfismo como um mecanismo de institucionalizacao.

Assim, pelas praticas isomérficas hd uma tendéncia de as empresas copiarem seus pa-
res e apresentarem, por exemplo, divulgacGes homogéneas entre si, sendo, pois, possivel que,
quando sujeitas as mesmas condicdes ambientais, as empresas sejam semelhantes, inclusive
guanto a divulgacdo de informagdes sociais.

REv. ADM. UFSM, SANTA MARIA, V. 8, NUMERO 2, P. 267-281, ABR. - JUN. 2015
- 268 -



PATRICIA VASCONCELOS ROCHA MAPURUNG,
BRUNO CHAVES CORREIA-LIMA E
ALLAN PINHEIRO HOLANDA

Segundo Woywode (2001), um dos fatores que revela a influéncia de um ator institu-
cional sobre os demais é o maior controle de recursos. Ou seja, na busca pela legitimidade, as
instituicdes tendem a realizar praticas isomorficas em relagao aos atores de maior importancia.

Ainda no contexto dessas questdes relacionadas as preocupacgdes sociais tanto por par-
te das empresas quanto da sociedade, a Bolsa de Valores de S3o Paulo, em 2005, criou o indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE), que consiste em um indice de mercado que reline empresas
com alto comprometimento socioambiental. O ISE foi baseado em outros indices internacionais
como o Dow Jones Sustainability Index (DJSI), FTSE4Good Series e Johannesburg Stock Exchange
SRI Index (NUNES et al., 2010).

Diante das considerac¢Oes postas, a presente pesquisa é motivada pelo seguinte questio-
namento: existe isomorfismo nas praticas de disclosure social nas empresas que compdem o ISE?

Para responder ao problema proposto, verificou-se se as praticas de divulgacdo de infor-
macdes sociais das maiores empresas, que compuseram o ISE, foram seguidas pelas demais em-
presas. Dito de outro modo, buscou-se examinar se as empresas adotam uma postura isomorfica
ao copiar as grandes empresas.

Assim, o objetivo da pesquisa consiste em examinar a existéncia de praticas de disclosu-
re social nas empresas que compdem o ISE, sob o enfoque do isomorfismo.

Na premissa de que as empresas pequenas e intermediarias, em busca de uma maior legiti-
magao para as suas acoes, seguirdo as maiores empresas de seu grupo, assume-se a seguinte hipdtese:
maiores empresas serdo seguidas pelas demais empresas quanto a divulgacdo de informacdes sociais.

2 REFERENCIAL TEORICO

Considerando o objetivo da pesquisa, o referencial tedrico foi estruturado de modo
que, inicialmente, sejam discutidos aspectos do isomorfismo institucional, seguindo-se das ques-
toes referentes ao disclosure social. Além disso, apresenta-se ainda um levantamento de estudos
empiricos anteriores abrangendo o assunto.

2.1 A Teoria Institucional e o Isomorfismo

De modo recorrente, evidéncias empiricas tém apresentado a consideragdo de elemen-
tos cognitivos na formacdo de estratégias organizacionais, a partir de contelddos e mecanismos
configurados, na percepcdo e na interpretacdo de estimulos externos (FONSECA; MACHADO-DA-
SILVA, 2010). Dentre essas perspectivas, destaca-se a Teoria Institucional, cujo ponto central é a
considera¢do do ambiente em busca por legitimidade (SCOTT, 2008).

Para a Teoria Institucional, praticas organizacionais sdo “a¢des sociais regularizadas e
recorrentes que continuamente constroem e reconstroem a organizagdo como um sistema social
espaciotemporalmente delimitado” (ALBUQUERQUE-FILHO; MACHADO-DA-SILVA, 2009, p. 632).
Por essa perspectiva, as organizagdes necessitam incorporar regras e crengas institucionalizadas
para que sejam percebidas como legitimas (TOLBERT; ZUCKER, 1999).

Nas organizagoes, identificam-se dois diferentes ambientes: o técnico e o institucional
(SCOTT; MEYER, 1991). O comportamento das organizacGes é influenciado pelo ambiente forma-
do ndo apenas por variaveis técnicas, a exemplo de recursos humanos, financeiros e materiais
objetivando alcancar eficacia e produtividade, mas também por elementos culturais e cognitivos
criados e consolidados por meio da interacao social, buscando legitimidade e, consequentemen-
te, longevidade social (FERNANDEZ-ALLES; VALLE-CABRERA, 2006).
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RelagGes organizacionais e mecanismos institucionais, como isomorfismo e estrutura-
¢do, estimulam a disseminacdo de formas e praticas organizacionais objetivando ir além da efici-
éncia (ZATTONI; CUOMO, 2008). Embora nos primeiros anos de existéncia algumas organiza¢des
se caracterizem pela diversificagdo e a especializacdo (SANTOS, 2013), com o passar do tempo, a
dependéncia ambiental da estrutura organizacional demonstra a valorizacao de decisdes e acdes
gue sao moldadas por um padrao tido como aceitdvel, correto, segundo a politica existente no
campo e a cultura predominante, gerando o efeito da adequacgao as praticas institucionalizadas
(LIMA, 2012). Uma organizagdo é dita legitima, entdo, na medida em que seus meios e seus fins
estdo em conformidade com normas, valores e expectativas sociais (ASHFORT; GIBBS, 1990).

Essas expectativas, entendidas como padrées, se configuram como fortes mitos racio-
nalizados que sdo potencializados por diferentes fontes, tais como a opinido publica, os sistemas
educativos, as leis, os tribunais, as profissGes, as ideologias, as tecnologias, as estruturas regu-
ladoras, as honras e prémios, os orgdos de certificacdo, os requisitos e as aprovagdes governa-
mentais (SCOTT, 2001). A relevancia do fendmeno da legitimidade é fortemente percebida em
empresas de capital aberto por envolver expectativas dos investidores sobre informacoes divul-
gadas (ROSSONI; MACHADO-DA-SILVA, 2010). Uma das formas dessas divulgacGes objetivando
legitimidade tem se manifestado por meio da evidenciacdo voluntdria de informacdes socioam-
bientais, por alinhar-se com as preocupacgdes da sociedade (HOPWOOD, 2009).

A resposta positiva das organizag¢Oes as expectativas dos variados atores sociais mencio-
nados é a busca pela legitimidade social, que estd relacionada a trés “pilares”, ou elementos ins-
titucionais, segundo Scott (1995): regulativo (regras, leis), normativo (certificacdo, acreditacdo) e
cognitivo (predominio, isomorfismo).

Desses trés ressalta-se neste trabalho o elemento cognitivo por destacar o isomorfismo
como mecanismo de institucionalizacdo. O pilar cognitivo enfatiza a relevancia da subjetividade
das acdes e suas interpretacdes, em que sao valorizados simbolos e significados compartilhados
na realidade social. Os atores agem sob regras construidas a partir de suas interagGes sociais,
além das razGes racionalmente objetivas e das coer¢des existentes. Assim, configura-se um am-
plo sistema de crenca tido como natural, dado, e por isso, ndo questionado (SCOTT, 1995).

Ao valorizar a interpretacdo subjetiva das acOes e da realidade social o elemento cogni-
tivo esta relacionado a mecanismos de homogeneidade entre as organizacdes. Pelas premissas
da Teoria Institucional essa homogeneidade é chamada de isomorfismo, conceito que pressupde
gue as caracteristicas de evidenciagdo com relacdo a conteudo, forma de apresentagao e quanti-
dade de informagdes praticadas pelas empresas de um mesmo setor tendem a ser semelhantes
(SAMPAIO et al., 2012).

DiMaggio e Powell (1983) classificam os isomorfismos como competitivo e institucional.
O primeiro, conforme Ocafia (2006, p. 42), “explica a busca por um lugar no mercado, por recur-
sos e por clientes; mas ndo é suficiente, na visdo dos autores, para explicar o moderno mundo
das organizagGes”. J4 o isomorfismo institucional se faz essencial para uma compreens3ao mais
ampla da legitimidade, pois organizacdes competem nao somente por recursos e clientes, mas
por forca politica e legitimidade institucional, por conveniéncia social tanto quanto econémica
(DIMAGGIO; POWELL, 1983).

No isomorfismo institucional ha uma subdivisdo de trés mecanismos, a saber: coercitivo,
que se caracteriza como um mecanismo que aborda a influéncia politica em um ambiente onde
as organizagdes mais fortes forcam outros atores da cadeia a adotar praticas semelhantes as suas
(VENTURA, 2005); mimético, que ocorre “quando organizagdes copiam as praticas de outras que
julgam de ponta, tentando com isso livrar-se das incertezas ambientais” (VENTURA, 2005, p. 43); e
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normativo, no qual ha defini¢cGes acerca dos melhores procedimentos e normas de trabalho, crian-
do padrdes reconhecidos, treinamentos e capacitacdes que geram uma educacdo formal tornando
as praticas organizacionais cada vez mais semelhantes (DIMAGGIO; POWELL, 1991).

As semelhangas entre as organiza¢cdes de um mesmo ambiente institucional tendem a
aumentar de forma gradativa no decorrer da estrutura¢cdao do campo. Por isso, é possivel identifi-
car a elevagao da intensidade de isomorfismos. Segundo as seis hipdteses de DiMaggio e Powell
(1991), o grau de isomorfismo sera maior a medida que também forem maiores: a dependéncia
de uma sd fonte de apoio de recursos vitais; o grau em que as organiza¢cdes em um campo reali-
zam transagdes com agéncias do Estado; a limitacdo no niumero de organizagdes modelo em um
campo; o grau de incerteza tecnolégica dentro de um campo; o grau de profissionalizacdo em um
campo; €; o grau de estruturacdo de um campo.

Assim, o grau de isomorfismo se constitui como uma capacidade de adaptac¢do dina-
mica, capaz de gerar flexibilidade nas respostas as mudangas mercadoldgicas por meio de uma
aprendizagem orientada, implementando, além de feedback, mecanismos impulsionadores, tais
como estratégia de desenvolvimento, planejamento de ac¢bes e desenvolvimentos organizacio-
nais adequados (ALPAY et al., 2008).

A partir das ideias preconizadas pelo Novo Institucionalismo, uma organizacdo tende a
adotar o discurso e os procedimentos vinculados ao Desenvolvimento Sustentavel se isso for ne-
cessario para ela demonstrar que estd comprometida e em concordancia com os padrdes sociais
e, assim, buscar sua legitimacao.

Diante disso, na busca por legitimidade, é possivel que as organiza¢des adotem discur-
sos e procedimentos vinculados ao desenvolvimento sustentdvel se perceber isso como meio
para demonstrar seu compromisso e concordancia com padrdes sociais legitimados (TREVISAN et
al., 2012). Em fungdo do isomorfismo institucional que ocorre nas organiza¢des, quando sujeitas
as mesmas condicdes ambientais, podem apresentar semelhancas a seus pares, inclusive quanto
a divulgacdo de informagdes sociais.

2.2 Disclosure Social

O disclosure de informagGes contabeis tem grande relevancia para seus usuarios na
medida em que os subsidia na tomada de decisdo. Nesse processo, os usuarios necessitam das
informacgdes e a contabilidade as fornece. Para Lopes e Martins (2005), o disclosure constitui um
compromisso inaliendvel da contabilidade com seus prdprios objetivos.

O disclosure pode ocorrer mediante uma imposicado legal, ou por uma acdo discriciona-
ria das empresas, ou seja, pode ser obrigatdrio ou voluntario, respectivamente (HEALY; PALEPU,
2001). Nesse Ultimo caso, mesmo ndo estando legalmente obrigada, entendendo que as infor-
macodes sdo relevantes aos usuarios das demonstracées contdbeis, ou mesmo que lhes trardao
beneficio, a empresa pode divulga-las.

Dentre as informacses relevantes citam-se as informac&es sociais, as quais tém sido cada
vez mais demandadas pelos usuarios. Czesnat e Machado (2012) afirmam que essas informacGes
podem ser divulgadas voluntdria ou compulsoriamente, citando, neste Ultimo caso, a Demonstra-
¢do do Valor Adicionado, obrigatdria no Brasil a partir da Lei n2 11.638, de 2007. Assim, “atrelado
ao cumprimento ético e moral das empresas com o seu publico interno e externo” (BEUREN; HEIN;
BOFF, 2011, p. 7), o disclosure voluntario pode relacionar-se a divulgacdo de informacgdes sociais, as
guais se apresentam como diferencial aos usuarios, na medida em que esses “serdo providos de in-
formacBes mais completas para analisar o comportamento da organizacdo” (BOFF et al., 2010, p. 3).
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Atualmente o papel das organizagbes empresariais ultrapassa a questdo unicamente
econOmica, e assume novas facetas como ag¢des de Responsabilidade Social Corporativa (TEIXEI-
RA; MORAES, 2013), nessa perspectiva a empresa pode divulgar voluntariamente informacgdes
sobre essas a¢Oes e que possam melhorar sua imagem diante dos usuarios, as quais, por exem-
plo, “podem identificar acdes sociais que mostram o papel da empresa como agente participativo
e preocupado com a evolugdo de todos os elementos da sociedade” (BOFF et al., 2010, p. 3).

Czesnat e Machado (2012, p. 292) dispGem que “a vinculagdo de uma empresa com
uma imagem socialmente responsavel pela sociedade é considerada por alguns autores como
um ponto crucial de sua permanéncia no mercado”. Assim, Oliveira et al (2012) afirmam que,
embora ndo sejam obrigadas, as organizagdes estdo divulgando essa acdo, de forma espontanea,
em seus relatérios contabeis e sociais e em outros documentos.

Como se trata de uma discricionariedade, Sancovschi e Coutinho e Silva (2006, p. 2) dispdem
gue os administradores podem se utilizar da evidencia¢do social voluntaria para prover informacoes
sobre suas empresas “de modo a legitimar seu comportamento, especialmente em momentos em
gue essas empresas tenham suas atividades, seus produtos ou seus objetivos questionados”. Ou seja,
essa divulgacdo pode ajudar as empresas a legitimarem ou manterem sua legitimidade.

Sob esse mesmo enfoque Sampaio et al. (2012, p. 107) entendem que

[...] a elevagdo na quantidade de disclosure socioambiental reflete a preocupacgao de elas
serem percebidas como entidades responsaveis perante a sociedade e o ambiente onde
desenvolvem suas atividades. A publicacdo dessas informagdes tem funcionado como
instrumento de legitimagdo, uma vez que a pressdo sobre as empresas esta também
associada a esse processo de divulgagdo de natureza social e ambiental.

Nessa mesma linha de raciocinio Czesnat e Machado (2012, p. 292) dispGem que “a legi-
timidade social é concedida as organiza¢des a partir do momento em que suas crencas e valores
se alinham ao conjunto de crencas e valores que a sociedade entende como correto”, o que pode
ocorrer com a publicacdo dessas informacdes pelas empresas.

Segundo Dias Filho (2007, p. 2), a valorizagdo pelas empresas brasileiras das informa-
¢Oes de cunho social e ambiental “tem levado a comunidade cientifica da drea contabil a inves-
tigar as razGes pelas quais determinadas empresas resolvem expandir suas evidenciacbes inde-
pendentemente de exigéncia legal”. Nesse sentido, muitos estudos sugerem que as empresas
divulgam essas informacdes na busca por legitimar-se na sociedade.

2.3 Estudos Empiricos Anteriores

Deegan, Rankin e Tobin (2002) analisam as divulgacdes sociais e ambientais da BHP Ltd
(uma das maiores empresas australianas) no periodo de 1983-1997, com o objetivo de analisar se
a evidenciacdao ambiental e social apresentava relagdao com a teoria da legitimidade. Para tanto,
os autores testaram a relagdo entre a preocupac¢do da comunidade com determinadas questdes
sociais e ambientais, a qual foi medida pelo grau de aten¢do da midia, e as divulga¢des da BHP
sobre as mesmas questdes. Os resultados corroboraram a teoria de que as empresas divulgam as
informacgdes sociais como estratégia para legitima¢do, bem como verificaram a tendéncia de se
proporcionar maior informacdo social e ambiental nos ultimos anos.

Sancovschi e Coutinho e Silva (2006) analisaram como a empresa Petréleo Brasileiro SA
utilizou a evidenciagdo voluntdria de informagGes sociais em seus relatérios anuais, no periodo
de 1993 a 2002, para encaminhar questdes relacionadas com sua atividade, diante de uma pos-
sivel ameaca ou perda de legitimidade. Os resultados sugerem que, consciente ou inconsciente-
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mente, os administradores da empresa analisada adotam determinados padrdes quanto a forma
e ao conteldo da evidenciacdo de informacdes sociais nos relatdrios anuais como parte de um
processo de recuperac¢do da sua legitimidade.

Dias Filho (2007) objetivou levantar evidéncias empiricas do poder preditivo e explicati-
vo da Teoria da Legitimidade no tocante a defini¢cdo de politicas de evidencia¢do contabil, abran-
gendo as evidencia¢des voluntdrias de conteldo social e ambiental. Nos resultados, concluiu-se
que as organizagdes utilizam a contabilidade ndao apenas como instrumento de apoio a decisdes
de carater econémico, mas também como meio de conquistar, manter e recuperar legitimidade
no ambiente em que operam.

Czesnat e Machado (2012) objetivaram identificar as formas isomérficas de legitima-
cdo relacionadas com as praticas de Responsabilidade Social e Ambiental das empresas de te-
lecomunicagdes listadas na Bovespa, entre 1998 e 2008, totalizando 19 empresas. Concluiu-se
entdo que as empresas de telecomunicagdes fizeram uso dos trés tipos de isomorfismo (mimé-
tico, normativo e coercitivo) em suas evidenciagdes sociais e ambientais no periodo pesquisado,
especialmente do normativo, como estratégia de legitimac¢do na divulgacdo de suas praticas de
Responsabilidade Socioambiental.

Oliveira et al. (2012) investigaram as principais caracteristicas da divulgacdo de informa-
¢Oes sociais das 30 maiores empresas brasileiras e das 30 maiores empresas britanicas classifica-
das segundo o ranking The Global 2000, da revista Forbes, e as provaveis explicacdes para os re-
sultados a luz da Teoria Institucional. Os resultados mostraram, dentre outros pontos, uma maior
divulgacdo dos indicadores faturamento total bruto e pagamentos ao governo — explicada a partir
do pilar regulativo da Teoria Institucional; do indicador contribui¢cdes voluntarias a sociedade
civil — explicada pelo pilar cognitivo da Teoria Institucional; e do indicador novos investimentos —
atribuida ao peso do grupo de stakeholders a quem se destina a informacao.

Sampaio et al. (2012) estudaram a eventual presenca de um processo isomorfico entre
os relatdrios anuais e de sustentabilidade das empresas que exploram a atividade de mineragao,
verificando até que ponto o volume de evidenciacdo de informacgGes dessa natureza sdo seme-
Ihantes. Os resultados permitiram verificar um aumento no volume de informagdes socioambien-
tais no periodo analisado, o que reforga o pressuposto da Teoria da Legitimidade, bem como a
presenca de isomorfismo com relacdo aos indicadores sociais internos e externos nos relatérios
anuais e de sustentabilidade. Por outro lado, ndo foi possivel identificar um processo isomérfico
entre os indicadores ambientais e de atendimento as diretrizes do GRI nesses relatdrios.

3 METODOLOGIA

A pesquisa possui caracteristicas exploratdrias e descritivas, e adotou procedimentos
bibliograficos e documentais. O procedimento bibliografico é indispensdvel em qualquer tipo
de pesquisa cientifica, consistindo na analise de livros, periddicos e diciondrios (MARTINS; THE-
OPHILO, 2009), ao passo que o procedimento documental refere-se a analise de documentos que
auxiliam na coleta, organizacdo e andlise dos dados (RICHARDSON, 2008).

Quanto a natureza, sua abordagem é quantitativa, pois utiliza procedimentos estatisti-
cos para organizar, sumarizar, caracterizar e interpretar os dados. (MARTINS; THEOPHILO, 2009).

A amostra da pesquisa foi composta pelas 37 sociedades de capital aberto listadas no
ISE na versdo 2010/2011, conforme evidenciado no Quadro 1, o qual contém, ainda, o Setor de
Atuacdo e o Tamanho das empresas (mensurado pelo Ativo Total).
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Quadro 1 - Amostra da Pesquisa

Empresa Setor Etn;?)nho (Ativo
1 |Inddstrias Romi S.A. fc\(/'):q\‘/‘e[?fjl'os :g:&g?me“' RS 1.839.019,00
2 Even Construtora e Incorporadora S.A. gzz;t‘ag'a\gl’ Mat. Const. e RS$ 2.041.802,00
3 Anhanguera Edu. Participacdes S.A Educacao RS$ 2.576.108,00
4 Natura Cosmético S.A. Farmacéutico e Higiene RS 2.609.022,00
5 Cia Energética do Ceara Energia Elétrica RS 3.075.933,00
6 Sul America S.A. Seguradora RS 3.376.001,00
7 Light S.A. Energia Elétrica RS 3.469.254,00
8 AES Tiete S.A. Energia Elétrica RS 4.208.448,00
9 Energias Do Brasil S.A. Energia Elétrica RS 4.801.165,00
10  |Duratex S.A. gzz;tra Ela\gl Mat. Const. e | p¢ 5 456.925,00
11 |Ultrapar Participagdes S.A. Comércio RS 6.539.581,00
12 | CPFL Energia S.A. Energia Elétrica RS 7.041.920,00
13 | Cia Saneamento De Minas Gerais 2agée:mento, serv. Agua RS 7.309.840,00
14 |Tractebel Energia S.A. Energia Elétrica RS$ 9.687.063,00
15 |Metalurgica Gerdau S.A. Metalurgia e Siderurgia  |R$9.965.135,00
16 | Tim Participagdes S.A. Telecomunicagdes RS 10.857.137,00
17 |Tele Norte Leste Participagdes S.A. Telecomunicagdes RS 11.184.535,00
18 |Eletropaulo Metropolitana Elet. de Sdo Paulo S.A. |Energia Elétrica R$ 11.396.011,00
19 |Embraer Emp. Brasil. de Aeronautica S.A. mg,q\lljé?causllos eEg:;ggmen- RS$ 12.279.116,00
20 |Cia Energética de Minas Gerais Energia Elétrica RS 13.469.052,00
21 |Vivo Participagdes S.A. Telecomunicagdes RS 13.584.577,00
22 Banco Industrial e Comercial S.A. Banco RS 16.735.389,00
23 | Suzano Papel E Celulose S.A Papel e Celulose R$ 18.677.950,00
24 | Cia Energética de S3o Paulo Energia Elétrica RS 18.884.004,00
25 Brasil Foods S.A. Comércio R$ 18.892.303,00
26 Redecard S.A. Sem Setor Principal RS 22.979.256,00
27 | Cia Saneamento Basico Estado SP 2ag§jme”t°' serv. Agua | pe 93 293.050,00
28 |Gerdau S.A. Metalurgia e Siderurgia | RS 23.588.992,00
29 |Itausa Investimentos Itau S.A. Sem Setor Principal R$ 28.218.000,00
30 Fibria Celulose S.A. Papel e Celulose RS 29.147.693,00
31 Braskem S.A. Petroquimicos e Borracha | RS 30.407.089,00
32 | Itad Unibanco Holding S.A. Energia Elétrica RS 81.251.299,00
33 | Eletrobras ParticipagOes S.A. Energia Elétrica RS 105.663.349,00
34 |ValeS.A. Extracdo Mineral RS 186.360.229,00
35 Banco Santander (Brasil) S.A. Banco RS 396.371.859,00
36 Banco Bradesco S.A. Banco RS 635.081.129,00
37 |Banco Brasil S.A. Banco RS 737.497.177,00

Apds a definicdo da amostra do estudo fez-se necessario estabelecer o critério para
medir o nivel de disclosure social. Decidiu-se, pois, adotar a métrica proposta por Vieira (2006) e
utilizada em pesquisas como as de Beuren et al. (2010) e Holanda e Mapurunga (2012), na qual
constam 16 itens de divulgacdo referentes a informagdes sociais a serem evidenciados nos Rela-
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tdrios Anuais das empresas, conforme disposto no Quadro 2:

Quadro 2 - Métrica para avaliagdo do nivel de disclosure social

1 |... publica alguma demonstrativo em que constam informacdes de natureza social e ambiental?

2 |...aevidenciagdo de riqueza gerada e distribuida?

... evidencia no relatdrio da administracdo e/ou nas notas explicativas dados referentes a remunera-

3 |k -
¢do do corpo funcional?

4 |- evidencia no relatério da administragdo e/ou nas notas explicativas dados referentes a beneficios
concedidos do corpo funcional?

5 | evidencia no relatério da administragdo e/ou nas notas explicativas dados referentes composigdo
do corpo funcional

6 | evidencia no relatério da administragdo e/ou nas notas explicativas dados referentes contingéncias

e passivos trabalhistas da entidade?

... evidencia no relatdrio da administragdo e/ou nas notas explicativas dados relativos a interacéo da
7 |entidade com o ambiente externo e relacionamento com a comunidade, clientes, fornecedores e
incentivos decorrentes dessa interagao?

8 |... utiliza critérios de responsabilidade social para a selecdo de fornecedores?

... evidencia a remuneracdo bruta segregada por empregados, administradores, terceirizados e au-
tbnomos?

10 | ... evidencia gastos com previdéncia privada?

11 | ... evidencia gastos com cultura, seja com seu publico interno quanto externo?

12 | ... evidencia participagdo dos funcionarios nos resultados?

13 | ... evidencia informacgdes relativas a ag¢Ges trabalhistas?

14 | ... evidencia valor de indeniza¢des e multas pagas por determinagao da justica a empregados?

15 | ... evidencia investimentos em educagdo?

16 |+ evidencia o numero de reclamagdes recebidas por meio dos 6rgaos de protecao e defesa do con-
sumidor?
Fonte: Vieira (2006).

Para a quantificacdo do nivel de disclosure de informacgdes sociais atribuiu-se o valor
binario 1 (um) quando a informacgdo requerida estava presente e, no caso contrario, o valor 0
(zero). Segundo Wallace e Naser (1995) pesos iguais para todas as categorias refletem a percep-
¢ao de todos os itens de divulgacao em conjunto, sem privilegiar nenhum desses.

Nesses termos, o nivel de disclosure minimo a ser obtido por cada empresa foi 0 (zero),
o que significou que a empresa ndo atendeu a nenhuma das evidenciagdes constantes da métri-
ca, e 0 maximo, 16 (dezesseis), o que representou o atendimento integral a métrica.

Os dados necessdrios da pesquisa foram coletados nos Relatérios Anuais e Demonstra-
¢cOes Contdbeis referentes ao ano de 2010. Para Czesnat e Machado (2012, p. 292), “é compreen-
sivel que as empresas adotem o RA como meio de comunicar aos interessados as suas praticas de
Responsabilidade Socioambiental, pois se observa um nimero cada vez maior de organizacdes
gue utilizam este relatdrio para este fim”.

O problema de pesquisa foi respondido ao se comparar se a divulgacao ou nao de de-
terminada pratica social pelas maiores empresas que compuseram o ISE sdo também divulgadas
pelas demais empresas, ou seja, buscou-se examinar se as empresas adotam uma postura iso-
morfica ao copiar as grandes empresas, ja que na visdo Woywode (2001) as firmas com maiores
guantidades recursos, ou seja, as maiores empresas possuem uma maior intensidade de influén-
cia de posturas isomorficas.
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Para tanto, adotou-se como “maiores empresas” as duas maiores empresas em Ativos
Totais em 2010, que foram Banco do Brasil SA (12 Lugar) e Banco Bradesco SA (22 Lugar). As ou-
tras 35 empresas da amostra inseriram-se no grupo classificado de “demais empresas”. A escolha
do Banco do Brasil SA e do Banco Bradesco SA como maiores empresas justifica-se pelo fato de
essas duas empresas possuirem as maiores quantidades de recursos disponiveis. A soma dos re-
cursos das duas empresas chega a ser superior a soma dos recursos das demais empresas.

Ap0s coletados os dados da pesquisa, realizou-se uma primeira andlise que consistiu na
comparacao “pratica por pratica” para testar a existéncia do isomorfismo nas empresas quanto
ao disclosure de informacg0es sociais. Posteriormente, realizou-se teste de diferenga de média de
Mann-Whitney para investigar se as demais empresas da amostra adotam disclosure de informa-
cOes sociais similar ao empregado pelas maiores empresas.

4 RESULTADOS

Ap0s coleta de dados realizada nos Relatérios Anuais e Demonstragdes Contabeis das
empresas que compuseram a amostra de pesquisa foi possivel observar o nivel de disclosure de
informacgdes sociais, demonstrando-se na Tabela 1 a frequéncia das informag&es divulgadas.

Tabela 1 - Itens divulgados

Informagao N %
.. evidencia a remuneragao bruta segregada por empregados, administradores, terceiriza- 0 0%
N (]

dos e autbnomos?
.. evidencia no relatério da administracdo e/ou nas notas explicativas dados referentes a 1 3%
(]

remuneracdo do corpo funcional?
.. evidencia gastos com cultura, seja com seu publico interno ou externo? 10 27%
.. evidencia no relatério da administragdo e/ou nas notas explicativas dados referentes a

composicao do corpo funcional? 12 32%
t.a.\l};)ublica algum demonstrativo em que constam informac¢des de natureza social e ambien- 14 38%
. evidenci:?\ o numero de reclamagdes recebidas por meio dos 6rgdos de protegdo e defesa 14 38%
do consumidor?

.. evidencia investimentos em educagao? 16 43%
.. utiliza critérios de responsabilidade social para a sele¢do de fornecedores? 17 46%
.. evidencia informacg0es relativas a a¢Ges trabalhistas? 23 62%
.. evidencia participagdo dos funcionarios nos resultados? 26 70%

.. evidencia no relatdrio da administragdo e/ou nas notas explicativas dados relativos a inte-
ragao da entidade com o ambiente externo e relacionamento com a comunidade, clientes, 28 76%
fornecedores e incentivos decorrentes dessa interagdo?

.. evidencia valor de indeniza¢Ges e multas pagas por determinac¢do da justica a emprega-

0,

dos? 28 76%
.. evidencia gastos com previdéncia privada? 29 78%
.. a evidenciagao de riqueza gerada e distribuida? 37 100%
.. evidencia no relatério da administracdo e/ou nas notas explicativas dados referentes a o

o . . 37 100%
beneficios concedidos ao corpo funcional?
.. evidencia no relatério da administragdo e/ou nas notas explicativas dados referentes a 37 100%

contingéncias e passivos trabalhistas da entidade?

Observa-se, com base na Tabela 1, que metade dos itens de divulgacdo obteve uma
frequéncia de divulgagao superior a 50%, indicando que mais da metade das empresas que com-
puseram a amostra de pesquisa divulgaram esses oito itens.
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Dentre os 16 itens de divulgacdo podem-se destacar “.. a evidenciag¢do de riqueza gera-
da e distribuida?”, “... evidencia no relatério da administracdo e/ou nas notas explicativas dados
referentes a beneficios concedidos ao corpo funcional?” e “... evidencia no relatdrio da adminis-
tracdo e/ou nas notas explicativas dados referentes a contingéncias e passivos trabalhistas da
entidade?”, pois foram divulgados por todas as empresas estudadas.

Contudo, o item “... evidencia a remuneragao bruta segregada por empregados, admi-
nistradores, terceirizados e auténomos?” nao foi divulgado por nenhuma empresa listada no ISE.

Destaca-se, portanto, que apesar de varios itens terem sido total ou quase totalmente
divulgados pelas empresas, de maneira geral constatou-se que nao houve atendimento integral
ao disclosure, dado que alguns itens tiveram divulgacdo baixa ou sequer foram divulgados por
algumas das empresas.

Na Tabela 2 evidencia-se um resumo do nivel de disclosure de informacgdes sociais divul-
gado pelas empresas que compuseram a amostra da pesquisa.

Tabela 2 - Nivel de Disclosure

Nota de Disclosure Quantidade de Empresas Porcentagem Porcentagem Acumulada

4 2 5,41% 5,41%

5 3 8,11% 13,51%
6 5 13,51% 27,03%
7 7 18,92% 45,95%
8 3 8,11% 54,05%
9 1 2,70% 56,76%
10 5 13,51% 70,27%
11 1 2,70% 72,97%
12 2 5,41% 78,38%
13 3 8,11% 86,49%
14 5 13,51% 100,00%

Total 37 100% -

De acordo com os resultados apresentados na Tabela 2 observa-se que nenhuma empresa
alcangou o nivel méximo de divulgacdo (16 itens) e nem o nivel minimo de divulgagao (0 itens).

Destaca-se que o maior nivel de divulgacao foi de 14 itens, que representa uma divulga-
¢do de 87,5% dos itens, tendo sido obtida por cinco empresas. Por outro lado, apenas duas das
empresas estudadas obtiveram o menor nivel de divulgac¢do, que foi de quatro itens.

O nivel de divulgagdo mais frequente foi obtido por 19% das empresas, que divulgaram
sete itens. Adicionalmente, as outras notas de divulgagdo mais frequentes foram seis, 10 e 14
itens, as quais foram alcangadas por 14% das empresas.

Considerando o problema de pesquisa proposto, a Tabela 3, na sequéncia, evidencia um
comparativo da divulgac¢do das informagdes sociais entre os dois grupos analisados.

Tabela 3 - Comparagdo das praticas de disclosure

Divulga a pratica?

Pratica - -
Banco Brasil S.A. Banco Bradesco S.A. Demais Empresas
1 Sim Nao 37%
2 Sim Sim 100%
3 Sim Nao 0%
4 Sim Sim 100%
5 Sim Nao 31%
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Divulga a pratica?

Pratica - -
Banco Brasil S.A. Banco Bradesco S.A. Demais Empresas

6 Sim Sim 100%
7 Sim Sim 74%
8 Sim Sim 43%
9 Nao Ndo 0%

10 Sim Sim 77%
11 Nao Sim 26%
12 Sim Nao 71%
13 Nao Sim 63%
14 Sim Sim 74%
15 Sim Nao 43%
16 Sim Sim 34%

De acordo com a Tabela 3, pode-se que perceber que em sete itens de divulgacao (itens
2,4,6,7,9,10 e 14), 50% ou mais da amostra seguiram as grandes empresas (Banco do Brasil SA
e Banco Bradesco SA). Destaca-se ainda que em quatro itens a similaridade da divulgagao entre
os dois grupos foi total (itens 2, 4, 6 e 9).

Tais resultados ja indicam um isomorfismo no que tange ao disclosure de informacoes
sociais, pois em 43,75% dos itens de divulgacdo existe certa similaridade entre as praticas divul-
gadas entre as grandes empresas e as demais empresas.

No que tange aos outros nove itens de divulgacdo (itens 1, 3, 5, 11, 12, 13, e 15), na-
gueles em que houve divergéncia na divulgacdo entre as grandes empresas, ou seja, em que
uma empresa divulgou enquanto a outra nao o fez, pode-se perceber que as demais empresas
seguem mais as praticas divulgadas pelo Banco Bradesco SA.

Por fim, a Tabela 4 evidencia os resultados do teste de diferenca de média de Mann
-Whitney.

Tabela 4 - Teste de Média
Variavel Teste Z P-Valor
Nivel de Disclosure -1,151 0,250

Ao se separar os dados em dois grupos, o das empresas grandes (Banco do Brasil SA
e Banco Bradesco SA) e o das demais empresas, pode-se perceber que o nivel de disclosure de
informacgdes sociais apresenta médias significantemente iguais nos dois grupos estudados.

Isso significa que as grandes empresas apresentam médias de disclosure estatisticamen-
te iguais as das demais empresas, o que corrobora os resultados evidenciados anteriormente,
indicando a existéncia de isomorfismo de praticas de disclosure de informagdes sociais nas em-
presas listadas no ISE da BM&FBovespa.

5 CONCLUSOES

A pesquisa teve como objetivo examinar a existéncia de praticas de disclosure social nas
empresas que compdem o ISE sob o enfoque do isomorfismo. Para tanto, foi utilizada a métrica
proposta por Vieira (2006) para investigar o nivel de disclosure de informacgdes sociais.

Primeiramente pode-se inferir que ndo houve um disclosure integral, pois alguns itens
tiveram divulgacdo baixa (a exemplo do item: evidenciam-se, no relatério da administra¢do e/ou
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nas notas explicativas, dados referentes a remunerag¢do do corpo funcional?) ou sequer foram
divulgados por algumas das empresas (a exemplo do item: evidencia a remuneragdo bruta segre-
gada por empregados, administradores, terceirizados e autbnomos?).

Os resultados descritivos e do teste de diferenca de média de Mann-Whitney indicaram
gue existe certa similaridade na disseminacao das praticas divulgadas entre as grandes empresas
(Banco do Brasil SA e Banco Bradesco SA) e as demais empresas.

A partir de tais resultados ndo se pode rejeitar a hipdtese de que maiores empresas
serdo seguidas pelas demais empresas quanto a divulgacdo de informacdes sociais, ou seja, os
resultados indicam a existéncia de isomorfismo de praticas de disclosure de informagdes sociais
nas empresas listadas no ISE da BM&FBovespa.

Destaca-se, ainda, que os achados da presente pesquisa estdo limitados as empresas utilizadas
na amostra (empresas listadas no ISE da BM&FBovespa) e ao periodo analisado (exercicio de 2010).

Sugere-se, ainda, para pesquisas posteriores, a inclusdao das demais sociedades listadas
na BM&FBovespa e a ampliacdo do limiar temporal do presente estudo.
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