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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo mapear as pesquisas quantitativas relacionadas aos temas
comportamento do consumidor e saciagdo por meio dos recursos existentes na base de dados ISI Web of
Science. A revisdo sistematica localizou 731 estudos relacionados a saciagdo em 28 periddicos distintos.
Desta amostra, buscou-se estudar os artigos de pesquisa quantitativa que relacionam comportamento do
consumidor e saciagdo em seu conteudo. Através da andlise, percebeu-se que a pesquisa experimental e a
modelagem sdo os principais métodos utilizados. Outro fato interessante é que os aspectos psicoldgicos,
principalmente os cognitivos, tém recebido bastante destaque nas pesquisas relacionadas a saciacdo e ao
comportamento do consumidor. Por fim, destaca-se que investigar a influéncia das emocses e de fatores
cognitivos especificos na saciacdo tem potencial promissor para pesquisas futuras em relacdo ao tema
analisado.

Palavras-chave: Saciacdo; Comportamento do Consumidor; Pesquisas Quantitativas; Revisdo Sis-
tematica.
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ABSTRACT

This article aims to map quantitative research related to consumer behavior and satiation
through the founded resources in the ISI Web of Science’s database. The systematic review founded 731
studies related to satiation in 28 different journals. From this sample, it was aimed to study the quantita-
tive research articles related to consumer behavior and satiation in its content. Through analysis, it was
noted experimental research and modeling as the main methods applied in this field. Another interesting
fact is that the psychological aspects, especially the cognitive aspects, have received many attention in
research related to satiation and consumer behavior. Finally, it has emphasized that investigate the influ-
ence of emotions and specific cognitive factors on satiation has promising potential for future research
concerning the analyzed subject.

Keywords: Satiation; Consumer Behavior; Quantitative Research; Systematic Review.

1 INTRODUCAO

Os processos adaptativos de consumo tém se tornado objeto de estudo amplamente
discutido. De um lado, a industria busca formas de reter mais clientes por meio de estratégias re-
buscadas que aliam necessidades e desejos de consumo em um s6 produto ou servi¢o. De outro,
o consumidor vive um ciclo infindavel e frenético de compras em seu dia a dia e, com isso, ten-
de a se afastar de seu bem-estar ideal. Nesse entremeio, a ciéncia busca respostas sobre como
as pessoas podem ser felizes tendo as mesmas experiéncias, através do estudo dos processos
adaptativos e da compreensdo de como os mecanismos fisioldgicos e psicoldgicos envolvidos no
consumo funcionam (GALAK et al., 2009; REDDEN, 2008).

Nesse contexto, destaca-se a saciacdo do consumidor, um fenGmeno caracteristico da
diminuicdo do prazer relacionado as experiéncias de consumo. Experiéncias agradaveis tornam-
se menos agradaveis ao serem repetidas (REDDEN, 2008), isto é, o consumidor tende a gostar
menos das experiéncias a medida que ele as repete. Este fendmeno afeta todos, pois a vida pode
ser comparada a uma esteira hedonica (do inglés hedonic treadmill), em que a felicidade atinge
picos apds o consumo de alguma experiéncia, mas, com o passar do tempo, o nivel de felicidade
tende a voltar ao seu estado de neutralidade (BRICKMAN; CAMPBELL, 1971). Ao saciar-se com
determinada experiéncia, a tendéncia é de que os consumidores busquem novas experiéncias
gue compensem as anteriores e mantenham ou aumentem o nivel de prazer.

Objeto de estudo de varias dreas do conhecimento, a sacia¢do foi alvo, originalmente,
de estudos ligados a nutricdo que investigavam os efeitos fisioldgicos da saciacdo nas pessoas
(BENELAM, 2009). Facilmente, associa-se saciacdo a sensac¢do de estar cheio apds uma refeicao,
mostrando que seus efeitos ocorrem, basicamente, em consumos alimentares.

Recentemente, a saciacdo tem se tornado, contudo, foco de pesquisas na area do compor-
tamento do consumidor (GALAK et al. 2013; REDDEN, 2008; REDDEN; HAWS, 2013), que abordam
aspectos contraintuitivos, principalmente ao demonstrar que a saciagao é, muitas vezes, causada por
aspectos psicoldgicos, e expandem a visdo miope defensora de que a saciagdo ocorre apenas com a
alimentagao ao comprovar que esse fendbmeno esta presente em muitas de nossas experiéncias de
consumo. Pesquisadores da area de comportamento do consumidor tém se esforgado para encontrar
maneiras de reduzir os efeitos da sacia¢do, fazendo com que as pessoas se saciem menos, pois, dessa
maneira, poderao repetir mais vezes suas experiéncias favoritas, o que se traduz em um aumento no
seu bem-estar (GALAK et al., 2009; REDDEN, 2008; GALAK et al., 2013; REDDEN; HAWS, 2013).

Atrds das pesquisas de ponta do cendrio internacional, o Brasil vem saindo do descom-
passo no que diz respeito aos estudos sobre comportamento do consumidor (PINTO; LARA, 2008)
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e ja produz pesquisas que abordam a influéncia do estado de humor (MARQUES; TCHOLAKIAN;
BREI, 2012) e da categorizacdo (AQUINO; BREI, 2012) no processo de saciacdo. Porém, o conheci-
mento que se tem sobre sacia¢do ainda é incipiente, sendo preciso realizar estudos que possibi-
litem compreender melhor o fenémeno em questdo e suas inter-relagdes com as diversas areas
de conhecimento, oferecendo suporte tedrico aos pesquisadores para pesquisas futuras.

Nesse contexto, considerando-se a pertinéncia do tema para a area de comportamento
do consumidor e sua relevancia para o bem-estar dos individuos, este trabalho tem como ob-
jetivo sistematizar e mapear os estudos quantitativos relacionados ao comportamento do con-
sumidor e a saciagdo existentes na base de dados internacional ISI Web of Science (WOS) para
subsidiar pesquisas futuras. Optou-se por utilizar a WOS por se tratar de uma base de dados que
comporta os principais periddicos do mundo, permitindo, assim, uma maior contextualizacao
do campo de estudo escolhido. Além disso, buscou-se localizar pesquisas quantitativas a fim de
analisar quais métodos quantitativos sdo adotados para investigar o tema sacia¢do no campo do
comportamento do consumidor; afinal, as pesquisas na area de comportamento do consumidor
destacam-se por seu carater empirico de abordagem positivista (PINTO; LARA, 2008).

Tendo isso em vista, este artigo esta estruturado de maneira que seja possivel concei-
tuar o tema saciacdo e seu vinculo com a area de comportamento do consumidor. Dessa forma,
como resultado, apresenta-se uma anadlise bibliométrica em relacdo as pesquisas sobre saciagao
nas mais diversas areas do conhecimento e, ao final, mapeiam-se as principais pesquisas en-
volvendo saciagdo e comportamento do consumidor de maneira detalhada. Com isso, busca-se
oferecer uma visdo holistica e atual acerca das pesquisas sobre saciacdo e tematicas correlatas,
para possibilitar, assim, uma contribuicao tedrica aos estudos futuros na area.

2 ASPECTOS CONCEITUAIS: CONSUMO E SACIACAO

O consumo é um ato inerente a sobrevivéncia, um processo por meio do qual as pes-
soas conseguem satisfazer suas necessidades e seus desejos. As necessidades que motivam o
consumo podem ser utilitdrias — baseadas na situagao de uso — ou heddnicas — baseadas na busca
de prazer (SOLOMON, 2002). A definicdo dada por Belk et al. (2003) para necessidade é similar
a definicdo de necessidades utilitarias proposta por Solomon (2002). Para os autores, a neces-
sidade é um processo fisioldgico que indica a falta de algo, de modo que apenas certos objetos
podem satisfazer determinadas necessidades (BELK et al., 2003).

Por outro lado, Belk et al. (2003) afirmam que desejo é um conceito que proporciona uma
melhor compreensdo sobre o comportamento do consumidor contemporaneo. Os autores concei-
tuam desejo como algo que possibilita maior liberdade a imaginagdo, de forma que tudo pode ser
desejado. Atualmente, o consumo tem pouca relacdo com a satisfacdo das necessidades basicas e
tem se voltado para corresponder aos desejos e a felicidade plena dos consumidores, trazendo a tona
o langamento continuo de novos produtos e servicos no mercado e potencializando o consumo de-
senfreado - podendo ser comparado, assim, a uma esteira hedonica (BRICKMAN; CAMPBELL, 1971),
em que os individuos se adaptam as situagGes cotidianas, sejam elas boas ou ruins. Isso significa que
a felicidade sentida ao vivenciar uma experiéncia nova é momentanea, pois logo o individuo voltara a
situacdo de neutralidade, o que faz com que ele procure novos produtos e servicos para manter seu
nivel pleno de felicidade que, de certa forma, nunca sera atingido (DIENER; LUCAS; SCOLLON, 2006).

Estendendo o conceito de esteira hedbnica, Redden (2008) mostra que as pessoas se sen-
tem menos satisfeitas ao repetirem uma experiéncia de consumo, ou seja, elas saciam. Dessa forma,
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experiéncias agraddveis tornam-se menos agraddveis quando consumidas repetidamente (REDDEN;
GALAK, 2012; REDDEN, 2008), fazendo com que a sacia¢do atue como uma barreira para a felicidade
(REDDEN, 2008). Em alguns casos, a saciacdo pode resultar até mesmo em aversdo ao consumo, de
modo que o individuo, estando saciado com sua experiéncia favorita, buscara algo novo para substitui
-la. Entretanto, em algumas situacdes, é dificil para o consumidor substituir certos produtos favoritos.
Vocé ja imaginou, por exemplo, ter de abrir mao de seu produto preferido para consumir um similiar?
Manter o nivel de felicidade pode gerar frustracGes aos consumidores, pois estes consumirdo produ-
tos menos desejados ou ndo terdo recursos para substituir suas experiéncias favoritas.

A saciag3o é um processo incontestavel, inevitavel e global, uma vez que afeta todos. E
causada por estimulos fisioldgicos, como sentir-se cheio apds uma refeicdo (ROLLS et al., 1981;
ROLLS; VAN DUIJVENVOORDE; ROLLS, 1984), mas envolve também estimulos ndo fisioldgicos,
como ver uma foto, assistir a um programa de televisao e estar com amigos, o que evidencia que
a saciacdo é causada também por aspectos psicologicos (REDDEN, 2008; GALAK et al., 2009).
Para entender melhor a diferenca entre aspectos fisiolégicos e psicoldgicos no consumo, Rozin et
al. (1998) realizaram uma pesquisa com pacientes com amnésia, que nao conseguiam lembrar a
quantidade consumida anteriormente, levando-os a repetir a experiéncia de consumo. Esse estu-
do evidenciou que a meméria do que é consumido influencia mais no consumo do que os aspec-
tos fisiolégicos, pois os mesmos ndo foram levados em considera¢do pelos pacientes na tomada
de decisdo quanto a interromper ou ndo o consumo. Além desses fatores, estimulos externos que
provocam distracdo podem influenciar o consumo (EPSTEIN et al., 1997).

Apesar de ser um processo inevitavel, estudos recentes tém dado atenc¢do ao fenémeno
da saciacao, buscando descobrir maneiras de as pessoas se previnirem ou recuperarem-se deste
processo, a fim de que o consumo de experiéncias favoritas possa acontecer mais vezes. O estu-
do de Galak, Kruger e Loewenstein (2013) mostrou que a velocidade com que certa experiéncia
é consumida influencia a sacia¢do. Ou seja, pessoas que consomem mais lentamente se saciam
mais lentamente e aproveitam mais sua experiéncia. A esse respeito, Redden (2008) demonstrou
que categorizar experiéncias e produtos de maneira mais especifica faz com que as pessoas se
saciem mais lentamente. Segundo o autor, a estratégia de categorizacao faz com que as pessoas
percebam menos a repeti¢ao do consumo, o que diminui o processo de sacia¢do. Redden e Galak
(2012), por sua vez, mostraram que o senso de quanto consumimos recentemente também alte-
ra a velocidade da saciacdo, pois o simples fato de pensar que algo foi consumido recentemente
faz as pessoas se saciarem mais. Por outro lado, a pesquisa de Galak, Redden e Kruger (2009)
identificou formas para recuperar a saciagdo. Os autores descobriram que o fato de se lembrar
da variedade de produtos consumidos anteriormente proporciona a recuperagao do estado de
sacia¢do, permitindo que os individuos voltem a vivenciar suas experiéncias favoritas.

Ainda que a saciacdo ja tenha sido extensivamente estudada em pesquisas da area de sau-
de, principalmente no campo da nutricdo (BENELAM, 2009), fica claro que, no ambito do comporta-
mento do consumidor, o tema é objeto de estudos recentes e necessita de novas pesquisas (REDDEN,
2008; GALAK et al., 2009) para aprofundar o conhecimento no que diz respeito aos aspectos que
permeiam o ciclo de consumo dos individuos. Dessa forma, uma revisdo sobre os temas sacia¢do e
comportamento do consumidor é importante para mapear as informacgées da area, fornecer dados
para os pesquisadores e mostrar uma visao sobre o que se conhece atualmente sobre saciacdo, de
maneira a incentivar o desenvolvimento de mais pesquisas que beneficiem a sociedade.
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3 METODO

Para atingir aos objetivos propostos, realizou-se um levantamento da incidéncia de pes-
guisas quantitativas relacionadas aos termos “comportamento do consumidor” e “saciacdo” na
Web of Science, banco de dados virtual de esfera internacional, que resultou em uma revisao sis-
tematica da literatura encontrada. A revisao sistematica difere da tradicional revisdo de narrativa
por adotar um processo replicavel, cientifico e transparente. Em outras palavras, é um estudo
detalhado que objetiva diminuir vieses por meio de buscas exaustivas na literatura de artigos
publicados e prové uma espécie de auditoria de decisdes dos revisores, de procedimentos e de
conclusdes (COOK et al., 1997). Entretanto, ainda que este método caracterize grande parte des-
ta pesquisa, é importante ressaltar que algumas etapas do trabalho se pautaram, também, em
praticas de andlise bibliométrica ou bibliometria.

Segundo Thanuskodi (2010), a bibliometria é um método de pesquisa emergente de bi-
bliotecas e ciéncias da informacdo que utiliza analise quantitativa e estatistica para descrever pa-
droes de publicacdo de determinado campo da literatura. Os estudos bibliométricos podem ser
usados para analisar os padrdes regionais de pesquisa, a extensao de cooperacao entre grupos
de pesquisa e outros fendmenos que se tornam visiveis quando realizado um agrupamento de
pesquisas por meio de base de dados. A base de dados padrdo utilizada para a andlise primaria
foi a Social Sciences Citation Index (SSCI) da Web of Science (WQOS), parte da plataforma interna-
cional do Instituto de Informagdes Cientificas, o ISI (do inglés Institute for Scientific Information),
gue compartilha informacgGes de periddicos de arte, ciéncia, ciéncias sociais e humanidades.

A partir da definicdo do método e da base de dados, outras etapas se fizeram presentes
na execugao do trabalho. Estas etapas serdao descritas a seguir para que se compreenda a estru-
turacdo da coleta e analise das informacdes.

3.1 Compreensao da base de dados

Buscaram-se referéncias em base de dados mundiais por meio de pesquisa complemen-
tar para definir qual a melhor base de dados a ser utilizada. Assim, a busca foi realizada no banco
de dados de cita¢cOes da Social Sciences Citation Index (SSCI) da base Web of Science, pois esta
base possui publicacdes de alto impacto no cenario internacional. O treinamento para utilizacao
da plataforma foi feito por meio do website Web of Knowledge, que detém o banco de dados e
oferece informacdes sobre a utilizacdo da ferramenta, as quais permitiram uma maior compreen-
sao do funcionamento da mesma, viabilizando a pesquisa de maneira adequada.

3.2 Definicdo dos critérios de pesquisa

Os critérios para esta pesquisa foram definidos, a partir de leituras de artigos da area de
comportamento do consumidor, por meio da identificacdo das palavras-chave com maior repre-
sentatividade para mapeamento dos artigos de interesse acerca do tema proposto. Apds estudos
iniciais, definiram-se as palavras-chave “saciagao” e “comportamento do consumidor”, com o ob-
jetivo de delimitar a busca para a area de interesse. Por se tratar de plataforma internacional, os
termos foram traduzidos para o inglés, sendo eles satiation e consumer behavior, o que permitiu
uma busca com resultados mais acurados.
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3.3 Realizagdo da busca sistematica

Apds definir a base de dados e as palavras-chave, iniciou-se o processo de busca siste-
matica, que foi dividido em trés etapas principais. Na primeira etapa, objetivou-se delimitar as
areas de conhecimento que se relacionam com o tema saciagao, bem como mapear os métodos
quantitativos utilizados na abordagem deste assunto. Para tal, foi utilizado o termo satiation* no
campo Topic (TS). O campo Topic permite a busca nos titulos, nos resumos, nas palavras-chave
dos autores e nas palavras-chave Plus (indexadas pela WOS) das publica¢des indexadas na base.
Ja o simbolo “*” permite a busca do plural e das variagdes da palavra escolhida. Por meio dessa
busca inicial, foram encontrados 813 documentos relacionados ao tema. Apds, este resultado foi
refinado para conter apenas artigos e revisdes, publicacGes consideradas aceitas na comunidade
cientifica para disseminar o conhecimento, resultando em 761 documentos. Dos 761 documen-
tos foram considerados apenas os escritos em lingua inglesa, totalizando 731 documentos. Em
relacdo a estas publicacOes, foram analisadas as dreas de conhecimento dos periddicos de publi-
cacgdo, para que haja uma maior compreensao dos temas relacionados a sacia¢cdo. Na sequéncia,
buscou-se obter os resultados relacionados aos métodos quantitativos utilizados nestas pesqui-
sas por meio de filtros especificos de palavras secundarias, sendo elas: experiment*, measure*,
metric*, quantitative*, scale* e survey*.

Ja na segunda etapa, verificou-se como o tema saciacdo é abordado na area de compor-
tamento do consumidor. Os 731 documentos encontrados na primeira etapa foram submetidos,
simultaneamente, a dois novos filtros: (1) pertencer a categoria Business da Web of Science, pois
os principais periédicos da drea de comportamento do consumidor estao classificados nesta ca-
tegoria; e (2) conter a palavra consumer behavior, o que permitiu localizar os documentos que
possuiam a palavra consumer behavior como tdpico. Estes filtros simultaneos resultaram, respec-
tivamente, em 20 e 23 documentos, totalizando 43 artigos e/ou revisdes.

A partir deste resultado, excluiram-se sete artigos e/ou revises por estarem duplica-
dos. Na sequéncia, foi realizada a leitura do titulo, do resumo e das palavras-chave dos docu-
mentos para identificar (1) quais abordavam o tema saciacdo na area de comportamento do
consumidor e (2) quais foram desenvolvidos a partir de métodos quantitativos, por ser o foco
deste estudo. Para a andlise final, foram excluidos 19 artigos e/ou revisdes (resultando em 24
publicagbes analisadas): nove pesquisas qualitativas e 10 por ndo se relacionarem diretamente
com a area de comportamento do consumidor e sacia¢do. Ainda que os filtros da Web of Science
sejam acurados, este processo de eliminacdo manual se fez necessario para que os resultados da
pesquisa se aproximassem ao maximo do objetivo deste estudo.

E importante ressaltar, ainda que a identificagdio dos artigos relacionados ao tema de traba-
Iho foi realizada de maneira independente por dois autores. Houve 89% de concordancia nos resul-
tados. Os artigos divergentes foram analisados, novamente, em conjunto para a decisdo final. Assim,
na etapa final, selecionaram-se 17 artigos que se relacionaram diretamente com os temas propostos.

De posse dos 17 artigos finais, buscou-se mapear o campo a partir da andlise de dados
encontrados quanto ao objetivo do artigo, as varidveis e definicdes constitutivas das varidveis, as
hipoteses explicitas, ao método, a populagdo/amostra, a sintese dos resultados e as limita¢Ges
apresentadas pelos autores. Estes dados, somados ao detalhamento de titulo, autores, ano de
publicacdo e periédico, foram dispostos em tabelas de modo a facilitar a visualizacdo dos resul-
tados obtidos. Cabe destacar que a busca ocorreu em 04 de fevereiro de 2013, de forma que os
resultados desta pesquisa se referem a documentos publicados até a data em questdo (sem de-
limitacdo de um periodo inicial, uma vez que todos os artigos presentes na base de dados foram
considerados).

REV. ADM. UFSM, SANTA MARIA, V. 8, NUMERO 3, P. 438-454, JUL. - SET. 2015
443 -



ANALISE DE PESQUISAS QUANTITATIVAS SOBRE OS TEMAS COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR E
SACIACAO NA BASE DE DADOS WEB OF SCIENCE

No esquema apresentado, a seguir, na Figura 1, é possivel visualizar um mapa que resu-
me as premissas adotadas para a realizacdo deste artigo no que diz respeito as estratégias para
execucao da revisao sistematica.

Busca preliminat:
“satiation’
813 documentos

|

Filtros: artizos, revisio. Filtros especificos: busca
linzua inslesa —_— e analise dos termos em

731 documentos pesquisa quantitativa

Filtro: consumer Filtro: categoria Business
behavior 20 documentos

23 documentos

Exclusido de artizos e/ou
revisdes repetidos (sete)
36 documentos

!

Leitura do titulo, resumo e
palavras-chave.
17 documentos

!

Leitura e analise completa
dos artigos

Figural: Mapa de revisao sistematica.
Fonte: elaborado pelos autores.

3.4 Analise de dados

De posse dos dados coletados na etapa anterior, tornou-se possivel analisar os artigos
selecionados quanto a sua pertinéncia no campo de estudos sobre saciacdo e comportamento
do consumidor no ambito das pesquisas quantitativas da drea. A andlise dos dados encontrados
ocorreu por meio de exportacdo dos dados da Web of Science para o software de tratamento de
dados bibliométricos HistCite da Thomson Reuters, permitindo a elaboracao de graficos e tabelas
gue apresentam os resultados encontrados.
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3.5 Compilagao dos resultados

A Ultima etapa da pesquisa visou reunir os resultados obtidos com a coleta e analise
de dados, de modo a fornecer um panorama das pesquisas quantitativas da area de saciagdo e
comportamento do consumidor.

4 RESULTADOS DA PESQUISA

4.1 Panorama das pesquisas sobre sacia¢cao

No primeiro momento, buscou-se mapear as principais caracteristicas das pesquisas
que se referem ao tema saciacdo de uma maneira mais geral, ou seja, independente de sua
relacdo com o tema de interesse dos pesquisadores — o comportamento do consumidor. Este
mapeamento auxilia pesquisadores interessados no tema a verificar quais areas possuem inter-
sec¢do com a saciacdo e como o assunto estd sendo abordado atualmente, apresentando, assim,
caracteristicas basicas das produc¢des encontradas.

A andlise inicial procurou evidenciar a quantidade de publicagGes existente considerando-se
artigos e revisoes. Com isso, verificou-se que, dos 731 documentos encontrados sobre saciacdo, apenas
3,7% correspondem a estudos de revisao, enquanto que 96,3% foram publicados em forma de artigos.

A seguir, para permitir uma visualizagdo rapida de quais areas estdo abordando o tema
saciacdo no meio cientifico, elaborou-se a tabela 1, que traz informacdes sobre os 20 periddicos que
mais publicaram artigos relacionados ao assunto na base Web of Science. Percebe-se um predomi-
nio de publicagdes em periddicos das areas de fisiologia, nutricdo, comportamento do consumidor
e psicologia (aliada a outras areas, como economia e farmacologia). Outra informac&o a ser desta-
cada na busca preliminar é a presenca do Journal of Consumer Research, principal peridédico da area
de comportamento do consumidor, que consta dentre os periédicos com publicagbes sobre o tema.

Tabela 1: Publicag6es por periddicos

Ordem Periddico Freguéncia
1 Physiology & Behavior 121
2 Journal of Applied Behavior Analysis 23
3 Appetite 21
4 Psychonomic Science 18
5 Journal of the Experimental Analysis of Behavior 17
6 Psychological Reports 17
7 Behavioural Processes 16
8 Journal of Experimental Psychology 13
9 Journal of Mathematical Economics 13
10 Psychological Record 12
11 Psychopharmacology 12
12 Perceptual and Motor Skills 11
13 Animal Learning & Behavior 10
14 Psychological Bulletin 10
15 American Journal of Psychology 9
16 Journal of Consumer Research 9
17 Learning and Motivation 9
18 British Journal of Psychology 8
19 Experimental and Clinical Psychopharmacology 8
20 Journal of Verbal Learning and Verbal Behavior 8

Fonte: elaborado pelos autores.

REV. ADM. UFSM, SANTA MARIA, V. 8, NUMERO 3, P. 438-454, JUL. - SET. 2015
- 445 -



ANALISE DE PESQUISAS QUANTITATIVAS SOBRE OS TEMAS COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR E
SACIACAO NA BASE DE DADOS WEB OF SCIENCE

Na sequéncia, a figura 2 mostra a evolugdo das publicacGes sobre saciacdo ao longo dos
anos. Apesar de a data inicial da busca ter sido o ano de 1945, ano em que a base de dados iniciou
a disponibilizacao de artigos, a publicagdo mais antiga encontrada sobre o tema saciagao data
de 1956 e pertence ao periddico American Journal of Psychology, intitulada “On the similarity
between reactive inhibition and neural satiation”, da autoria de Duncan. Percebe-se um aumen-
to nas pesquisas sobre o assunto nas décadas de 60 e 70, porém nota-se que, a partir de 1990,
o tema ganhou mais expressdo, chegando a 235 publicacdes na década de 2000. E importante
salientar que a busca foi feita até o ano de 2012 e que, entre 2000 e 2010, ja foram publicados
outros 122 documentos, sugerindo que o tema se manterd em crescimento nos préximos anos.

250

150 -
100 -+
o | mm [

1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010
Periocdo

Quantidade

Figura 2: Nimero de publica¢Ges por década.
Fonte: elaborado pelos autores.

Outra informacgdo importante para os pesquisadores é conhecer a origem destes tra-
balhos e quem sao os principais autores que estudam o tema. Com 339 publicacbes, os Estados
Unidos sdo o pais que mais investigou a area, seguido do Reino Unido, do Canada, da Franga e
da Holanda, cada um com 71, 43, 26 e 20 publicacGes, respectivamente. Além desses paises, ha
outros 29 com publicagdes em menor quantidade. Para definir os principais autores, o critério
escolhido foi enumerar aqueles que possuissem mais de 10 publica¢des sobre o tema no periodo.
Os autores Frances K. McSweeney e Gerard P. Smith, com 18 e 12 publicag¢des, respectivamente,
foram os que mais contribuiram com pesquisas sobre saciacdo na referida busca.

Tabela 2: Referéncias mais citadas na area

Seq. | Autor Ano |Titulo do artigo Fonte da publicacdo CitagGesa
Lambert e Verbal satiation and changes in the in-|Journal of Experimental

1 : 1960 ; . 50
Jakobovits tensity of meaning Psychology

2 Smith €11956 | Verbal satiation and personality Jou:;nal of Abnormal And 28
Raygor Social Psychology

3 |Amster  |1964 |Se€manticsatiation and generation-le-| po poiocical Bulletin |24

arning — adaptation

Semantic satiation affects category
4 Smith 1984 | membership decision time but not le-| Memory & Cognition 24
xical priming

Gewirtz e Deprivation and satiation of social |Journal of Abnormal And

> Baer 1958 reinforcers as drive conditions Social Psychology 22
Smith e Evidence for semantic satiation - re-|Journal of Experimental
6 Klein 1990 |peating a category slows subsequent|Psychology-Learning Me- |20

semantic processing mory and Cognition
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Seq. | Autor Ano |Titulo do artigo Fonte da publicagao CitagOesa
7 Fillenbaum | 1963 Vc:?rba/ satiation and changes in mea-|Journal of Verbal Learning 19
ning of related items and Verbal Behavior
8 Rolletal. |1995 |3atety contributes little to within-ses- Learning and Motivation |18
sion decreases in responding
_ Responding changes systematically . )
9 rl:/éc Sevéglf 1993 |within sessions during conditioning {Lg'/"g;:y/ CJSfI.StZJf Bt'e)(ﬁ;\f;gen 17
v procedures Y
Yelen e L Journal of Verbal Learning
10 Schulz 1963 |Verbal satiation and Verbal Behavior 16
11 |Morgan 1974 | Resistance to satiation Animal Behaviour 16
Bizo, Bog- L i . Journal of Experimental
4 Satiation causes within-session decre- .
12 gﬁlne %\:1 €11998 | 5ses in instrumental responding Cisg/rci;;)cl,(zggé\:lmal Beha-| 16

Nota: ? Ranking elaborado a partir do LCS (Local Citation Score) da Web of Science, indicador bibliométrico que mede
o impacto de uma fonte com base na quantidade de citagGes que essa fonte recebeu em um conjunto de trabalhos
resultantes de uma busca.

Fonte: elaborado pelos autores.

A tabela 2 mostra um panorama das pesquisas mais citadas na busca realizada. E impor-
tante notar que a maioria das pesquisas foi publicada em periddicos da psicologia. Além disso,
observa-se que as pesquisas mais citadas sdao da década de 50 e 60, quando comegaram os estu-
dos sobre o tema. Recentemente, a drea de comportamento do consumidor tem abordado este
tema em seus principais periddicos, com destaque para o trabalho de Redden (2008), uma das
referéncias atuais sobre saciagao e comportamento do consumidor.

J4a as instituicdes que mais contribuiram com o tema estdo identificadas na tabela 3.
Estes dados demonstram, mais uma vez, a superioridade dos Estados Unidos nesse quesito, pois,
das 12 universidades listadas, 11 sdo americanas. A exce¢do, University of Leeds, esta localizada
do Reino Unido.

Tabela 3: Instituigdes que mais publicaram sobre sacia¢ao

Ordem Instituicao Quantidade
1 Washington State University 24
2 Cornell University 20
3 University of Minnesota 16
4 University of Florida 15
5 University of Pennsylvania 14
6 Johns Hopkins University 13
7 University of Leeds 10
8 Purdue University 9
9 University of lllinois 9

10 Arizona State University 8
11 University of California Los Angeles 8
12 Yale University 8

Fonte: elaborado pelos autores.

Analisando os titulos das publicagdes, pode-se constatar a frequéncia de determinadas
palavras. A tabela 4 mostra a lista das 10 palavras mais utilizadas nos titulos das publicagdes.

REV. ADM. UFSM, SANTA MARIA, V. 8, NUMERO 3, P. 438-454, JUL. - SET. 2015
- 447 -



ANALISE DE PESQUISAS QUANTITATIVAS SOBRE OS TEMAS COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR E
SACIACAO NA BASE DE DADOS WEB OF SCIENCE

Percebe-se que a palavra saciacdo (do termo inglés satiation) é a que figura mais vezes, estando
presente no titulo de 314 publica¢des, seguida das palavras efeitos (effects) e comida (food), pre-
sentes em 87 e 74 titulos, respectivamente.

Tabela 4: Palavras mais citadas no titulo

Ordem Palavra Quantidade
1 Satiation 314
2 Effects 87
3 Food 74
4 Effect 53
5 Rats 53
6 Intake 46
7 Semantic 43
8 Response 34
9 Deprivation 32

10 Reinforcement 31

Fonte: elaborado pelos autores.

Por fim, buscou-se conhecer o nimero de trabalhos com métodos quantitativos publi-
cados na area. Para tanto, os trabalhos deveriam conter pelo menos uma das palavras utilizadas
na busca (ver figura 3), seja no titulo, no resumo ou nas palavras-chave do artigo. Ainda que haja
incidéncia dos termos em um numero razoavel de artigos, percebe-se que a maioria ndo tem
relagGes com pesquisas quantitativas.

800 731
/00
600
500
400
300

100 1 4 10 18 . 14 >
U e— —

Figura 3: Tipo de método utilizado
Fonte: elaborado pelos autores.

A seguir, faz-se o mapeamento das pesquisas que envolvem saciacdo e comportamento
do consumidor, temas relacionados neste artigo, de maneira detalhada.

4.2 Relagoes entre saciacdo e comportamento do consumidor

Ap0s o registro dos resultados sobre o tema sacia¢do, buscou-se analisar os artigos que
tratam de saciacdo e comportamento do consumidor em pesquisas quantitativas, utilizando o fil-
tro “comportamento do consumidor” nos resultados da pesquisa inicial. Na etapa final, 17 artigos
guantitativos foram revisados de maneira detalhada.
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A partir dos artigos analisados, é possivel distinguir dois tipos de trabalhos quanto ao
enfoque dado ao tema saciac¢do: (1) abordagem direta do tema (2) abordaram de maneira secun-
daria do tema. No primeiro grupo, ha nove artigos que investigaram o fend6meno da saciagao no
campo do comportamento do consumidor, formando um conjunto de pesquisas que representa
um mapa dos principais estudos cientificos da drea que aplicaram o método quantitativo. Estes
artigos podem ser verificados na Tabela 5 e serdo analisados individualmente na sequéncia desta
pesquisa. Ja o segundo agrupamento de pesquisas, com oito artigos, utilizou o conceito saciacdo
de maneira secundaria para explicar os efeitos do fen6meno especifico investigado, seja como
variavel moderadora ou de controle do estudo. Por este motivo, os resultados relacionados a
estes artigos nao serao discutidos neste trabalho.

Tabela 5: Artigos que abordaram diretamente o tema saciagdo em comportamento do consumidor

Ano Titulo Periddico Autor Método
The role of sensory-specific

2001 | satiety in attribute-level va- Journal of Consumer Inman Day':ios de Pai-
. ; Research néis e Survey
riety seeking
Understanding variety:
2006 | tasting different foods de- | Physiology & Behavior Hetherington et al. Experimento

lays satiation
Variety-seeking tendency in

2006 | choice for others: interperso- Journal of Consumer Choi et al. Experimento
. Research
nal and intrapersonal causes
2008 Reducing satiation: the role | Journal of Consumer Redden Experimento

of categorization level Research

Variety Amnesia: recalling
2009 | past variety can accelerate
recovery from satiation

Inherently loyal or easily bo-
red? Nonconscious activation | Journal of Consumer

Journal of Consumer

Research Galak, Redden e Kruger | Experimento

2011 of consistency versus variety- psychology Fishbach, Ratner e Zhang | Experimento
seeking behavior
. . Journal of Marketing Hasegawa, Terui e Modelo Fato-
2012 | Dynamic brand satiation Research Allenby rial
Product and price competi- . Caro e Martinez-de-Al- Modelo Ana-
2012 tion with satiation effects Management Science beniz litico

The moderating role of
2012 | emotional differentiation on
satiation

Fonte: elaborado pelos autores.

Journal of Consumer | Poor, Duhachek e Krish-

Psychology nan Experimento

Os artigos que abordam diretamente o tema saciagao e comportamento do consumidor
de forma quantitativa tratam, em sua maioria, da saciagdo relacionada a variedade no consumo,
como é possivel perceber nos estudos descritos na sequéncia. Esse enfoque figura como uma
tendéncia bastante explorada na area atualmente.

Inman (2001) desenvolveu uma revisdo acerca dos ultimos 25 anos de pesquisa em
comportamento do consumidor, relacionando o fendbmeno da saciedade sensorial especifica -
termo utilizado para abordar o declinio no prazer sentido com uma comida consumida recen-
temente, enquanto que o prazer com uma comida ndao consumida se mantém inalterado - ao
fenémeno da busca por variedade. A analise englobou um painel com dados de compra de 1900
residéncias; informacgGes coletadas, durante seis semanas, por uma empresa de pesquisa com
dados de 850 individuos sobre suas compras didrias de produtos embalados; e um survey com
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190 pessoas. Com base nesses dados, o autor confirmou que os consumidores sdo mais propen-
sos a procurar variedades em atributos sensoriais do que em atributos ndo sensoriais, concluindo
gue a busca por variedade é afetada pelo nivel de saciagao.

A pesquisa de Hetherington et al. (2006) analisou, por meio de dois experimentos, se a
variedade de comida influencia a sacia¢do. Os experimentos envolveram 33 e 47 participantes,
respectivamente, e demonstraram que, ao inserir uma comida diferente para os mesmos indi-
viduos comerem e avaliarem o prazer percebido durante uma refeicdo, a quantidade de comida
consumida aumenta. Isso indica que a variedade pode estimular a ingestdao de comida, pois re-
tarda o desenvolvimento da saciagao.

Choi et al. (2006) realizaram trés estudos experimentais com 115, 70 e 155 estudantes
como participantes para verificar a tendéncia de busca por variedade e saciacdo em escolha
por outras pessoas. Os autores concluiram que ha uma tendéncia maior de busca por variedade
quando as pessoas fazem escolhas para outros e que as pessoas acreditam que os outros sacia-
rdo mais rapidamente com o consumo. Essa pesquisa demonstrou que é mais problematico fazer
escolhas para os outros do que para si mesmo.

Quanto a categorizagdo, a sacia¢do foi abordada nos estudos de Redden (2008), que
demonstrou a subcategorizacdo de determinado produto faz com que os individuos percebam
menos a repeticdo e, com isso, diminuam seu nivel de saciagdo. Em uma série de trés estudos,
com 105, 66 e 135 participantes, o autor utiliza a saciagdo como variavel principal de pesquisa e
comprova o efeito da categorizagao no processo de saciagdo.

Por meio de um estudo piloto envolvendo 91 participantes e dois experimentos comple-
mentares que contaram com 50 e 55 participantes, Galak, Redden e Kruger (2009) investigaram
a influéncia da lembranga de variedade no processo de recuperagao da sacia¢do. Os autores con-
cluiram que a recuperacgao da saciacdo é acelerada ao lembrar as variedades consumidas ante-
riormente, ou seja, apds se saciar de determinada comida, é possivel recuperar o prazer lembran-
do as variedades consumidas. Além disso, a pesquisa afirma que as pessoas sofrem de amnésia
de variedade, pois ndo se lembram, espontaneamente, das variedades consumidas, mesmo que
isso resulte em uma diminuicao da saciacdo. Por fim, os autores concluiram que a sacia¢do ndo é
causada apenas por processos fisioldgicos, mas é parcialmente construida no momento do con-
sumo, o que indica a influéncia de aspectos psicoldgicos na saciagdo.

Fishbach et al. (2011) exploraram, em trés estudos experimentais, os efeitos ndo cons-
cientes na tendéncia dos consumidores de buscar consisténcia ao invés de variedade em escolhas
sequenciais. Nessa pesquisa, que contou com 103, 104 e 104 participantes, respectivamente, a
saciacdo representa um declinio na utilidade resultante de consumo recente e contrapde-se as
preferéncias dos consumidores. Os estudos demonstraram que, mesmo em situagées de escolha
de consumo nas quais a teoria diz que os individuos irdo optar pela variedade, os individuos podem
optar por uma escolha inicial que reflita suas preferéncias, construindo, assim, a consisténcia.

Em sua pesquisa, Hasegawa et al. (2012) propuseram um modelo alternativo para ex-
plicar as mudangas no consumo de marcas, por meio da andlise de diferentes variedades de
produtos. Os autores perceberam que, com a saciacdo aumentando com o tempo, o valor da
compensacao de variedade de produtos também aumenta, resultando em uma maior utilidade
de consumo para variedades maiores.

Caro e Martinez-de-Albeniz (2012) elaboraram um modelo analitico baseado na teo-
ria de utilidade que relaciona consumo do cliente a preco e a saciagdao no varejo, objetivando
entender como as empresas devem gerenciar a sacia¢do gerada por seus produtos. A pesquisa
defende que, quando uma pessoa se sacia, ela gastard uma parte do seu orcamento em produtos
gue geram menos saciacdo. Os autores consideram esse trabalho como o primeiro a considerar
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aspectos comportamentais em modelos competitivos e defendem que a saciagdo faz com que o
individuo busque variedade no consumo.

No campo das emocgdes, Poor et al. (2012) analisaram se a diferenciagao das emogdes
positivas (do consumo) das emocgGes negativas (da repeticdo) é capaz de diminuir a saciagdo. Em
seus experimentos com amostras de 74, 104 e 119 participantes, os autores demonstraram que,
quando o individuo analisa sua experiéncia emocional de uma forma mais discreta, distinguindo
claramente entre as emocGes de valéncia opostas, ele se sacia em um ritmo mais lento durante a
repeticdo de consumo. Em outras palavras, separar as emocdes positivas e negativas de uma re-
peticdao de consumo faz os individuos regularem as emog¢des negativas e diminuirem a saciagao.

Quanto a parte estrutural dos artigos, percebe-se que a maioria ndo explicita hipdteses,
0 que, por vezes, dificulta a compreensao do trabalho por parte dos leitores, bem como a identifi-
cacdo do método utilizado em primeira instancia. Em relagao aos métodos, ha um predominio da
metodologia experimental, seguida de modelagem e de um trabalho que apresenta survey como
um complemento. Em alguns artigos, a metodologia experimental é associada a modelagem.

Outro tdpico interessante da andlise envolve amostragem e poder de generalizagdo dos
dados. Nos artigos que utilizaram experimentos, o processo de amostragem nao seguiu um rigor
estatistico para generalizacdo dos dados (validade externa), gerando uma variabilidade bastante
grande em relagdo as amostras dos estudos. Mesmo com esta fragilidade, nenhum artigo menciona
0 processo de amostragem como limitacao para validade externa e apenas um artigo considera o
baixo poder de generalizacdo da metodologia experimental como uma limitacdo do estudo.

Uma caracteristica que é evidenciada com a analise desses artigos é a predominancia da
abordagem cognitiva nas pesquisas do campo, que acaba por indicar uma caréncia de estudos que
abordem o carater emocional ligado aos temas. Tendo em vista que as emogdes permeiam as re-
lagdes de consumo do ser humano, verifica-se, assim, um gap a ser suprido em pesquisas futuras.

Por fim, percebe-se que o tema é atual e estd ganhando destaque ao ser abordado em
pesquisas recentes nos principais periddicos da area. Dos 17 artigos selecionados para a etapa
final do estudo, 15 foram publicados na década de 2000 e 13 foram publicados apds 2006. Dessa
forma, é perceptivel que o tema saciagdo constitui um campo de pesquisa bastante promissor
na area de comportamento do consumidor, que vem se tornando assunto regular nos periddicos
gue abrangem os estudos da area, em especifico nos ultimos 10 anos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo apresentou uma analise acerca de pesquisas quantitativas sobre sa-
ciacdo e, apds, das pesquisas relacionando saciacdo e comportamento do consumidor na base
Web of Science. E possivel afirmar que a analise realizada a partir das publicagdes nos periédicos
da WOS permitiu reforgar as constatagdes iniciais de que a saciacdo esta diretamente ligada ao
campo do comportamento do consumidor, pois a maior parcela das revistas académicas que pu-
blicou pesquisas sobre saciacdo é, de fato, relacionada a psicologia e ao comportamento, dreas
consideradas inter-relacionadas com a disciplina de comportamento do consumidor (MACINNIS;
FOLKES, 2010). Em adicdo, é de suma importancia destacar que, cada vez mais, estudos sdo volta-
dos para o campo do comportamento do consumidor e que compreender como os consumidores
tomam decisdes na aquisicdo ou utilizacdo de seus produtos é fator essencial para amplificar a
eficacia e a eficiéncia das atividades de marketing (KALIL; GONCALVES FILHO, 2012).

Além disso, as pesquisas envolvendo saciacdo e comportamento do consumidor apresen-
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tam um crescente aumento no que diz respeito a convergéncia dos temas em questdo e ao interes-
se dos pesquisadores da drea em investigar o tema, pois as nove pesquisas analisadas na etapa final
foram publicadas a partir do ano de 2001, com destaque para pesquisas realizadas a partir de 2006.

Ainda que grande parte das revisdes e dos artigos encontrados na busca inicial ndo possa ser
utilizada para atingir o objetivo final deste trabalho, tais publica¢gdes ofereceram recursos para a ana-
lise dos termos de maneira geral e demonstraram que ha espacgo para mais pesquisas que abordem
os temas saciagdo e comportamento do consumidor, uma vez que, nos 30 ultimos anos, as pesquisas
em relacdo ao tema apresentaram um crescimento continuo e, nos primeiros trés anos da década
de 2010, ja foram publicados metade das publica¢cdes de toda a década de 2000. Considerando a
frequéncia regular, nos ultimos 10 anos, de artigos relacionados aos tdpicos de estudo — saciacdo e
comportamento do consumidor —, vinculados a periddicos de alto impacto que disseminam pesquisas
de ponta, em adicdo ao crescimento consideravel de publicagGes sobre o tema saciagdo, percebe-se a
relevancia de discutir a relagdo entre saciagdo e comportamento do consumidor.

As pesquisas relacionadas a saciacdo e ao comportamento do consumidor concedem
destaque aos aspectos psicoldgicos, principalmente aos aspectos cognitivos, relacionados a sa-
ciacdo. Apesar das pesquisas atuais, o conhecimento em relagdo aos aspectos cognitivos em
relacdo ao tema é, ainda, incipiente, merecendo mais esforco dos pesquisadores. Apresenta-se,
também, como uma area promissora para pesquisas futuras a investigacdo de como as emocgoes
influenciam a saciacdo; afinal, além dos aspectos cognitivos, grande parte dos comportamentos
humanos é explicada por seu carater emocional.

Entretanto, a pesquisa em questdo também possui limitacdes. Em relagdo a busca sis-
temadtica para definir os trabalhos quantitativos, é importante destacar que o estudo se baseou
em palavras-chave, de modo que os trabalhos deveriam mencionar, no resumo, no titulo ou nas
palavras-chave, o método quantitativo utilizado pelos autores. Como somente alguns autores
apresentam as escolhas metodoldgicas nesses itens, apenas uma leitura detalhada de todos os
731 trabalhos poderia classificar com precisdao os métodos utilizados, ainda que essa limitagao
nao descaracterize o propdsito desta pesquisa.

Como sugestdo para estudos futuros na area, os autores consideram interessante traba-
Ihar com diferentes estratégias metodolégicas, como técnicas de pesquisas com coletas de infor-
magoes on-line ou painel longitudinal (para exemplo de coleta de dados on-line, veja a pesquisa de
Killingsworth e Gilbert, realizada em 2010), experimento, modelagem e survey, a fim de ampliar a
compreensdo das pesquisas e complementar os resultados até entdo encontrados. Sabe-se que,
na area de comportamento do consumidor, hd uma predominancia de estudos com abordagem
positivista. Por isso, estudos com enfoque interpretativo possibilitariam uma compreensdo maior
do fendbmeno. Mesmo que o enfoque desta pesquisa tenha sido métodos de abordagem positivista,
o tema abordado permite a utilizagdo de métodos interpretativos, pois a saciacdo é um fenémeno
caracteristico de repeticdo de consumo, de modo que técnicas que transmitam uma proximidade
com a realidade em relagdo a situagdes de consumo se tornam mais vélidas. Independente da abor-
dagem de pesquisa escolhida, o importante é a realizagdo de pesquisas com alto nivel de qualidade,
prezando pelos critérios que norteiam cada abordagem (SACCOL, 2009).

Além disso, sdo necessarios estudos acerca do comportamento do consumidor que tra-
tem a varidvel saciagdo como principal ao invés de secundaria, pois, a partir da andlise final,
pode-se perceber que, dos 17 artigos envolvendo saciacdo e comportamento do consumidor,
apenas nove analisaram a saciagdo como varidvel principal. Dessa forma, seria possivel obter um
maior aprofundamento sobre o tema e descobrir novos mecanismos que ampliem o bem-estar
do individuo como consumidor.
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