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RESUMO

Este trabalho trata do processo de formacdo e evolugdo de uma organizagdo internacional em
rede, a Associacdo de Universidades do Grupo de Montevidéu (AUGM), sob a perspectiva do capital so-
cial. A importancia deste estudo de caso se justifica tanto pela possibilidade de analisar o desempenho
organizacional sob a perspectiva socioldgica do capital quanto pela escassez de pesquisas em torno dessa
tematica, especialmente por retratar aspectos do contexto latino-americano. Sob uma concepgéo episte-
moldgica interpretativista, esta pesquisa parte de uma abordagem qualitativa, fazendo uso de técnicas de
entrevistas focadas e de Analise de Redes Sociais (ARS) com o auxilio do software UCINET. Como resultado,
observou-se que, por meio das interagcdes na rede, foi possivel estabelecer normas e expectativas para o
desenvolvimento das atividades, com interpretagdes e informagdes partilhadas por canais apropriados.
Dessa forma, em razdo de um conjunto de ativos intangiveis desenvolvidos com base nas relagdes inter-
pessoais mantidas entre os participantes da AUGM, esta foi institucionalizada tanto nas universidades-
membro como no meio internacional.
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IMPACTO DO CAPITAL SOCIAL NO PROCESSO DE FORMACAO E EVOLUCAO DA ASSOCIACAO DE
UNIVERSIDADES DO GRUPO DE MONTEVIDEU (AUGM)

ABSTRACT

This paper brings the process of formation and evolution of an international network organiza-
tion, the Association of Universities Grupo Montevideo (AUGM), from the perspective of social capital. The
importance of this study is justified both by the rarity in the Latin American context and by the fact that
analyses the organizational performance from a sociological perspective of capital. Under an interpretive
epistemological concept, it was developed a qualitative approach with case study method and techniques
of focused interviews and analysis of social networks with UCINET software. It was observed that, through
the network interaction, it could be established standards and expectations for the development of activi-
ties, with interpretations and information shared by appropriate canals. Thus, due to a set of intangible as-
sets developed based on interpersonal relationships maintained in the organizational network, the AUGM
was institutionalized at universities members and in the international environment.

Keywords: Social capital. Network organization. Internationalization. University.

1 INTRODUCAO

Redes, estruturas de cooperacdo e novos marcos de integragao entre as institui¢cdes
trazem novos paradigmas nas formas de interagdo organizacional, tanto no nivel dos fenbmenos
guanto nas abordagens conceituais. Assim, é plausivel considerar a necessidade de estudar o
capital social envolvido nessas relacGes, na medida em que este exerce influéncia sobre as razdes
paraa formacdo e a evolugdo da rede.

De acordo com Lin (2001) e Nahapiet e Goshal (1998), o capital social em suas distintas
dimensdes influencia a forma de interagdo nas redes, porque facilita o fluxo de informacao, exer-
cendo interferéncia nos agentes, além de apresentar credenciais sociais e reforcar a identidade e
o reconhecimento dos atores da rede. Pode-se afirmar, assim, que “diz respeito a caracteristicas
da organizacdo social como confianga, normas e sistemas que contribuam para aumentar a efici-
éncia da sociedade, facilitando as a¢Ges coordenadas” (PUTNAM, 2000, p. 177).

Tendo isso em vista, este texto se fundamenta em teorias de capital social e de redes
aplicada as organizac¢Ges, para estudar como o capital social contribuiu ao longo do tempo para a
formacao, evolugao e configuracdo de uma organizagao internacional em forma de rede, a Asso-
ciacdo de Universidades do Grupo de Montevidéu (AUGM). Como se tornara evidente, trata-se,
contudo, de algo que vai além de uma rede organizacional: a AUGM consiste, na verdade, em
uma organizacao em rede.

2 FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1 Capital social e organizagdes em rede

Bourdieu (1986, p. 51) define o capital social como um “conjunto de recursos atuais ou
potenciais que estdo ligados a posse de uma rede de relacdes mais ou menos institucionalizadas
de conhecimento mutuo e reconhecimento”. Nesta defini¢do, é possivel distinguir os elementos
constitutivos do capital social: as relagGes sociais que permitem ao individuo obter recursos da
rede e a qualidade e quantidade desses recursos.

Sob um enfoque do capital social como um bem publico e das pessoas, Coleman (1988, p.
98) afirma que o mesmo é “definido pelas suas fungdes, ndo se apresentando como uma entidade
Unica, mas como diversas entidades distintas, com dois elementos em comum: todos consistem de al-
guns aspectos das estruturas sociais e facilitam certas a¢gdes dos atores dentro destas estruturas”. Para
0 autor, o capital social s6 existe na relacdo entre os atores sociais, ao contrario dos capitais econémico
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e intelectual, que podem ser propriedades do individuo. Nesse sentido, este tipo de capital ndo é
um atributo dos individuos, mas um aspecto dependente do contexto e da estrutura social, ou seja,
inerente a estrutura das relagdes entre dois ou varios atores. O capital social ndo esta nos préprios
atores nem nos instrumentos fisicos de producdo, de modo que sua aquisicdo sé ocorre “por meio de
mudancgas nas relagdes entre as pessoas, o que facilita a acdo” (COLEMAN, 1988, p. 100).

Tanto para Portes (1998) quanto para Bourdieu (1986), o capital social assume formas
mais instrumentais, pois consideram que as pessoas constroem suas relagées levando em conta
os beneficios que obteriam posteriormente. Esse pensamento diverge da posicdao de Coleman
(1988) e de Putnam (2000), para quem o capital social € um bem publico da sociedade.

No que diz respeito as redes organizacionais, autores como Granoveter (1992), Burt
(1992) e Lin (2001) demonstram um entendimento proximo do de Bourdieu (1986), avaliando o
capital social na rede com foco na utilidade para os seus membros.

Granovetter (1973) trata de aspectos mais especificos da estrutura do capital social,
destacando a forca dos lacos fracos, j& que sdo as relagbes de ndo parentesco que importam
para a expansao de uma rede. Para esse autor, a forca dos lagos depende da combinacgdo entre
quantidade de tempo, intensidade emocional, intimidade (confianca mutua) e servicos de reci-
procidade que caracterizam um laco.

Para entender como as relagdes sociais incidem no comportamento econémico e nas ins-
tituicGes que o regulam, Granovetter (1992) elabora o conceito de embeddedness (imbricacdo ou
imersdo, conforme o contexto), defendendo que os atores, sejam eles pessoas ou organizacgoes,
perseguem objetivos econdmicos e sociais. Para tanto, ndo atuam de forma isolada ou auténoma,
pois as suas acbes econdmicas estdo imbricadas (embeddedness) em uma rede de relagdes sociais.

Nessa mesma linha de pensamento, Burt (1992) sustenta que o capital social pode ser forma-
do a partir de redes, por meio das quais os atores podem intermediar conexdes entre diferentes seg-
mentos desconectados, enfatizando os lacos fracos entre eles como fonte de capital social. Dessa forma,
o autor afirma que, em redes abertas (definidas como buracos estruturais), os membros tém mais inde-
pendéncia para explorar informagdes menos redundantes. Esses buracos estruturais ndo significam que
um grupo nao percebe a existéncia do outro, mas que cada grupo estd focado em atividades diferentes.

Burt (1992) ressalta, ainda, a importancia da confianca e da reciprocidade para a efici-
éncia das redes. A confianca presente nas relacGes entre os atores contribui para a manutencao
dos vinculos sociais e para o controle de comportamentos oportunistas e indesejados coletiva-
mente. Nesse sentido, a confianga passa a ser preditora da conduta dos atores, requerendo, para
tanto, a existéncia de normas de reciprocidade e de respeito mutuo. Assim, na visdo do autor, a
reciprocidade seria a norma mais relevante em termos de capital social.

Estas e outras caracteristicas do capital social foram classificadas, de acordo com Naha-
piet e Goshal (1998), em trés dimensdes: 1) dimensdo estrutural, que se refere ao padrdo de
conexdo entre os atores, incluindo as conexdes e configuracdes da rede que descrevem o padrao
de ligacGes em termos de mensura¢cdo como densidade, conectividade, hierarquia e adequacdo
organizacional; 2) dimensdo relacional, referindo-se aos ativos que sdo criados e alavancados
por meio do relacionamento e incluem atributos como identificacdo, confianca, normas, san¢des,
obrigacGes e expectativas; e 3) dimensao cognitiva, que diz respeito aos recursos que represen-
tam visGes compartilhadas, interpretagdes e sistemas de significados, abrangendo, por exemplo,
a linguagem, os cddigos e as narrativas.

Como complemento, Koka e Prescott (2002) identificam a dimensao informacional do
capital social, que engloba o volume, a diversidade e a riqueza das informag¢des. Quanto mais
vinculos existirem em uma organizacdo, maiores serdo o volume e a troca de informacdes, pro-
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porcionando mais oportunidades de aprendizagem, de gera¢do de novos conhecimentos e de
construcdo de compromissos mutuos.

Os conceitos de capital social, bem como seus elementos constitutivos e suas formas de
aquisicdao e compartilhamento, sdo apresentados resumidamente no Quadro 1 a seguir.

Autor Elementos constitutivos Aquisicdo e compartilhamento

Habitua¢do a normas, lealdade, hones-
Bourdieu (1986) Relagbes sociais para obter recursos;|tidade e interligagdo ao grupo;

Qualidade e quantidade de recursos Sociabilidade e “favores”;
Distribuicdo desigual
Aspectos das estruturas sociais; Mudangas nas relagGes entre os atores
Coleman (1988) |AcgGes dos atores dentro das estruturas | que facilitam as agdes dentro das estru-
sociais turas sociais

Teoria dos jogos;

Putnam (1990) Confianga, normas e sistemas Reciprocidade

Quantidade de tempo;

Granoveter (1992) Intensidade emocional; Embeddedness;
Intimidade (confianca mutua); Lacos fortes e fracos
Reciprocidade
. Habilidade dos atores em construir elos
Burt (1992) Lagos fracos e fortes; entre atores desconectados (buracos

Confianca e reciprocidade estruturais)

Nahapiet e Goshal |Recursos atuais e potenciais derivados | Trés dimensdes: estrutural, relacional e
(1998) de redes de relacionamento cognitiva

Recursos acessados e mobilizados por
meio dos lagos na rede;

Informagdo, influéncia e credencial so-
cial

Quadro 1: Elementos constitutivos, aquisicao e compartilhamento de capital social. Fonte: elabora¢do prépria.

Posicdo estrutural;
Lin (2001) Acessibilidade aos recursos;
Efeitos da agdo

Feitas essas consideragdes, é possivel definir o capital social como a soma dos recursos
atuais e potenciais derivados de redes de relacionamento mantidas por um individuo ou uma
unidade social (NAHAPIET; GOSHAL, 1998) que resultam em valores e normas dos relacionamen-
tos, permitindo a cooperagdo dentre ou entre os diferentes grupos sociais (MARTELETO; SILVA,
2004). E, assim, um conjunto de ativos intangiveis, desenvolvido com base nas relagdes interpes-
soais mantidas na organizagao.

2.2 Configuragao de redes e Analise de Redes Sociais

A utilizagdo de técnicas de Andlise de Redes Sociais (ARS) em organizagdes significa a busca por
explicagBes contextuais e sistémicas que substituam as individualistas e atémicas (BORGATTI; FOSTER,
2003). Dessa forma, é possivel estudar a configuragdo da rede organizacional, bem como compreender
as ligagOes entre entidades sociais e as implicagOes destas ligacoes (WASSERMAN; FAUST, 1994).

Na ultima década, a ARS tem sido utilizada para analisar organiza¢des, uma vez que a
rede social em organiza¢des cria um grupo de pessoas, equipes ou empresas, interligadas por
relagbes sociais, trocando conhecimento e informacgdes necessdrias a realizacdo de seu trabalho.
Assim, analisar essas redes significa criar modelos e métodos que permitam visualizar e medir os
padroes de comportamentos destas comunidades (BORGATTI; FOSTER, 2003).

De acordo com Wasserman e Faust (1994), a ARS é baseada nas seguintes premissas:

a) os atores e suas agdes sdo vistas como interdependentes, e cada ator é uma unidade
autbnoma;
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b) as relagdes entre atores sdo canais que transferem recursos, podendo ser materiais
ou imateriais;

¢) os modelos de redes focam visGes individuais do meio estrutural de rede, proporcio-
nando oportunidades para as restricdes sobre a¢des individuais;

d) os modelos de redes conceituam estruturas sociais, econémicas ou outras como os
Ultimos padr&es de relagdes entre os atores.

Wasserman e Faust (1994) apresentam, ainda, quatro elementos fundamentais a ana-
lise de redes: os nds, as posicdes, as ligacdes e os fluxos. Os nés podem ser definidos como os
pontos ou atores que compdem a rede; as posi¢cdes definem as localiza¢gdes dos pontos no inte-
rior de uma estrutura; as ligacdes ou conexdes determinam o grau de densidade ou de difusdo
dos atores da rede; es fluxos, tangiveis ou intangiveis, indicam a troca de recursos, informacodes,
bens, servigos e contatos.

Para esses mesmos autores, algumas medidas estruturais sdo basicas na andlise de re-
des: tamanho, densidade, distancia geodésica e coesdao. O tamanho diz respeito ao numero de
atores que compdem a rede; a densidade indica a quantidade de relagdes entre os atores; a dis-
tancia geodésica refere-se a quantidade média de ligacGes necessdrias para o estabelecimento
de uma relacdo com qualquer ator da rede; e a coesdo informa sobre a existéncia de subgrupos
na rede.

Essas medidas possibilitam andlises mais aprofundadas sobre outros aspectos de uma
rede, como a centralidade dos atores. A centralidade pode ser considerada a posicdo de um ator
na rede em relagdo aos demais, sendo mensurada pela quantidade de elos que se colocam entre
os atores da rede (WASSERMAN; FAUST, 1994).

Dessa forma, a medida de centralidade permite conhecer a posi¢do dos nés no interior
da rede, bem como entender a estrutura da prépria rede. De acordo com Wasserman e Faust
(1994), a posicdo do ator na rede pode ser analisada segundo trés critérios:

a) grau de centralidade (degree centrality) — mede o nimero de lagos de um ator, ou
seja, com quantos outros atores pertencentes a rede ele estd conectado;

b) grau de intermediagdo (betweenness) - mede a frequéncia com que um ator serve de
conexdo entre outros dois atores ndo adjacentes da mesma rede;

c) grau de proximidade (closeness) - indica o quanto um ator estd proximo de outros
atores integrantes da rede.

Ao contrario da densidade, as especificidades de qualquer rede também podem ser ava-
liadas em termos de buracos estruturais existentes, ou seja, dos espagos vazios na estrutura da
rede que indicam a auséncia de relagdes entre determinados atores ou grupos. Para Wasserman
e Faust (1994), essas medidas permitem verificar até que ponto uma rede pode alcancgar todo
o seu potencial. Quanto maior for o nimero de lacos em uma rede, maior sera o seu potencial.

De forma resumida e esquematica, essas medidas estruturais podem ser observadas via
trés niveis de andlise das caracteristicas de uma rede social: rede como um todo, lagos da rede
e papel de cada ator (WASSERMAN; FAUST, 1994; SCOTT, 2000; MONGE; CONTRACTOR, 2001;
HANNEMAN, 2005):

Na andlise da rede como um todo, sdo avaliadas métricas que dizem respeito a estrutura da
rede e ao grau de interagdo e coesdo entre seus componentes. As principais métricas utilizadas sdo:

a) tamanho — mede o total de atores e ligacdes. Quanto maior for uma rede, mais dificil
sera conhecer os outros e trocar informacoes;

b) densidade — mede a relagdo entre o total de ligacGes existentes e o total de ligaces
possiveis. Valores baixos podem indicar oportunidades de maior colaboracao;
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c) simetria — mensura a relacdo entre o nimero de lagos simétricos e assimétricos;

d) centralizagdo - avalia a diferenca entre os escores de centralidade do ator mais cen-
tral e de todos os outros atores em uma rede.

J4 a caracterizacdo do tipo de laco de relacionamento que ha entre os atores dentro
da rede esta embasa na andlise da frequéncia de quantas vezes o laco ocorre; da estabilidade
do lago ao longo do tempo; da for¢a, ou seja, da quantidade de tempo, intensidade emocional,
intimidade e servigos reciprocos; da direcdo dos lagos entre os atores; e da simetria dos lagos
(MONGE; CONTRACTOR, 2001).

O ultimo nivel de andlise estuda a rede de um ator especifico, também chamada de rede
egocéntrica. Para isso, avaliam-se o ator e as ligagdes com seus vizinhos, buscando entender a
influéncia do grupo sobre o individuo, isto é, de que forma o grupo impde limites ou promove
oportunidades.

Ao identificar a influéncia que cada membro exerce na manutengao e na expansdo da
rede, é possivel classifica-lo em:

a) estrela (star) — ator é central na rede;

b) ligacdo (liaison) - ator tem ligacGes com dois ou mais grupos que nao estariam liga-
dos, mas ndo é um membro de nenhum grupo;

c) ponte (bridge) — ator é membro de dois ou mais grupos;

d) porteiro (gatekeeper) — ator que controla o fluxo (é a Unica ligacdo) entre uma parte
da rede e outra;

e) isolado — ator que ndo tem ou tem poucas ligacGes.

Para finalizar, ressalta-se que a ARS pode ser mais Util para grandes organizagbes ge-
ograficamente dispersas, onde a comunicagao virtual é mais comum que a presencial. Neste
trabalho, a configuracdo da rede sera analisada juntamente com o capital social da Associa¢do de
Universidades do Grupo Montevidéu (AUGM), que é uma rede internacional englobando univer-
sidades de seis paises da América do Sul.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Partindo-se do pressuposto de que a motivagao para criagao ou participagdo em uma or-
ganizacdo em rede nem sempre é dada por razdes econémicas, mas também por lacos de afetivida-
de e confianga entre os membros, este trabalho assume uma concepg¢ao epistemoldgica interpre-
tativista. Apresenta, assim, uma abordagem qualitativa com método de estudo de caso e técnicas
de entrevistas focadas (GODOI, 2006) e Andlise de Redes Sociais (ARS) (WASSERMAN; FAUST, 1994).

Fundada em 1991, a Associagao de Universidades do Grupo de Montevidéu (AUGM) é
uma organizagdo em rede, composta de 28 universidades publicas, com o objetivo de promover
integracdo académica, intercdmbios, parcerias e cooperac¢do técnica na América do Sul, incluindo
o Brasil, a Bolivia, a Argentina, o Chile, o Paraguai e o Uruguai. E o Unico caso de organizagdo em
rede bem-sucedido na regiao.

Para alcancar o objetivo geral de analisar como o capital social influenciou a configura-
¢do da AUGM, primeiramente foi realizado o mapeamento da rede no periodo de 1991 a 2011.
Utilizaram-se dados secunddrios, como documentos historicos (atas de reunides) e o livro de 15
anos da organizacdo, e entrevistas com os membros da rede ao longo deste periodo, envolvendo
desde a cupula organizacional, formada por Reitores e Delegados Assessores, até professores e
alunos intercambistas das universidades-membro, sendo importante destacar que todas foram
coletadas in loco em cada pais envolvido.
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Dessa forma, por meio das informacgGes obtidas acerca da relagdo existente entre as
universidades-membro, foi realizado o mapeamento da rede AUGM com cortes transversais na
perspectiva longitudinal em trés distintos periodos selecionados aleatoriamente: 1991 - momen-
to de fundacdo da organizacdo; 2001- momento intermediario; e 2011- momento de encerra-
mento da pesquisa de campo.

Estas relagdes entre os membros foram analisadas pelo software UCINET (BORGATTI
et al., 2002), utilizando trés indicadores previamente selecionados: densidade, centralidade e
simetria. O indicador densidade foi computado medindo a propor¢ao entre os lagcos presentes
e o numero total de lagos possiveis, excluindo os lagos que aparecessem na intersec¢ao do ator
com ele mesmo. O indicador centralidade, por sua vez, foi analisado por meio de medidas de
centralidade (degree), avaliando o prestigio do ator pelo nimero de lacos de entrada (indegree)
e pelo nimero de lagos de saida (outdegree). Ja a simetria foi observada nos movimentos entre
pontos correlativos.

A ARS permitiu visualizar e mensurar os padrdes de comportamentos da estrutura da
rede AUGM em trés niveis de analise: rede como um todo; lacos da rede; e papel de cada ator
(MONGE; CONTRACTOR, 2001):

a) rede com um todo - nesta analise, foram avaliadas métricas que dizem respeito a
estrutura da rede e ao grau de interagdo e coesao entre seus componentes, como tamanho, den-
sidade, simetria e centralizacao;

b) lacos da rede - consistiu na caracterizagdo do tipo de laco de relacionamento que ha
entre os atores dentro da rede, sendo embasada na analise da frequéncia de quantas vezes o lago
ocorre; da estabilidade do lago ao longo do tempo; da forca, ou seja, da quantidade de tempo,
intensidade emocional, intimidade e servigos reciprocos; da dire¢do dos lagos entre os atores; e
da simetria das relagoes;

c) papel de cada ator - observou-se a rede de um ator especifico, avaliando as ligacGes
com seus vizinhos, para entender a influéncia do grupo sobre o individuo e de que forma o grupo
impde limites ou promove oportunidades. Ao identificar a influéncia que cada membro exerce
na manutencdo e na expansado da rede, os membros puderam ser classificados em: estrela (ator
central); ligagdao (tem ligagdes com grupos que ndo estariam ligados, mas ndo é membro de ne-
nhum grupo); ponte (membro de dois ou mais grupos); porteiro (Unica ligacdo entre duas partes
da rede); e isolado.

Com base no conteudo das entrevistas e no mapa da rede gerado pelo UCINET, o capital
social foi analisado em suas dimensdes estrutural, relacional, cognitiva e informacional (NAHA-
PIET; GOSHAL, 1998; KOKA; PRESCOTT, 2002). A dimensdo estrutural foi analisada conjuntamente
com o mapeamento da rede AUGM por meio de ferramentas de ARS, surgindo, entdo, a necessi-
dade de trés indicadores para as demais dimensdes do capital social: confianca e reciprocidade
(dimensdo relacional) e canais de comunicacdo (dimensdo cognitiva e informacional).

Ressalta-se que as ligagdes do UCINET ilustram a rede organizacional AUGM. Contudo,
optou-se por construir a rede pelo critério de presenca ou auséncia do lago, ndo sendo possivel
avaliar a intensidade deste, em detrimento da utilizacdo da escala Likert.

A andlise das dimensdes do capital social, correlacionando os conceitos de Nahapiet e
Goshal (1998) e Koka e Prescott (2002), pode ser percebida por meio dos indicadores e das ques-
tGes de pesquisa apresentadas no Quadro 2.
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tividade e hierar-
quia

fianca, normas, obri-
gagoes, sangdes e
expectativas

e narrativas

Dimensao Estrutural Relacional Cognitiva Informacional
Conceito Padrao de conexao| Ativos que sdo cria- Recursos que re- | Volume, diversi-
entre os atores e dos e alavancados presentam visdes dade e riqueza
conexoes e confi- | por meio do relacio- compartilhadas das informacgdes
guragdes da rede namento
Indicadores Densidade, conec- | Identificagdo, con- |Linguagem, cdédigos| Quantidade e

qualidade dos
canais de comuni-
cagao, emissor e
receptor

Questdes de pes-
quisa

1- Quais sao os
participantes da
rede?

2- Qual é a frequ-
éncia de interagdo
entre eles?

3- Existe hierar-
quia interna na
rede?

1- Ha participagdo de

todos os membros da

rede?

2- Existe confianca e
reciprocidade entre
0s membros?

3- Os membros se-
guem normas da
rede?

4- Ha restricGes ou
obrigacOes internas
na rede?

5- Ha autonomia
para entrar e sair da
rede?

6- Os membros par-
ticipam da rede por
guais motivagdes?

1- Ainformacdo
é compartilhada
frequentemente e
de forma formal ou
informal?

2- Qual linguagem
e qual canal de
comunicagao sao
mais utilizados en-
tre os membros da
rede?

3- Qual é o conteu-
do da comunicacdo
interna da rede?

1- Quais sao os
veiculos de comu-
nicagdo utilizados

na rede AUGM?
2- O que se trans-
mite pelos canais

de comunicacdo
da AUGM?

3- Quem sdo os
principais emisso-
res e receptores
de comunicagao
na rede AUGM?

Quadro 2: Andlise das dimensdes do capital social. Fonte: adaptado de Nahapiet e Goshal (1998) e Koka e Prescott (2002).

4 INTERPRETACAO E ANALISE DOS DADOS

O contexto histérico e socioeconémico no inicio da década de 1990 envolve questdes
vinculadas a globalizagao e influéncias de carater neoliberal. Em 1991, foi assinado o Tratado de
Assuncgao entre Argentina, Brasil, Paraguai e Uruguai, que deu origem ao Mercado Comum do Sul
(Mercosul). Visando a integragdo e ao desenvolvimento regional, oito Reitores de universidades
publicas do Mercosul comegaram um processo politico-académico até entdo inédito na vida uni-
versitaria da regido: a criacdo da Associacdo de Universidades do Grupo de Montevidéu (AUGM).

Desde sua fundacdo, a AUGM recebe influéncia do capital social resultante das relacdes
pessoais, e, com o passar do tempo, este fator assume um carater coletivo e préprio da organi-
zacdo. A reunido para a formagdo da AUGM, ocorrida na capital do Uruguai, contou com a pre-
senca de oito Reitores de universidades de quatro paises (Argentina, Brasil, Uruguai e Paraguai).
E observavel ai o primeiro impacto do capital social, visto que cada Reitor se fez presente neste
encontro por convite de algum outro Reitor conhecido. O mapa da rede em 1991 foi construido
no UCINET e pode ser visualizado na Figura 1, exposta a seguir.
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Figura 1: Mapa da rede AUGM em 1991. Fonte: elaborado a partir dos dados da pesquisa.

Montevidéu (Uruguai) foi escolhido como sede do primeiro encontro, “porque basta o
Reitor da Universidad de la Republica (UDELAR) atravessar a rua que esta no Paldcio do Governo
ou na sede da UNESCO”, conforme relatou um dos entrevistados, o que explica o papel de estrela
e porteiro exercidos pelo Reitor da UDELAR na rede.

Analisando ainda a dimensdo estrutural, observa-se que a densidade, relativa ao indice
de conectividade dos membros na rede, é de 60,07%, significando que existe este nimero de
lagos em relagdo ao total de conexdes possiveis. Quanto a simetria, o fato de os lagos serem bidi-
recionais faz com que a rede seja simétrica. Quanto a centralidade da rede, de acordo com a me-
dida de grau (Freeman’s degree centrality measures), o nimero de lacos que entram (indegree)
e que saem (outdegree) é o mesmo, totalizando 44,89% de centralizacao da rede. Em relacdo a
medida de proximidade (closseness), a rede esta 62,96% centralizada.

A dimensao relacional do capital social pode ser observada em funcdo da relacdo dos
lagos na rede. Como a frequéncia dos encontros ainda nao estava estabelecida, no momento de
formacdo da rede, ndo havia estabilidade. As comunicacdes eram bidirecionais e reciprocas, mas
o fluxo informacional ndo era agil porque ndo havia conexao entre todos os membros da rede.

Dentro da dimensdo relacional, constata-se a confianga, cuja existéncia é percebida
pelo fato de os Reitores ja se conhecerem e terem a vontade comum de fundar uma associacdo
juntos. Entretanto, para evitar oportunismos e legalizar a situacao, foi feita uma ata de fundacao,
caracterizando uma primeira norma e formalizagdo da rede.

Quanto a dimensdo cognitiva do capital social na rede, percebe-se que o objetivo compar-
tilhado de desejo de integragdo e fortalecimento da educagao publica na América do Sul fez com
gue os membros superassem com éxito as diferencas linguisticas entre o portugués e o espanhol.

Em relacdo a dimensdo informacional do capital social na época de fundacao da AUGM,
a distancia geografica e a inexisténcia de tecnologias de informagdo como a internet fizeram com
que as comunicacées fossem por carta ou telefone, demandando certo tempo e dispéndio mo-
netdrio. Acredita-se que, por isso, a diversidade, a riqueza e o volume de informacdes na época
fossem muito pequenos em relagdo a atualidade. Entre 1992 e 2001, a AUGM formalizou-se, com
a criacdo de uma sede executiva para o controle de novas atividades e programas, instaurando,
por exemplo, o encontro dos comités académicos e nucleos disciplinares para trabalho em con-
junto entre professores e alunos das universidades-membro e o Programa ESCALA de Mobilidade
Académica que comegou em 2000.
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Com estes projetos em andamento, o estatuto da organizagdo sofreu mudangas: o
Secretario Executivo ja ndo necessitava ser o Reitor de uma das universidades-membro, per-
manecendo no cargo o ex-Reitor da UDELAR. Por outro lado, os novos membros deveriam ser
convidados apds decisdo em uma reunido do Conselho de Reitores. Dessa forma, o capital so-
cial interpessoal tem possibilidade de expansao ao longo da rede, amenizando-se as influéncias
pessoais dos fundadores, que em sua maioria ja ndo exerciam o cargo de Reitor ou ndo estavam
presentes nas universidades-membro. O mapa da rede em 2001 pode ser observado na Figura 2.

Figura 2: Mapa da rede AUGM em 2001. Fonte: elaborado a partir dos dados da pesquisa

Nesse segundo periodo escolhido para andlise, no que diz respeito a dimensao estrutu-
ral do capital social, observou-se que, com o aumento dos membros, houve uma dispersao dos
lacos na rede. A densidade, de 49,17%, significa que existe este nimero de lacos em relacdo ao
total de conexdes possiveis, indicando um decréscimo em relagao ao periodo anterior.

Quanto a centralidade e ao papel dos atores, percebe-se que, juntamente com o Reitor
da UDELAR, a sede da AUGM também obtém destaque com grande nimero de conexdes outde-
gree (lagos de entrada) e indegree (lagos de saida). Estes dois nds sdo os mais centrais na rede por
terem mais lagos, sendo maior a capacidade de acessar, direta ou indiretamente, outros atores
na rede. Por outro lado, notaram-se alguns nds mais isolados, como é o caso da Universidade
Nacional de Asuncién (UNA) e da Universidade de Santiago do Chile (USACH). Estas sdo as Unicas
universidades-membro de seus paises, Paraguai e Chile, o que justifica essa posicdo e faz com
que, apesar de sua baixa centralidade e de serem periféricos na rede, ndo sejam removidos e
ainda tenham efeitos significativos na rede.

Em entrevista realizada na Secretaria Executiva da AUGM, revela-se outra faceta da
rede: a equiparacdo entre o numero de universidades-membro da Argentina e do Brasil. O nu-
mero de membros dos dois paises deve ser igual para que, sendo ambos grandes e de maior
influéncia na América do Sul, um ndo tenha maior poder de voto que o outro dentro da organi-
zacdo. Nesse sentido, além da dimensao estrutural do capital social, englobando a densidade e a
simetria da rede, deve-se levar em conta a dimensao relacional, que envolve quest&es ligadas ao
poder, a identificacao, a confianga, as normas e as expectativas.

No que diz respeito a dimensdo relacional, hd um aumento na frequéncia e na estabili-
dade dos lagos em funcdo das atividades programadas. Além disso, algumas organizacdes foram
formalizando sua participacdo na AUGM, como é o caso da Universidade Federal de Santa Maria
(UFSM), ao realizar a | Jornada de Jovens Pesquisadores em 1993. Entretanto, questdes relativas
as conexdes estritamente pessoais ainda permaneciam na rede, como revela o discurso do Reitor
da UFSM de 1994 a 1997 no livro comemorativo de quinze anos da AUGM:
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[...] a primeira impressao foi de um clube de amigos. Tal a harmonia e companheirismo
que encontrei entre os Reitores das Universidades que compunham a AUGM quando
a eles me juntei em 1994, como Reitor recém empossado da UFSM. A convivéncia me
mostrou que além da amizade havia intengdo proposta e institucionalizada no grupo.
Os valores da exceléncia cientifica, da integracdo latino-americana e a consciéncia da
educacdo como bem maior da cidadania, sempre pontificariam nas a¢Ges da AUGM. O
papel desempenhado pela AUGM no fortalecimento dos lagos de integragdo entre as
nagdes do Cone Sul tem sido marcante ao longo da ultima década. Como toda a boa
causa, o éxito da AUGM se deve sem divida ao engajamento da comunidade académica
das institui¢Oes parceiras (AUGM, 2006, p. 89, grifo nosso).

Em relacdo as dimensées cognitiva e informacional, com o desenvolvimento do computador
e de novas tecnologias de informacdo, houve um aprimoramento nos canais de comunicacdo envol-
vendo computador e internet, o que fez com que a diversidade, a riqueza e o volume de informagdes
trocadas entre os membros aumentassem. Entre 2009 e 2010, ocorreram mudangas no estatuto e na
estrutura da organizacdo: o cargo de Presidente de AUGM é assumido pelo Reitor de uma universida-
de-membro durante um ano, e foram convidadas mais dez universidades para se tornarem membros.

Nota-se aqui uma atencdo maior a dimensdo estrutural da rede, com a ampliacdo de
membros, totalizando 28 universidades de seis paises da América do Sul. O mapa da rede do ano
de 2011 pode ser visualizado na Figura 3, exposta a seguir.

Figura 3: Mapa da rede AUGM em 2011. Fonte: elaborado a partir de dados da pesquisa.

Quanto a dimensdo estrutural do capital social da AUGM, apds 20 anos de fundacgédo, a
rede tornou-se mais densa com grande conectividade (100%) e baixa centralidade (0%), sem a
presenca de um ator central exercendo o papel de estrela ou de porteiro, como ocorria antes com
a UDELAR e a sede da AUGM. A sede da AUGM exerce mais um papel de mediadora de conflitos
e representante da rede do que de gestora Unica dos programas e das atividades, definindo-se,
assim, seu papel como organizagdo em rede. Cabe aqui referenciar o depoimento da coordena-
dora de Programas e Projetos da AUGM sobre o funcionamento da Secretaria Executiva da sede:
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[...] a AUGM tem uma Secretaria Executiva, que tem uma drea técnica, que faz os
programas serem desenvolvidos e se apoia em comissGes que trabalham os temas.
Assim, a AUGM planeja toda a arquitetura do programa e da segmento para o programa
ser operacionalizado pelas e nas universidades. S3o as universidades que convocam
e recebem estudantes e docentes. Em geral, quando surge uma ideia para gerar um
programa (como o Programa de Mobilidade para estudantes de pds-graduagdo), se forma
uma comissdo composta por um delegado de cada universidade. Essa é uma classica
forma de funcionamento da AUGM, que é através de comissGes, grupos de trabalho,
que sdo pessoas representantes de universidades que se relinem para trocar ideias e
sugestdes para construir algo como uma politica, um programa e para avaliar.

A dimensdo estrutural da AUGM apresentou um fluxo de informacgdes crescente entre
os atores como a forma de uma curva de incrementos marginais decrescentes, o que estd de
acordo com Coleman (1988). A despeito de uma sede para a rede organizacional, os membros ad-
quiriram forte conexado entre si, diminuindo a centralizacdo estrutural do capital social e gerando
diferenciacdo entre a capacidade da rede, em termos de trocas e diversidade de trocas, e a sua
gestdo. Tal fator tornou evidente a configuragdo de organiza¢do em rede.

Ressalta-se que, apesar de este resultado parecer contrario ao que se espera quando um
grupo se torna maior, pois a proporcao de todos os lacos que podem logicamente estar presentes
(densidade) deveria cair, dando espaco a grupos internos a rede, a alta conectividade pode ser de-
vida as distintas atividades existentes na AUGM que obrigam o relacionamento entre os membros
da rede, como é o caso do Programa ESCALA de Mobilidade Académica, em que cabe as universi-
dades-membro abrirem vagas em seus cursos de interesse para intercambio e receber alunos do
mesmo curso de outras universidades. Isso pode ser percebido no depoimento de um aluno inter-
cambista do curso de Letras da USACH que estudou no segundo semestre de 2011 o mesmo curso
na Universidade Federal do Parand (UFPR): “Eu vim estudar na UFPR porque eu me candidatei na
coordenac¢do do meu curso |a na USACH. Eles receberam um aluno da UFPR no meu lugar”.

Apesar de parecer que o aumento de confianca ndo implicaria maior arcabouco nor-
mativo, este foi imprescindivel por se tratar de universidades publicas de diferentes paises na
busca de integracdao. Mesmo assim, pode-se afirmar que a confianca importa mais que a norma,
porque a entrada na rede depende de convite pelas universidades-membro e, secundariamente,
do cumprimento dos requisitos, conforme ilustra a fala de um dos funciondrios da AUGM sobre
a entrada da Universidade Federal de Goias (UFG) na AUGM:

Na minha opinido, creio que com isso perdemos o que é melhor para a AUGM. Por
exemplo a Universidade de Goias entrou para a AUGM concorrendo com a UFRJ. Para a
AUGM, seria prioritario que a UFRJ fosse membro, mas entrou a de Goias por eleicdo dos
reitores brasileiros membros da AUGM, que respondem a outras situagdes e conjunturas...
como nesse momento o Reitor de Goids era presidente da ANDIFES, respondeu a outra
necessidade, mas ndo era a necessidade da AUGM.

Relembrando a integracao de novos membros, a coordenadora de Programas e Projetos
da AUGM comenta que, no ano de 2008, uma universidade boliviana ndo terminou o processo
de integracdo: “se afiliou, mas nao participou”. Em dezembro de 2010, ingressaram duas univer-
sidades bolivianas novas que estdo participando e demonstrando interesse. Segundo ela, o que
se observa acerca da histdria e da evolucdo da organizacdo é que as universidades iniciais conti-
nuam sendo universidades importantes na rede, fator que pode ser um elemento que determine
ou indique maior ou menor atividade.

Nesse sentido, embora o mapa da rede demonstre densidade e conectividade de 100%
e auséncia de centralizagao, conforme seria o ideal em uma rede organizacional, deve-se levar
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em consideracdo o tamanho e a localiza¢cdo de cada universidade-membro. A esse respeito, faz-
se necessario atentar a fala da coordenadora de Programas e Projetos da AUGM, que afirma que
hoje as universidades que comp&em a AUGM sdo muito distintas:

[...] algumas mais pequenas, outras de lugares menos urbanos ou mais longe das cidades
mais importantes dos paises. O nosso grande desafio nos Ultimos tempos tem sido
integrar as universidades de Bolivia, que sdo universidades novas para nds, que tem uma
realidade distinta em relagdo as da regido do Rio de La Plata.

Uma reflexdo cabivel neste sentido e que também estd ligada as dimensGes relacional e
cognitiva do capital social é de que forma e até que ponto as caracteristicas culturais distintas em
funcdo da distancia geografica influenciam o desenvolvimento da rede organizacional. Infere-se aqui
que a dimensdo cognitiva do capital social também interfere na configuracdo da rede organizacional.

Quanto a dimensado informacional, com a modernizacao das tecnologias, o acesso a
comunicagdo ficou muito mais facil e rdpido, aumentando, assim, a diversidade, a riqueza e o
volume de conteudo trocado entre os membros de uma rede. No caso especifico da AUGM,
existem trés formas de trabalhar a comunicacdo: interna, externa e intranet. Na rede de comu-
nicacdo interna tradicional, cada universidade tem um representante (usualmente do setor de
RelagGes Internacionais). A AUGM transmite a informac¢do de uma universidade a outra, para que
cada representante a transmita dentro de sua universidade, formando uma rede que, em algum
momento, deve seguir um fluxo de comunica¢do ndao administrativa. Ja a rede de comunica¢do
externa abrange o site da AUGM e o Boletim Informativo, que foi projetado para ser mensal.

A novidade na rede a partir de 2011 sdo as ferramentas de comunicacdo entre De-
legados Assessores e secretarios das universidades-membro via intranet, cujo sistema permite
acesso aos dados dos intercambistas, além do acesso a documentos como requerimentos para
visto e cartas circulares. Encontra-se em estudo uma metodologia de trabalho na intranet para
dar conta dos nucleos e comités académicos com dois objetivos: divulgar pesquisas e trabalhos,
ou seja, criar uma biblioteca publica digital e on-line; e melhorar conexdo entre os membros e
fazer uma rede de intercambistas.

Ao observar as alteragOes nas caracteristicas (indicadores) préprias de cada dimensdo
do capital social, é possivel analisar como estas influenciam a configuracao de uma organizacao
em rede desde sua formagdo até sua maturidade ou institucionaliza¢do. Pode ser visualizado, no
Quadro 3, de forma resumida e esquematica, o capital social da rede AUGM em suas distintas
dimensdes, conforme indicadores preestabelecidos ao longo deste trabalho.
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de proximidade; Rei-
tor da UDELAR com
maior centralidade

midade; Reitor da

UDELAR e sede da

AUGM com maior
centralidade

Capital social Indicadores 1991 2001 2011
1- Tamanho 1- 8 membros = pe- 1- 15 membros 1- 28 membros
Dimens3o Estru- | 2- Densidade/ co- quena 2- 49% ou 103 lagos 2-100% ou 756
tural nectividade 2- 60% ou 33,6 lagos 3- Simétrica lagos
3- Simetria 3- Simétrica 4- 54,22% de grau 3- Simétrica
4- Centralizacdo |[4-44% de graue 62%| e 40% de proxi- 4- 0%

Dimensdo Rela-
cional

1- Frequéncia e
estabilidade
2- Diregao e reci-
procidade
3- Confianca
4- Normas
5- Papel do ator

1- N3o tem
2- Bidirecional e
reciproca (rede simé-
trica)
3- Existe para come-
car a rede
4- Foi estabelecido
para a formalizacdo
da AUGM
5- Reitor UDELAR
como estrela e por-
teiro — Unica ligagdo
entre partes da rede

1- Aumento de
membros e ativi-
dades
2- Bidirecional e
reciproca
3- Existe no convite
de novos membros
4- Necessaria com
0 aumento de
membros e ativi-
dades
5- Reitor da UDE-
LAR e sede da
AUGM como estre-
la e porteiros — li-

1- Existe em fungdo
das atividades da
rede
2- Bidirecional e
reciproca (rede si-
métrica)

3- Existe para a rea-
lizagdo de atividades
entre os membros
4- Necessdaria com
o grande numero
de membros e ativi-
dades
5- N3do ha atores
centrais em desta-

informacgdo
3- Canais/Veiculos
de informacao

3- Comega o uso
dainternet e do
e-mail; ainda se
utilizam telefone e
carta

gacdo entre partes que
da rede
DimensGes Cog- | 1- Cddigos e lin- | 1- Portugués e espa- | 1- Portugués e es- | 1- Portugués e es-
nitiva e Informa- guagem nhol panhol panhol
cional 2- Diversidade, ri- | 2- Pouca informagdo | 2- Aumento da in- | 2- Boletim Informa-
queza e volume de | 3- Telefone e carta formacdo tivo; intranet

3- Internet e e-mail;
ainda se utilizam te-
lefone e carta

Quadro 3: Analise das dimensdes do capital social na AUGM. Fonte: elaborado a partir dos dados da pesquisa.

O Quadro 3 evidencia que, com o passar dos 20 anos, a rede foi absorvendo novos
membros e foi descentralizada. Com isso, os lagos passaram a permear toda a rede AUGM. Este
fato se deve também a frequéncia e a estabilidade das atividades desenvolvidas em conjunto pe-
las universidades-membro da organizacdo. Como resultado final, pode-se afirmar que a AUGM,
formada em 1991, foi adquirindo maturidade no periodo de 1992 a 2000 para se consolidar entre
2001 a 2011. Essa consolidagdo pressupde uma institucionalizacdo, uma vez que ocorreu uma
tipificacdo das atividades na organizacdo e que os membros se modificaram ao longo tempo,
ocasionando um aumento de lagos. Isso possibilitou a criagao de capital social préprio da organi-
zacdao em rede AUGM.

5 CONSIDERACOES FINAIS

No presente estudo, percebe-se que o capital social interpessoal foi inicialmente a base
de sustentacdo da organiza¢cdo em rede em 1991, mantendo sua importancia em 2001 e sendo
substituido por um capital social organizacional em 2011. Essa afirmacao é corroborada pelo fato
de que o forte papel da sede da AUGM de catalisadora e fomentadora de lagos em 1991 e 2001
foi substituido por uma posicdo de mediadora e cogestora em 2011.
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Além da dimensdo estrutural do capital social suportada pelo formato da organizacdo em
rede, as dimensdes relacional, cognitiva e informacional contribuem de forma positiva e indispen-
savel para a formacao, a evolugdo e a configuragdo da Associagao das Universidades do Grupo de
Montevidéu (AUGM). A dimensdo relacional foi mantida ao longo do tempo por meio da reciproci-
dade entre os membros. A dimensao cognitiva, por sua vez, também nao sofreu significativas alte-
ragGes nesse periodo, mantendo os pressupostos de integragao ao longo do tempo. Ja o aspecto in-
formacional destaca-se pela disponibilidade e pelo uso de tecnologias de informacdo, ausentes em
1991, presentes em 2001 e melhoradas em 2011, como, por exemplo, com a inser¢do da intranet.

Sendo assim, ao se manter a dimensdo relacional e cognitiva, por meio da identificagdo e
das relacGes de confianca, foi possivel estabelecer normas e expectativas para o desenvolvimento
das atividades da rede, levando em conta uma mesma linguagem de significados académicos e
uma riqueza de informacao estabelecida por canais apropriados. Percebe-se, dessa forma, que, em
razdo de um conjunto de ativos intangiveis, desenvolvido com base nas relagdes interpessoais man-
tidas na rede, a AUGM foi institucionalizada tanto nas universidades-membro quanto no ambiente
internacional, ampliando seu capital social e coletivo — coletivo sempre no sentido de bem publico.

Ressalta-se que o capital social existe nos niveis micro (dos individuos) e macro (das
organizagoes e das redes), podendo ser interpessoal, organizacional (na acepgdo burocratica) e
supraorganizacional. Nesse sentido, ndo se deve imaginar uma transicdo de um nivel para o ou-
tro, mas um complexo de interagdo entre eles.

Sendo assim, para pesquisas futuras, sugere-se aprofundar a questdao dos niveis do ca-
pital social, pois este carece de teorizacdo e operacionalizacdo como multinivel. Por fim, ndo é
possivel afirmar se é a rede que cria o capital social ou se é o capital social que cria a rede, porque
um influencia o outro, mas um nao se restringe ao outro.
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