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RESUMO

Este trabalho teve como objetivo identificar o comportamento dos consumidores da cidade de Santa
Maria, Rio Grande do Sul, quanto as atitudes e a disposicdo em pagar para a reciclagem de aparelhos celulares.
A literatura sobre residuos eletronicos, descarte de aparelhos celulares e Politica Nacional de Residuos Sélidos
(PNRS) foi revista no intuito de subsidiar as analises realizadas. De natureza descritiva e quantitativa, esta pes-
quisa foi desenvolvida por meio da aplicacdo de questionarios a 430 consumidores do municipio, tendo por base
0 modelo utilizado por Yin, Gao e Xu (2014). Os resultados mostraram que 56,1% dos respondentes substituem
seus celulares, no maximo, a cada dois anos, que apenas 7% devolvem os aparelhos descartados para serem
reciclados e que 69,1% ndo concordam em pagar uma parte dos custos envolvendo a reciclagem dos telefones.
O estudo constatou, ainda, que a maioria dos participantes da amostra ndo possui conhecimento sobre a legis-
lacdo acerca do tratamento de residuos eletroeletrénicos. Como implicagGes praticas, os achados deste estudo
evidenciam a necessidade de politicas publicas eficazes para que aparelhos celulares sejam descartados corre-
tamente, bem como de a¢des que visem conscientizar a populagdo sobre o impacto dos residuos eletrénicos no
meio ambiente e suas responsabilidades para minimizar esse problema.
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1 Possui graduagdo em Administragdo de Empresas pela Universidade do Vale do Rio dos Sinos, UNISINOS, Especializagdo em Agronegdcio -
Enfase em Mercados pela Universidade Federal do Parand, UFPR, mestrado em Administrag3o pela Universidade Federal de Santa Maria, UFSM
e doutorado em andamento em Administracdo pela Universidade Federal de Santa Maria, UFSM. Santa Maria. Rio Grande do Sul. Brasil. E-mail:
daniel.arenhardt@ufsm.br

2 Possui graduagdo em Administragdo - Gestdo e Negdcios Agroindustriais pelo Instituto de Ensino Superior de Santo Angelo, IESA, especializagio
em Administragdo Estratégica pelo Instituto de Ensino Superior de Santo Angelo, IESA e mestrado em andamento em Administragdo pela
Universidade Federal de Santa Maria, UFSM. Santa Maria. Rio Grande do Sul. Brasil. E-mail: luanadamke@hotmail.com

3 Possui graduagso em Administragiio - Comércio Exterior pelo Instituto Cenecista de Ensino Superior de Santo Angelo, IESA, graduagsio em andamento
em Programa Especial de Graduagdo de Formag&o de Professores Para A Educagdo P pela Universidade Federal de Santa Maria, UFSM, especializagdo em
Pés-graduagiio em Gestdo Estratégica pelo Instituto Cenecista de Ensino Superior de Santo Angelo, IESA e mestrado em andamento em Administragdo
pela Universidade Federal de Santa Maria, UFSM. Santa Maria. Rio Grande do Sul. Brasil. E-mail: luisadriano@bol.com.br

4 Possui graduagdo em Administracdo de Empresas pela Universidade da Regido da Campanha, URCAMP, especializagdo em Pds- Graduagdo
em Gestdo Empresarial pela Universidade da Regido da Campanha - Alegrete, URCAMP e especializagdo em Gestdo Publica pela Universidade
Federal de Santa Maria, UFSM. Santa Maria. Rio Grande do Sul. Brasil. E-mail: kakadill@yahoo.com.br

5 Possui graduagdo em Administragdo pela Universidade Federal de Santa Maria, UFSM, mestrado em Administracdo pela Universidade Federal
de Santa Catarina, UFSC e doutorado em Administragdo pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul, UFRGS. Atualmente é pesquisador
colaborador em grupo de pesquisa da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, integrante de projeto de pesquisa da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul e professor adjunto da Universidade Federal de Santa Maria. Santa Maria. Rio Grande do Sul. Brasil. E-mail: marcelotrev@gmail.com

REV. ADM. UFSM, SANTA MARIA, V. 9, ED. ESPECIAL, P. 43-60, AGO. 2016
-43-


mailto:luanadamke@hotmail.com
mailto:luisadriano@bol.com.br
mailto:kakadill@yahoo.com.br

COMPORTAMENTO, ATITUDES E CONSCIENCIA AMBIENTAL QUANTO AO DESCARTE DE TELEFONES
CELULARES: UM ESTUDO QUANTITATIVO NA CIDADE DE SANTA MARIA, RIO GRANDE DO SUL

ABSTRACT

This study aimed to identify the behavior of consumers of the city of Santa Maria, Rio Grande do
Sul regarding the attitudes and willingness to pay for the mobile phones recycling. The literature on elec-
tronic waste, disposal of cell phones and National Solid Waste Policy (PNRS) has been revised in order to
subsidize the analyzes. Descriptive and quantitative in nature, this research was developed through the
application of questionnaires to 430 municipal consumers, based on the model used by Yin, Gao and Xu
(2014). The results showed that 56.1% of respondents replace their phones on at most every two years,
only 7% return the discarded appliances to be recycled and 69.1% do not agree to pay part of the costs
involving the recycling of phones. The study found also that most of the sample participants do not have
knowledge of the law regarding the treatment of electronic waste. As practical implications, the findings
of this study highlight the need for effective public policies so that cell phones are disposed of properly,
as well as actions aimed at raise awareness about the impact of electronic waste on the environment and
their responsibilities to minimize this problem.

Keywords: Electronic waste; Disposal of mobile phones; Willingness to pay for recycling

1 INTRODUCAO

E cada dia mais evidente a preocupagdo das nacdes em relag3o a geragdo de residuos
eletrénicos, seja nos paises desenvolvidos, seja nos paises em desenvolvimento. O rapido cresci-
mento econdmico e a melhoria da qualidade de vida das pessoas tém promovido o aumento do
consumo de bens eletroeletronicos, o que, consequentemente, tem gerado mais residuos apds
o descarte desses produtos. De acordo com Tanskanen (2012), paises da Unido Europeia ja estdo
produzindo, em média, 17 quilos de lixo eletronico per capita anualmente, enquanto paises em
desenvolvimento, como China e india, produzem aproximadamente um quilo. Nos Estados Uni-
dos, conforme Milovantseva e Saphores (2013), o e-lixo representa a fracdo de maior crescimen-
to entre os residuos urbanos. Tais nUmeros tendem a aumentar ainda mais nos préximos anos.

A principal preocupagdo com o rapido crescimento dos residuos eletrénicos ao redor
do mundo refere-se ao fato de que os processos de reciclagem podem representar um risco ao
meio ambiente se esses residuos ndo forem tratados de forma adequada em seu estagio final de
vida. Substancias perigosas podem contaminar o ambiente ou causar risco a salde e a segurancga
das pessoas no momento em que forem descartadas. Exemplos de destinagao inadequada do lixo
eletrénico sdo amplamente encontrados na literatura (LADOU; LOVEGROVE, 2008; LEONARD, 2010;
LUNDGREN, 2012; SAPHORES; OGUNSEITAN; SHAPIRO, 2012; SOO; DOOLAN, 2014), embora se per-
cebam uma tendéncia de remocao de alguns materiais potencialmente perigosos nos produtos fa-
bricados por parte da industria de eletronicos, minimizando o risco de contaminagdo (TANSKANEN,
2012), ou até mesmo incentivos para que empresas projetem e fabriquem produtos menos téxicos
e, com isso, menos danosos ao meio ambiente (RENNER, 2004). As empresas também devem se
preocupar com a repercussao de suas agdes na comunidade global, pois, ao disponibilizar produtos
com ciclos de vida cada vez mais curtos, usando materiais e processos perigosos e gerando resi-
duos tanto durante a fabricacdo quanto no fim da vida, fabricantes de Equipamentos Elétricos e
Eletrénicos (EEE) tornaram-se alvo de grupos ambientalistas como o Greenpeace, que destacam as
deficiéncias de muitas grandes empresas de eletronicos internacionais (GOOSEY, 2009).

Especificamente sobre o descarte de aparelhos celulares, no Brasil, ndo existem esta-
tisticas oficiais. Contudo, segundo dados da Teleco (2015), em maio de 2015, havia no pais 284,2
milhdes de celulares em circulagao, o que representa uma densidade de 139,2 aparelhos por 100
habitantes — pressupondo uma grande quantidade de descarte de aparelhos por ano. De acordo
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com Xavier e Carvalho (2014), a Unido Europeia motivou o comprometimento por parte de di-
versos paises, e, na América Latina, o Brasil ganhou papel de destaque a partir da elaboracao das
politicas estaduais e da Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), que trata sobre a correta
destinacdo de residuos eletroeletrénicos. Para as autoras, o Brasil destaca-se entre os paises lati-
no-americanos pela profundidade de sua abordagem nos instrumentos legais acerca da tematica
e ainda pela prioridade dada, no ambito da inclusdo social, aos catadores de materiais reciclaveis.

Inserido nesse contexto, o presente artigo tem como objetivo identificar o comporta-
mento dos consumidores da cidade de Santa Maria, Rio Grande do Sul, quanto as atitudes de
descarte e a disposi¢ao para a reciclagem de aparelhos celulares. Nesse sentido, por meio da apli-
cacdo de questionarios, buscou-se verificar a percepcdo e o conhecimento sobre a reciclagem,
bem como a disposicdo em pagar para que esse processo ocorra, de uma amostra populacional
do municipio.

Considerando a emergéncia do tema e as graves consequéncias que o descarte inade-
guado de produtos eletroeletrénicos pode ocasionar ao planeta e a sociedade, o presente estudo
justifica-se porque permite averiguar as atitudes e o conhecimento dos consumidores sobre o
assunto, partindo de uma realidade local, mas que traz contribuicées para o aprimoramento de
toda a cadeia da coleta de aparelhos celulares do pais. Como contribuicdo tedrica, toda pesquisa
empirica possibilita mapear, refinar, relacionar e/ou delinear padr&es que pressupdem causalida-
de entre determinado grupo de fatores (WHETTEN, 2003). No caso em questdo, pesquisar sobre
o comportamento, as atitudes e a disposicao quanto a reciclagem de telefones celulares significa
avancar na descricdo e na explicacdo do tema, omitindo-se de tratar o problema do descarte
apenas por meio de exposicdes indutivas e generalizaveis.

Para atender os objetivos propostos, este trabalho estd organizado da seguinte forma:
primeiramente, apresenta-se uma breve revisdo da literatura sobre residuos eletrénicos e des-
carte de aparelhos e descrevem-se os principais resultados de pesquisas no mundo que abordam
a disposicao dos consumidores em reciclarem seus aparelhos celulares descartados; na sequén-
cia, apresentam-se a metodologia utilizada no trabalho e a justificativa para sua escolha; apés,
descrevem-se os resultados encontrados com a aplicacao dos questionarios; e, por fim, sdo teci-
das algumas consideragdes finais e sugestdes para pesquisas futuras.

2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico estad dividido em trés se¢Bes: a primeira delas aborda aspectos
relacionados a residuos eletrénicos; a segunda trata sobre o descarte dos aparelhos celulares;
e a terceira apresenta os resultados de pesquisas realizadas sobre o descarte e a disposicdao dos
consumidores em pagar pela reciclagem.

2.1 Residuo eletronico

Até recentemente, boa parte dos residuos nocivos gerados a partir de produtos ele-
tronicos, entre eles computadores antigos, telefones celulares e televisores de nag¢Ges mais ri-
cas, era enviada para paises em desenvolvimento, como China, Paquistdo e Bangladesh, onde o
trabalho é mais barato e as leis ambientais sdo mais negligentes (GROSSMAN, 2006). Apesar de
restricdes impostas pela Convengdo da Basileia das Nagdes Unidas terem desacelerado a expor-
tacdo de lixo eletrénico, que passou a ser acompanhada mais de perto e imposta a maiores res-
tricdes (XAVIER; CARVALHO, 2014), esse fendbmeno continua a ocorrer em uma escala gigantesca

REV. ADM. UFSM, SANTA MARIA, V. 9, ED. ESPECIAL, P. 43-60, AGO. 2016
-45-



COMPORTAMENTO, ATITUDES E CONSCIENCIA AMBIENTAL QUANTO AO DESCARTE DE TELEFONES
CELULARES: UM ESTUDO QUANTITATIVO NA CIDADE DE SANTA MARIA, RIO GRANDE DO SUL

e destrutiva (BOSTMAN; ROGERS, 2010). De acordo com Leonard (2010), apenas 12,5% do lixo
eletrénico produzido nos Estados Unidos é recolhido para ser reciclado. Dentre esse montante,
aproximadamente 80% sdao encaminhados para descarte em paises em desenvolvimento, existin-
do, conforme Luther (2010), pouca informacdo disponivel sobre a quantidade total de produtos
eletronicos exportados para paises em desenvolvimento para a legitima reutilizagdo.

Nesse contexto, eletroeletronicos e outros aparelhos sdo, muitas vezes, considerados
“desatualizados” apds um periodo relativamente curto. Seus proprietarios sdo incentivados a
trocar tais produtos para aproveitar promocdes de outros aparelhos com melhor qualidade (MA-
CKENZIE; COOPER; GARNETT, 2010). Como resultado, grandes quantidades de residuos eletroele-
tronicos sdo geradas diariamente.

A industria eletrénica fornece, assim, dispositivos que se tornaram essenciais para o modo
de vida moderno, representando, ao mesmo tempo, uma area onde as oportunidades de operar de
maneira sustentavel ainda ndo foram exploradas. Na verdade, muitos EEE sdo tipicamente caracte-
rizados por determinado nimero de fatores, incluindo a melhoria do desempenho e o custo redu-
zido a cada nova geragao de produtos, o que acaba encorajando comportamentos insustentaveis
(GOOSEY, 2009). Como descrevem Bostman e Rogers (2010), hoje, somos uma sociedade viciada
em “habitos de descarte”, e muitos de nds estamos anestesiados em relacdo as suas consequéncias.

Para Milovantseva e Saphores (2013), algumas medidas simples poderiam ser adotadas
para minimizar os impactos ambientais e resolver os desafios da saude publica envolvendo o des-
carte de lixo eletronico, como aumentar os percentuais de reciclagem e incentivar a industria para
que desenvolvam produtos eletronicos “verdes”, evitando assim materiais potencialmente téxi-
cos. Todavia, conforme descrevem os autores, embora existam esforcos por parte de agentes regu-
ladores (na Europa, nos Estados Unidos e na China, por exemplo), bem como de drgdos de defesa
do consumidor, que pressionaram a criacdo de regulamentos proibindo alguns materiais tdxicos
(como o chumbo) na fabricacdo de produtos em determinados paises, ainda ha muitos produtos
eletrénicos com materiais potencialmente perigosos (MILOVANTSEVA; SAPHORES, 2013).

No Brasil, de acordo com Xavier e Carvalho (2014), a gestdo de residuos tem sido mo-
tivada, principalmente, por exigéncias legais, embora aspectos de ordem social, econdmica e
ambiental também desencadeiam ag¢des e favorecem as politicas publicas nesse segmento. Por
vezes considerado um problema de ordem social e/ou de ordem econdmica, a gestdo de residuos
suscita amplas discussdes e embates em diferentes esferas do poder.

2.2 O descarte de aparelhos celulares

De acordo com a International Telecomunication Union (ITU, 2015), em 2001 havia, em mé-
dia, 15,5 aparelhos celulares habilitados para cada 100 habitantes. Em 2014, eram 96,1 telefones por
100 habitantes, totalizando aproximadamente sete bilhGes de aparelhos em atividade. Assim, em
2014, nos paises desenvolvidos, existiam 119,6 aparelhos para cada 100 habitantes, enquanto que,
nos paises em desenvolvimento, esse numero chegou a 91,1 aparelhos (ITU, 2015). Para Diouf, Pose e
Osei (2015), a vida util de um telefone celular é curta principalmente pela rapida evolucédo da tecno-
logia apoiada por um marketing agressivo. Seu ciclo de vida, conforme Soo e Doolan (2014), é um dos
mais reduzidos entre os produtos eletronicos, conduzindo a um aumento do lixo eletronico.

Conforme apresenta Huisman (2004), os telefones celulares sdo constituidos predomi-
nantemente de plastico, cobre, vidro e ferro. Todavia, também contém substancias perigosas, como
niquel, cromo e chumbo — ainda que em menores quantidades. De acordo com Askerzai (2010),
celulares descartados em aterros podem descarregar produtos quimicos perigosos e téxicos, como
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antiménio, arsénio, berilio, cobre, chumbo, niquel, mercurio, manganés, litio, zinco e cadmio. Mes-
mo em pequenas quantidades, essas substancias quimicas podem causar contaminagao ambiental,
afetando os cursos d’ agua, a vida selvagem e a saude humana. Para Renner (2004), tal como os
computadores, os telefones celulares sdo produtos de vida curta que apresentam uma ameaca
mais clara para a saude humana e ambiental quando sdo fabricados ou destruidos, porque contém
substancias téxicas em seus chips e semicondutores. A analise do ciclo de vida identifica a placa
do telefone, que contém chip de circuito e display de cristal liquido, e as baterias como os maiores
perigos, seguidos pelo invdlucro de plastico, que é dificil de reciclar (RENNER, 2004).

O descarte de telefones celulares coloca em competi¢do os setores formais e informais
da reciclagem, principalmente nos paises em desenvolvimento, onde a baixa disposicdo em pagar
pelo tratamento dos residuos inibe o desenvolvimento de cadeias produtivas estruturadas para
a realizagdo da atividade. Em paises desenvolvidos, conforme descrevem Soo e Doolan (2014),
sistemas de recolhimento sao incentivados por meio de programas de governo e por meio da res-
ponsabilidade compartilhada do ciclo de vida do produto, criando maior colaboragdo entre fabri-
cante e consumidores e aumentando as taxas de devolugdo e coleta dos aparelhos descartados.

Conforme Hu (2012), os processos de reciclagem poderiam utilizar os materiais recolhi-
dos em novos produtos, a fim de reduzir ou evitar que materiais ou energia fossem desperdica-
dos. Um exemplo de reciclagem é a reutilizagcdo do chip de memdria, que poderia ser usado para
substituir um chip de tamanho pequeno em outro dispositivo. O autor evidencia, ainda, a possibi-
lidade de reutilizacdo do préprio aparelho. Em vez da reciclagem dos telefones, eles poderiam ser
utilizados por outras pessoas ou para outros fins. A reutilizacdo é um meio de usar um produto
mais de uma vez para a mesma funcdo ou em funcgGes diferentes. Como exemplo, Hu (2012) des-
creve que os telefones celulares simples podem nao atender mais as necessidades das pessoas
que o adquiriram, mas poderiam atender a outros usudrios, em dreas menos desenvolvidas, que
ficariam felizes em possuir um telefone, mesmo que este apresentasse fun¢des mais simples.
Para Geyer e Blass (2010), os telefones celulares sdo um dos poucos produtos eletrénicos, se ndo
o Unico, que também possuem um mercado de reutilizacdo préspero — maior, talvez, do que o
proprio mercado de reciclagem.

2.3 Pesquisas sobre o descarte e a disposi¢ao para a reciclagem de aparelhos celulares

Durante os ultimos anos, varios estudos foram realizados sobre o descarte e a recicla-
gem de aparelhos celulares em diversos paises. Nnorom, Ohakwe e Osibanjo (2009) estudaram o
comportamento do consumidor em duas cidades da Nigéria, aplicando 1.000 questionarios. Seus
resultados evidenciaram que 51% dos entrevistados estavam dispostos a pagar um valor adicional
de 20% sobre o pre¢o dos aparelhos convencionais para ter um celular fabricado ecologicamente.

Jang e Kim (2010) desenvolveram um estudo na Coreia com 1.090 consumidores e cons-
tataram que o tempo médio de vida dos aparelhos celulares da populacdo daquele pais é de 2,4
anos. Os resultados também mostraram que 42,2% dos aparelhos descartados foram devolvidos
pelos consumidores para reciclagem, enquanto que aproximadamente 40% dos entrevistados
disseram guardar seus aparelhos em casa apds o fim de sua vida util.

Giaretta et al. (2010) desenvolveram uma pesquisa sobre o descarte pds-consumo de
aparelhos celulares com alunos da Universidade de Sdo Paulo (USP), aplicando 223 questionarios.
Quanto a destinacdo dos aparelhos descartados, 42,5% dos entrevistados guardaram seus celu-
lares, 22,4% doaram o telefone e apenas 5,6% o devolveram para a operadora ou o fabricante.
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Li et al. (2012) aplicaram um questiondrio a 1.011 estudantes universitarios chineses,
para verificar o comportamento de eliminacdo de telefones celulares e a disposicdo em pagar
pela reciclagem dos aparelhos. Seus resultados apontaram que 38% dos entrevistados substi-
tuem seus aparelhos em média a cada dois ou trés anos de uso, sendo a quebra do telefone a
razdo mais comum (65,8%) para a troca. A pesquisa também identificou que 64% dos estudantes
guardam seus aparelhos descartados em casa.

Cruz-Sotelo et al. (2013) estudaram os habitos de consumo e de gestdo de residuos
celulares de uma amostra de estudantes universitarios da Espanha e do México. Foram aplica-
dos 533 questionarios, e os autores verificaram que 52% dos entrevistados espanhdis e 25% dos
mexicanos armazenaram em casa seus celulares em desuso, enquanto que 19% dos participan-
tes espanhois e 33% dos mexicanos doaram os aparelhos para parentes ou amigos apds nova
aquisicdo. Quanto ao tempo de vida util do celular, tanto os estudantes espanhdis (66%) quanto
os estudantes mexicanos (63%) declararam que o tempo médio dos aparelhos era de 18 meses.

Koga et al. (2014) aplicaram uma pesquisa on-line com 410 consumidores do estado
de Sdo Paulo e constataram que 27% e 25%, respectivamente, dos entrevistados descartaram
seus aparelhos celulares por desatualizagdo tecnoldgica e por quebra. Em relagdo a periodicida-
de de substituicdo dos aparelhos, os resultados apontaram que 62% trocam a cada dois anos e
que 38% realizam a troca a cada trés anos ou mais. A pesquisa também identificou que 46% dos
respondentes guardaram seus celulares antigos em casa, 34% doaram para alguém e apenas 7%
destinaram o aparelho para reciclagem.

Yin, Gao e Xu (2014) investigaram o comportamento em rela¢do a reciclagem de celula-
res em escala nacional na China, aplicando questiondrios a 1.035 consumidores nas quatro ma-
crorregides do pais. Os resultados mostraram que 31,9% dos participantes trocam de aparelho,
em média, a cada trés anos e que, para 43,8%, o principal motivo da troca consiste no fato de os
celulares estarem danificados. Quanto a destinagdo dos aparelhos descartados, 47,1% dos res-
pondentes disseram que guardam os celulares em casa e 28,1% declararam ter entregado o apa-
relho para reciclagem. Como principal motivo declarado pelos participantes para ndo destinarem
seus aparelhos para reciclagem, 45,9% declararam que ndo sabem para onde enviar os telefones.
A pesquisa também evidenciou que 52,1% dos participantes ndo concordam com o pagamento
de qualquer taxa para colaborar com os custos de reciclagem dos celulares.

3 METODOLOGIA

Este trabalho se caracteriza como uma pesquisa quantitativa, de natureza descritiva.
De acordo com Churchill e lacobussi (2009), o método descritivo é utilizado quando o objetivo
consiste em descrever as caracteristicas de certos grupos, estimar a propor¢do de pessoas que se
comportam de determinada maneira ou fazer previsdes especificas. Na sequéncia, sdo descritos
o modelo adotado, o tamanho e a distribuicdo da amostra da pesquisa e o instrumento utilizado
para a coleta dos dados.

Para fins de aplicacdo desta pesquisa, foi utilizado como base o modelo conceitual de
Yin, Gao e Xu (2014), que pesquisaram o comportamento para a reciclagem de uma amostra
populacional da China, por meio da aplicacdo de 1.035 questiondrios a consumidores residentes
em quatro grandes provincias daquele pais. A Tabela 1, exposta a seguir, apresenta os construtos
e as varidveis utilizadas pelos autores e empregadas também neste estudo.
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Tabela 1 - Construtos e variaveis do modelo utilizado na pesquisa
Construtos Varidveis

1. Tempo médio de vida do celular

2. Razdo da substituicdo do celular
Comporta- 3 fratamento dado ao celular descartado
mento do . s ol lular d q
consumidor 4- Disposicdo para reciclar o celular descartado
5. Opinido sobre a baixa taxa de reciclagem de celulares no pais
6. Preferéncia por formas de coleta ou descarte de aparelhos para reciclagem
1. Conhecimento de programas de reciclagem promovidos por empresas de telefonia mével
. 2.Consciéncia acerca das substancias toxicas (chumbo, mercurio e arsénio) dos celulares
Consciéncia I A . -
ambiental 3. Consciéncia acerca das substancias preciosas (ouro, prata e paladio) dos celulares
4. Consciéncia acerca da responsabilidade do fabricante sobre a reciclagem dos celulares
5. Consciéncia sobre a legislagdo ambiental — especificamente sobre reciclagem
Disposicdao 1. Opinido sobre quem deve assumir a responsabilidade pela reciclagem de celulares
elm pag_alr 2. Opinido sobre o pagamento pelo consumidor de taxas para reciclagem de celulares
pela recicla-
gem 3. Disposi¢do em pagar um percentual dos custos para reciclagem de celulares

Fonte: adaptado de Yin, Gao e Xu (2014).

Além das varidveis propostas por Yin, Gao e Xu (2014), este artigo também questionou
os participantes sobre o significado do aparelho. Para Douglas e Isherwood (1996), o consumo
de bens e servicos pode revelar-se como gerador de identidades e de pertencimento a grupos
sociais. Por meio do consumo, as pessoas estabelecem suas identidades, promovem inclusdo e
exclusdo social e diferenciam-se umas das outras. O objetivo foi verificar se esse comportamento
também é percebido entre os respondentes desta pesquisa em relagdo ao aparelho celular.

Considerando o objetivo proposto (identificar o comportamento dos consumidores da
cidade de Santa Maria), o calculo para determinar o tamanho da amostra foi realizado com base
na estimativa da proporgdo populacional do referido municipio. Amparado no calculo da amostra
de populacdes infinitas — comumente utilizado para calcular amostras quando ndo se conhece
o tamanho da populagdo ou quando se trata de populag¢ées acima de 100.000 pessoas —, com
uma margem de erro de 5% e um nivel de confianga de 95%, chegou-se ao nUmero minimo de
384 questionarios a serem aplicados para manter a pesquisa dentro dos niveis de erro definidos.

A escolha do municipio de Santa Maria deveu-se, além da facilidade de aplicagdo dos
questionarios por parte dos autores, a diversidade cultural e socioeconémica desse municipio de
médio porte situado no sul do Brasil — atributos que o fazem importante no cenario tanto esta-
dual quanto nacional. Santa Maria é a quinta cidade mais populosa do Rio Grande do Sul e figura
entre as 100 maiores do pais, com estimativa de 276.108 habitantes, segundo levantamento
realizado pelo Instituo Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em 2015. Seu Produto Interno
Bruto (PIB) a pregos correntes (RS 5.701.470) situa-se entre os 150 maiores do Brasil, e seu Indice
de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM), classificado como “alto”, também se encontra
entre os 100 melhores do pais (0,784), superando capitais como Recife, Aracaju e Salvador (IBGE,
2015). Todas essas caracteristicas levam os autores a acreditarem que a escolha do municipio de
Santa Maria representa adequadamente o comportamento e as atitudes de uma parcela signifi-
cativa da populagdo brasileira quanto ao tema que é objeto de analise deste estudo.

Ainda assim, como forma de melhor representar a populagdo escolhida, definiu-se como
critério de estratificacdo da amostra, para aplicacdo dos questionarios, o nivel de escolaridade
dos residentes no municipio, conforme dados divulgados pelo IBGE e apresentados na Tabela 2.
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Tabela 2 - Proporgdo do nivel de instrugdo das pessoas com dez anos ou mais de idade
N.2 minimo de questio-

Escolaridade — populagdo de Santa Maria Percentual narios
Sem instrugdo e ensino fundamental incompleto 37,50 144
Ensino fundamental completo e médio incompleto 18,41 71
Ensino médio completo e superior incompleto 29,67 114
Ensino superior completo 14,42 55
Total 100,00 384

Fonte: Censo Demografico 2010: Resultados da Amostra - Caracteristicas da Populagao.

Dessa forma, o nimero minimo de questionarios coletados em cada nivel de escolari-
dade respeitou o percentual estabelecido na Tabela 2. Ao final, foram aplicados 430 inquéritos,
conforme apresenta a Tabela 3.

Os dados foram coletados por meio de um questionario composto de 17 questdes de
multipla escolha (além das questdes referentes aos dados pessoais), divididas em trés secdes:
percepgao sobre o aparelho celular e sobre o seu descarte; conhecimento ambiental dos consu-
midores; e disposicdo em pagar pela reciclagem. Considerando que uma parte da amostra pos-
suia baixo nivel de escolaridade — conforme estratificacdo na Tabela 3 —, optou-se pela utilizacdo
apenas de uma escala categdrica ou ndo métrica (HAIR, et al., 2007), uma vez que escalas de
intensidade apresentando op¢des como “concordo totalmente” e “concordo” poderiam causar
confusdo no momento da escolha da melhor resposta. Nesse sentido, Hair et al. (2007) argumen-
tam que, nesses casos, a andlise estatistica dos dados tem pouca sofisticacdo.

A aplicacdo ocorreu entre os meses de maio e junho de 2015 em diferentes pontos e lo-
cais de cidade, incluindo universidades, calcadao, feiras, escolas de Educacdo de Jovens e Adultos
(EJA), centro popular de compras e paradas de 6nibus. No intuito de maximizar a confiabilidade
das respostas, os questiondrios foram aplicados, predominantemente de forma oral, pelos auto-
res do estudo, ao mesmo tempo que cada questdo e cada possibilidade de resposta eram esclare-
cidas aos participantes. Os dados coletados foram analisados com a ajuda do software estatistico
SPSS® e da planilha eletrénica Microsoft® Excel.

4 RESULTADOS

Nesta secdo, sdo apresentados os dados demograficos da amostra participante do estu-
do, a percepgao sobre o aparelho celular e seu descarte, o conhecimento ambiental dos consumi-
dores e a disposicdo em pagar pela reciclagem dos aparelhos celulares e dos residuos resultantes.

4.1 Dados demograficos

A amostra participante do estudo foi composta em sua maioria (57,2%) de homens.
Quanto a idade, 60,5% possuiam 34 anos ou menos no momento da pesquisa e 57,2% dos en-
trevistados ndo possuiam o ensino médio completo. A Tabela 3, exposta a seguir, apresenta a
estratificacdo das informacgdes pessoais mais detalhadamente.
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Tabela 3 — Ntimero e proporgao (%) relativos a idade e escolaridade dos participantes

Faixa etdria N.2 (%) Nivel de Escolaridade N.2 (%)
<=24 178 41,4 Sem Inst./Fund. Inc. 150 34,9
25034 82 19,1 Fund. Comp./Méd. Inc. 96 22,3
35044 67 15,6 Meéd. Comp./Sup. Inc. 126 29,3
45 a 54 65 15,1 Sup. Comp. 58 13,5
>54 38 8,8

Salienta-se que o maior nimero de respondentes se situou na faixa sem instrug¢éo ou
ensino fundamental incompleto, devido a escolha dos autores em representar percentualmente
a amostra de acordo com o nivel de escolaridade do municipio de Santa Maria, conforme dados
do IBGE (2015).

4.2 Percepgao sobre o aparelho celular e seu descarte

A primeira pergunta do questionario buscou verificar com que frequéncia os usudrios
substituem seus telefones celulares. Conforme apresentado na Tabela 4, os resultados apontaram
que 31,9% dos participantes substituem seus aparelhos, em média, a cada dois anos e que 24,2%
realizam tal substituicdo a cada ano. Outros 17,9% dos respondentes assinalaram fazem essa troca
a cada trés anos, e apenas 7,4% permanecem com o mesmo aparelho por mais de cinco anos. Per-
centuais semelhantes também foram encontrados em outros estudos. No trabalho de Yin, Gao e
Xu (2014), 32% dos participantes disseram trocar de celular a cada dois anos; e, no estudo de Li et
al. (2012), 38% dos respondentes substituem o telefone celular a cada dois ou trés anos. Conforme
descrevem Ongondo e Williams (2011), em decorréncia do rapido avango tecnoldgico nos produtos
de telefonia e do consequente aumento de suas funcionalidades, que passaram a incluir cameras
fotograficas e players de musica, por exemplo, tornou-se perceptivel a reducdo do ciclo de vida dos
aparelhos — que sdo vistos como obsoletos pelos usuarios dentro de pouco mais de um ano.

Tabela 4 — Nimero e proporgao (%) relativos a frequéncia de substituigdo do celular

Com qué frequéncia substitui o celular N.2 de respostas % de respostas
A cada dois anos 137 31,9
A cada ano 104 24,2
A cada trés anos 77 17,9
A cada quatro anos 46 10,7
A cada cinco anos 34 7,9
Mais de cinco anos 32 7,4
Total 430 100,0

Quanto ao principal motivo pelo qual os participantes substituem o aparelho celular, mais
da metade (53,5%) alegou o estrago do telefone antigo, 22,8% indicaram as fun¢Ges desatualizadas
e 15,3% sinalizaram o estilo fora de moda. A pesquisa de Cruz-Sotelo et al. (2013) com estudantes
universitarios da Espanha e do México também identificou a quebra e/ou o estrago como o principal
motivo para a troca do telefone, sendo apontado por 37% dos espanhdis e 46% dos mexicanos. No
estudo de Koga et al. (2014), realizado com consumidores do estado de Sdo Paulo, o principal motivo
apontado pelos respondentes foi o estilo desatualizado (27%), seguido da quebra do aparelho (25%).
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Também foi questionado o significado do aparelho para os respondentes. Para 88,8%
dos entrevistados, o telefone é unicamente funcional (fazer e receber ligacGes, enviar mensa-
gens, conectar-se a internet etc.). Apenas 2,1% da amostra disse ser o telefone um objeto de
status e prestigio e outros 2,1% afirmaram que tal objeto os faz se sentirem na moda. Ressalta-
se que o elevado nimero de respostas na primeira op¢do (unicamente funcional) pode ter sido
influenciado pelo fato de que a grande maioria dos questiondarios foi aplicada oralmente pelos
autores da pesquisa, inibindo os respondentes de escolherem as outras possibilidades.

No que se refere ao destino dado aos aparelhos descartados, a pesquisa identificou que
48,6% dos respondentes guardam os telefones em casa, enquanto que 25,3% doaram ou vende-
ram o antigo aparelho para algum parente ou amigo. Apenas 7% dos respondentes devolveram o
celular a operadora ou ao fabricante para que fosse reciclado. Resultados semelhantes também
foram encontrados por Koga et al. (2014).

Quando questionados sobre o motivo pelo qual ndo entregaram o aparelho para ser
reciclado, 40% ndo sabiam para onde enviar o telefone descartado e 31,2% preferiram doar o
telefone a familiares ou amigos do que entrega-lo em algum ponto de coleta e ndo receber nada
em troca. A Tabela 5, exposta a seguir, discrimina o nimero de respostas a essa pergunta e o
percentual obtido em cada uma das opgdes. Saphores, Ogunseitan e Shapiro (2012) evidencia-
ram em seu estudo com familias norte-americanas que saber onde os pontos de coleta estdo
localizados aumenta a disposicdao das pessoas em destinarem os aparelhos eletronicos para a
reciclagem. Giaretta et al. (2010), por sua vez, descrevem a necessidade, no Brasil, de intensificar
a divulgacdo e a atuagdo das operadoras por meio de campanhas mais objetivas e efetivas, uma
vez que, conforme verificaram, embora as operadoras mantenham em seus websites links que
esclarecem sobre a coleta e a reciclagem, ha pouca divulgacdo dessas campanhas, que se mos-
tram uma estratégia fragil e de pouco alcance.

Tabela 5 — Numero e proporgdo (%) relativos ao destino dado ao aparelho e motivo de ndo o ter destinado a reciclagem

Qual o motivo de ndo

Destino dado ao apare- N.2de %deres- N.2deres- % deres-
devolver o celular para
lho descartado respostas  postas reciclagem? postas postas
Guardou em casa 209 48,6 Ndo sabia onde entregar 163 40,0
Doou ou vendeu aum pa- 109 25,3 Preferiu doar o tc_—:’{efone a 127 31,2
rente ou amigo algum familiar
Negociou na compra de 65 15,1 Outros 70 16,3
um novo aparelho
Devolveu a operadora ou Utiliza o antigo aparelho
ao fabricante para reci- 30 7,0 para armazenar dados 24 5,9
clagem
Jogou fora como lixo co- 13 30 Receia a divulgagdo de da-
mum ’ dos pessoais
L 23 5,7
Vendeu no comércio in- 4 09
formal ’
Total 430 100,0 407 100,0

A percepc¢do dos participantes quanto ao pouco interesse pela reciclagem dos aparelhos
celulares no Brasil também foi questionada. Na opinido de 57,9% dos respondentes, isso ocorre
porque ha pouca divulgacdo para que as pessoas reciclem. Para 24,2% dos participantes, tal fator
se deve a falta de consciéncia das pessoas. Outros 8,4% disseram que as pessoas nao se inte-
ressam em entregar os celulares descartados para reciclagem porque o governo nao as obriga.
Conforme Geyer e Blass (2010), algumas atividades de reutilizacdo e de reciclagem sdo volunta-
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rias e motivadas por aspectos ambientais, mas a maioria das iniciativas ocorre pela economia de
mercado ou pela exigéncia de alguma legislagao.

4.3 Conhecimento ambiental dos consumidores

Na segunda parte do inquérito, foram propostas questdes que avaliaram o nivel de co-
nhecimento dos participantes em relagdo aos componentes presentes nos aparelhos celulares e
em relacdo a legislacdao que versa sobre a correta destinacdo e o descarte de residuos eletroele-
tronicos, especificamente a PNRS (Lei n.2 12.305/10). Nesse sentido, 342 respondentes (79,5%)
disseram ter conhecimento da existéncia de substancias tdxicas (como chumbo, mercurio e ar-
sénio) nos aparelhos celulares. Em relacdo aos metais preciosos constantes nos aparelhos (como
ouro, prata e paladio), apenas 131 respondentes (30,5%) disseram saber de sua existéncia, em
contraposi¢do a 299 (69,5%) que ndo sabiam.

Quando os participantes foram questionados sobre a existéncia de uma legislacdo que
trata da reciclagem de aparelhos celulares, apenas 103 respondentes (26,3%) disseram conhecer
tal lei, enquanto que 317 (73,7%) desconheciam essa legislagdo. Sobre a responsabilidade com-
partilhada (incluindo os consumidores) pela correta destinagdo de residuos eletrénicos e sua re-
ciclagem, 110 respondentes (25,6%) afirmaram saber que também fazem parte dessa cadeia do
ciclo de vida do produto, enquanto 319 participantes (74,2%) nao sabiam que a responsabilidade
é de todos os envolvidos, inclusive dos consumidores.

Ainda em relagdo a legislagao, foi questionado aos participantes se tinham conheci-
mento de que é obrigacdo de quem fabrica e vende os telefones celulares receber de volta os
aparelhos descartados para reciclagem — em alusdo ao que estabelece o artigo 33, item VI, da
PNRS. Como resposta, apenas 89 entrevistados (20,7%) sabiam dessa obrigatoriedade, enquanto
340 (79,1%) a desconheciam. Essa falta de informagdo e de conhecimento pode ser atribuida,
em grande parte, aos fabricantes e as operadoras de telefonia mdvel que operam no pais. Em
levantamento realizado por Silveira e Chang (2010), ficou evidenciado que, enquanto nos Estados
Unidos os programas de reciclagem dos fabricantes normalmente oferecem etiquetas de trans-
porte pré-pago on-line e incentivos para que os usuarios devolvam seus aparelhos no momento
de uma nova compra, inclusive com beneficios financeiros, no Brasil, os fabricantes ndo oferecem
as mesmas alternativas para a reciclagem dos aparelhos. Algumas operadoras, conforme os au-
tores, sequer oferecem qualquer oportunidade para a reciclagem. O Grafico 1, exposto a seguir,
traz as questdes e o percentual das respostas dos participantes a esse respeito.
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Sabia que existe uma lei que trata
sobre a reciclagem de celulares?

Sabia que ¢ obrigagao
de quem vendee
fabrica receber de volta
os aparelhos
descartados?

79,1

74,2

Sabia que existe uma lei
determinando que todos
temos a responsabilidade de

100,0
80,0

60,0 NI

40,0

Sabia que os celulares
possuemsubstancias
toxicas e perigosas?

2 30,5

69,5

Sabia que os celulares
possuemmetais
preciosos?

reciclar?

Grafico 1: Proporgao (%) relativa ao conhecimento da legislacao e aos componentes constituintes do aparelho celular

O estudo realizado por Saphores, Ogunseitan e Shapiro (2012) com 2.136 familias dos
Estados Unidos, evidenciou que saber que o lixo eletronico possui materiais potencialmente pe-
rigosos aumenta a disposicdo dos consumidores em reciclarem, sugerindo que educar as pessoas
sobre os perigos da disposi¢cdo inadequada do lixo eletrénico pode aumentar a sua participa-
¢do em programas de reciclagem.

4.4 Disposi¢cdo em pagar pela reciclagem

Questionaram-se os participantes acerca de quem deveria ser a responsabilidade pelos
custos de coleta e reciclagem de aparelhos celulares descartados, bem como se estavam dispos-
tos a pagar por um percentual desses custos. Conforme pode ser observado na Tabela 6, 35,3%
dos participantes responderam que a responsabilidade pelos custos de coleta e reciclagem deve
ser do fabricante do aparelho. Outros 105 respondentes (24,4%) disseram que a responsabilida-
de é de todos os envolvidos, indice que, no estudo de Yin, Gao e Xu (2014), foi de apenas 6,1%.

Tabela 6 — Numero e proporgdo (%) relativos a opinido sobre quem deve pagar pelos custos de coleta e reciclagem

Quem deve pagar pelos custos de coleta e reciclagem N.2 de respostas % de respostas

O fabricante 152 35,3
A responsabilidade é de todos 105 24,4
O governo . 103 24,0
As operadoras de telefonia 57 13,3
vendedor 7 1,6
O consumidor 6 14
Total 430 100,0
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Considerando que o consumidor é o beneficiario final dos produtos eletronicos fabri-
cados, foi questionado aos participantes se concordavam em pagar uma parcela dos custos para
reciclagem dos aparelhos celulares descartados. A maioria dos respondentes (69,1%) nao con-
corda com o pagamento de qualquer valor, ao passo que 10,7% concordam em pagar um valor
embutido no preco da compra de um novo aparelho. Outros 9,3% aceitariam pagar uma taxa em
separado quando comprassem um novo aparelho e 8,1% concordariam em pagar uma taxa, para
reciclagem dos aparelhos, quando entregassem o celular descartado.

Por fim, foi questionado aos participantes que percentual dos custos para coleta e re-
ciclagem estariam dispostos a pagar caso o consumidor tivesse de contribuir com algum valor.
Conforme se verifica no Grafico 2, a ampla maioria (87,4%) aceitaria contribuir com o menor
percentual possivel — neste caso, entre 0 e 5% dos custos com coleta e reciclagem.

100,0

87,4
80,0 -
60,0 -
40,0 1
20,0 1
> 7,4
0,7 2.8 1,2 0,5
0,0
0as5% 6al0% 11al5% 16 a20% 21 a25% 26% ou mais

Grafico 2: Percentual (%) que aceitaria pagar dos custos de coleta e reciclagem

E dificil encontrar na literatura valores relativos ao processo de coleta de telefones ce-
lulares para reciclagem. Conforme descrevem Geyer e Blass (2010), os custos de coleta de apa-
relhos celulares descartados dependem muito do modelo de negdcio e das operagdes do agente
responsavel pelo recolhimento. Nesse sentido, empresas que priorizam telefones especificos em
final de vida estariam dispostas a pagar um preco elevado para recolher os aparelhos mais ra-
pidamente, enquanto que aquelas empresas com estratégias de coleta menos seletivas teriam
como objetivo manter os custos de logistica reversa mais baixos.

5 CONCLUSOES

Milhares de telefones celulares sdo fabricados a cada dia. Na mesma proporg¢ao, o des-
carte de aparelhos rejeitados também vem crescendo. Por tratar-se de um produto eletrénico
composto de metais pesados e, por isso, prejudiciais ao meio ambiente e a saude humana, o
tema tem despertado a atengao de autoridades e ambientalistas por todo o mundo. Inserido
nesse contexto, o presente artigo teve como objetivo identificar o comportamento dos consumi-
dores da cidade de Santa Maria, Rio Grande do Sul, quanto as atitudes de descarte e a disposi¢cdo
para a reciclagem de aparelhos celulares. De natureza quantitativa, este trabalho foi desenvolvi-
do por meio da aplicagdo de questionarios a 430 consumidores (divididos por nivel de escolari-
dade de acordo com dados da populagdo do municipio divulgados no ultimo censo realizado pelo
IBGE): 34,9% da amostra ndo tinha instrugdo ou tinha ensino fundamental completo, 57,2% eram
homens e 41,4% tinham 24 anos ou menos no momento da aplicacdo da pesquisa.
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Como resultado, identificou-se que a maioria dos respondentes (56,1%) permanece
com seus telefones por no maximo dois anos, sendo o estrago dos aparelhos o principal motivo
da substituicdo (53,5%), seguido de fungbes desatualizadas (22,8%). Para 88,8% dos participan-
tes, o significado do telefone é unicamente funcional, ou seja, fazer e receber ligacdes, enviar
mensagens e conectar-se a internet.

No que se refere ao destino dado aos telefones descartados, 209 respondentes (48,6%)
guardam os aparelhos em casa e apenas 30 participantes (7% da amostra) devolvem os celulares
a operadora ou ao fabricante para serem reciclados. Quando questionados sobre qual o motivo
de ndo destinarem os aparelhos para a reciclagem, 163 entrevistados (40%) assinalaram que nao
sabiam onde entregar o telefone, enquanto 127 (31,2%) disseram que preferem doar o aparelho
a um parente ou amigo a entrega-lo para ser reciclado e ndo receber nada em troca. Na opinido
de 249 participantes (57,9%), as pessoas ndo reciclam porque ha pouca informacgao sobre o as-
sunto. Outros 104 respondentes atribuem a baixa taxa de reciclagem a falta de consciéncia am-
biental da populacdo. A melhor forma de destinar o aparelho para que seja reciclado, de acordo
com 178 entrevistados (41,4%), é entrega-lo em lojas do fabricante ou das operadoras. Outros
133 participantes disseram que gostariam de contar com pontos de coleta criados pelo governo.

Quanto ao conhecimento acerca da legislacdo que versa sobre a reciclagem de produ-
tos eletroeletronicos e, consequentemente, de aparelhos celulares, a grande maioria dos res-
pondentes a desconhece. Isso ficou evidente quando questionados sobre a existéncia de uma
lei que trata da reciclagem dos aparelhos, sobre a responsabilidade compartilhada dos agentes
envolvidos na cadeia dos produtos eletroeletronicos e sobre a obrigatoriedade dos fabricantes e
vendedores a receberem de volta os celulares para serem reciclados. O percentual de responden-
tes que possuia tal conhecimento foi de, respectivamente, 26,3%, 25,6% e 20,7%. Também era
desconhecido para 69,5% dos entrevistados o fato de que os aparelhos celulares possuem metais
preciosos, como ouro, prata e paladio. Esses percentuais foram moderadamente melhores se
consideradas apenas as respostas de quem possuia ensino superior completo.

A disposicdo em pagar pela reciclagem foi verificada por meio de trés questdes, sendo a pri-
meira acerca de quem deve se responsabilizar pelos custos de coleta e reciclagem dos telefones celulares
descartados. Para 152 respondentes (35,3%), essa responsabilidade deve ser do fabricante do aparelho,
enquanto que, para 105 respondentes (24,4%), tal responsabilidade deve ser de todos os envolvidos
no processo (incluindo a populagéo). Considerando que o consumidor final € o maior beneficiado pela
fabricagdo dos telefones celulares, foi perguntado aos participantes se, por esse motivo, eles concorda-
riam em pagar um percentual do custo com a reciclagem dos aparelhos. 297 pessoas (69,1%) disseram
ndo concordar com qualquer pagamento. Por fim, caso o consumidor tivesse de contribuir com algum
percentual para a coleta e para a reciclagem de telefones celulares, 376 participantes (87,4%) aceitariam
contribuir com o minimo possivel, ou seja, entre 0 a 5% do custo da reciclagem.

Dessa forma, é possivel concluir, tendo em vista o objetivo deste estudo, que: a) as
atitudes quanto ao descarte dos telefones celulares apresentadas pela amostra pesquisada nao
contribuem para a correta destinacdo dos aparelhos, uma vez que sua preferéncia é pelo arma-
zenamento dos equipamentos em casa, em detrimento de sua devolucdo a operadora ou ao
fabricante para reciclagem; b) existe pouco conhecimento da populagdo sobre os componentes
dos celulares e sobre a legislacdo que trata do descarte de residuos eletroeletrénicos — o que
pode contribuir para a baixa frequéncia de devolugéo dos aparelhos em final de vida; e ¢) ndo ha
a disposicdo em contribuir financeiramente com os custos para a correta reciclagem dos apare-
Ihos descartados, sendo esta responsabilidade, na concepg¢ao da maioria dos entrevistados, do
fabricante, do governo ou das operadoras de telefonia.
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6 CONSIDERACOES FINAIS E SUGESTOES PARA
PESQUISAS FUTURAS

Grandes quantidades de lixo eletrénico sdao atualmente geradas ao redor do mundo,
sem serem, muitas vezes, devidamente tratadas e recicladas. Além disso, pouco se sabe sobre
comportamentos, atitudes e disposicdo das pessoas em pagar pela reciclagem de aparelhos e
componentes eletrénicos descartados. O rapido desenvolvimento econémico e social da popu-
lacdo, aliado aos avancos tecnoldgicos percebidos na industria de telecomunicagdes, acelerou o
ciclo de vida dos produtos, tornando-se necessarias a¢des que visem diminuir o impacto ambien-
tal provocado pela extracdo dos recursos minerais e pelo descarte inadequado de seus residuos
na natureza.

Diante disso, este estudo buscou entender e aprofundar o comportamento e as atitudes
de uma amostra populacional da cidade de Santa Maria, Rio Grande do Sul, quanto ao descarte
de aparelhos celulares apds seu consumo. Corroborando com pesquisas realizadas anteriormen-
te, os resultados ora obtidos evidenciam o que descreveu Sally Morgan, ja em 2009: centenas
de milhdes de telefones celulares pds-consumo encontram-se em gavetas e armarios em todo
o mundo. Conforme aponta Leonard (2010), as operadoras de telefonia costumam oferecer ao
cliente aparelhos gratuitos ou a precos mddicos quando da assinatura ou da renovacdo de con-
tratos. Nesse contexto, como recusar a oferta de um modelo mais moderno, com diferentes to-
ques, timbres e cores, e arriscar que o velho telefone apresente defeito no meio do contrato? O
consumidor ndo resiste, e 13 se vao milhares de celulares ainda em funcionamento para o lixo, ou
melhor, para a gaveta.

Outros dados coletados no presente estudo também demonstram o que algumas pes-
quisas empiricas ja haviam apresentado: ha pouca informagdo e conhecimento sobre as leis que
tratam do descarte de residuos eletronicos, bem como sobre a responsabilidade compartilhada
pelo ciclo de vida dos produtos, incluindo-se ai o papel fundamental do consumidor enquanto
detentor dos aparelhos em final de vida util. Para Luther (2010), Nnorom, Ohakwe e Osibanjo
(2009) e Saphores, Ogunseitan e Shapiro (2012), o aumento da conscientizagdo do consumidor
sobre possiveis problemas advindos da disposicdo inadequada do lixo eletrénico pode levar a um
aumento da reciclagem.

Os consumidores também nado estdo dispostos a compartilhar os custos envolvidos com
a reciclagem dos aparelhos celulares. Fatores econdmicos podem influenciar esse posicionamen-
to, mas aspectos culturais também interferem na baixa participa¢do da populagdo na proble-
matica do residuo eletronico. Isso ocorre porque a coleta e a destina¢do do lixo sempre foram
vistos como uma responsabilidade dos érgdos publicos, que, por meio de tributos e impostos,
arrecadam milhOes de reais todos os meses para prestar um servigo que, muitas vezes, ndo ocor-
re adequadamente. Esse sentimento de indigna¢do acaba influenciando o comportamento dos
consumidores, que se mostram mais resistentes a colaborarem.

O estudo aqui apresentado avanga nas discussGes sobre o tema e traz, como principais
contribui¢des praticas, algumas constatacdes importantes, como o fato de que grande parte da
populacdo ndo tem conhecimento de como descartar os aparelhos celulares em seu final de vida
util. Essa descoberta coloca em cheque qualquer possivel avango na cadeia logistica da coleta dos
aparelhos no Brasil, seja em termos tecnoldgicos ou de adequagdo dos processos existentes, ja
qgue, sem que o consumidor tenha conhecimento de como proceder e de para onde destinar seus
telefones celulares descartados, é pouco provavel que haja aumento no percentual de aparelhos
reciclados adequadamente.
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Evidenciou-se, ainda, que ha um percentual significativo de consumidores que destina
o aparelho, apés sua utilizacdo, a venda ou a doag¢do — colocando-0 novamente em circulacdo. Tal
constatagdo revela que, embora mais de 50% dos entrevistados substituam seus celulares, no maxi-
mo, a cada dois anos, a vida util de parte desses aparelhos é maior do que se pressupde. Esse dado
demonstra que algumas informacgdes divulgadas na midia ou em veiculos especializados sobre a
vida util dos aparelhos podem apresentar distor¢Ges e devem ser interpretadas com cautela. Nesse
quesito, possiveis diferengas podem ser encontradas comparando atitudes de consumidores de
paises desenvolvidos com atitudes de consumidores de paises em desenvolvimento, como o Brasil.

Como principal limitacdo deste estudo, pode-se citar o instrumento de coleta de dados
adotado, que, sendo uma escala ndo métrica, ndo permitiu uma andlise estatistica mais aprofun-
dada. Devido ao limitado tempo disponivel para aplicacdo da pesquisa, também nao foi possivel
realizar teste-piloto, o que poderia contribuir para o refinamento e o ajuste do instrumento utili-
zado. Uma terceira limitacdo refere-se ao fato de que os dados coletados dizem respeito ao com-
portamento, as atitudes e a consciéncia ambiental de quem respondeu ao questionario. Mesmo
gue a amostra tenha sido escolhida respeitando o nivel percentual de escolaridade da populagao
de Santa Maria, as opinides coletadas podem nao refletir o ponto de vista de toda a populacao —
embora existam fortes evidéncias de que isso tenha ocorrido.

Vdrias foram as possibilidades de pesquisas futuras identificadas no decorrer deste tra-
balho. Considerando que a PNRS determina a obrigatoriedade dos fabricantes e comerciantes de
produtos eletroeletronicos de implementarem sistemas de logistica reversa, mediante retorno
dos produtos apds o uso pelo consumidor, seria relevante um estudo que verificasse a adogao
dessas praticas junto aos fabricantes e as operadoras de telefonia do pais, bem como o grau
de divulgagdo dos programas de recolhimento dos aparelhos eletrénicos, ja que foi evidenciada
pouca informagao sobre o assunto por parte dos respondentes. Em outra linha, pesquisas ante-
riores demonstraram que o celular, mais do que um item de utilidade para as pessoas, mostra-se
um objeto carregado de identidade e simbologia, sendo indicador de prestigio, status e poder.
No entanto, os resultados deste estudo revelaram que 88,8% dos participantes atribuem ao apa-
relho um significado apenas funcional (fazer e receber ligagGes, enviar mensagens etc.). Estudos
mais aprofundados poderiam ser realizados no intuito de verificar se a aplica¢do face a face da
pesquisa, tal como esta foi realizada, interferiu na resposta dos participantes ou se, realmente, os
resultados encontrados refletem o verdadeiro significado do aparelho para as pessoas. Por fim,
sugerimos a futuros pesquisadores que continuem estudando o comportamento dos consumido-
res, com especial atencdo aos aspectos que influenciam e inibem sua predisposicdo a reciclagem,
uma vez que os resultados deste estudo demonstraram, assim como os demais trabalhos averi-
guados, que a populagdo ainda ndo se conscientizou sobre a importancia de destinar adequada-
mente os residuos de produtos eletroeletrénicos.
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