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ARQUÉTIPOS DA GESTÃO AMBIENTAL: 
PROPOSIÇÃO DE UM MODELO 

A PARTIR DE EMPRESAS GAÚCHAS
ENVIRONMENTAL MANAGEMENT ARCHETYPES: MODEL 
PROPOSITION FROM RIO GRANDE DO SUL COMPANIES

RESUMO

I    qué,  g   bj u u   
  bá (qué)  g b    á    gú-
h ê g  qu b. P ,  f uí u  ó   g-
 b, Į í   g b   u. N u 
  í  u, u-  b  é   uá Aá G Ab, 
ub  Aá E, qu   á  g  49 ,  28 f 
  E, z    R G  Su. O u   qu  
g b     u     gê  g b 
  b       b. C b  u, 
õ- u    qué  qu bu x    
g b   gúh   à u á.
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1 Pu gu  A  C Uá U, UNIVATES,   A  U 
F  S M  u  A  U F  R G  Su, UFRGS. Au é 
f ju  C  G Ogz   Pg  Pó-Gu  S Ab Suá  
UNIVATES. Lj. R G  Su. B. E-: .@u.b
2 Pu gu  A  U  S Cuz  Su, UNISC. M  Egh  Pu  
U F  S M, UFSM  u  Ab  D  C Uá U, 
UNIVATES. Au é P  Fu V  Tqu  Eu  D S - FUVATES, V-R, Pó-
R  E  f Aju  C Uá U. Lj. R G  Su. B. E-: y@u.b
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Arquétipos da gestão ambiental: 
proposição de um modelo a partir de empresas gaúchas

ABSTRACT

	 This paper aims to develop a descripve model of basic behaviors of environmental manage-
ment from the analysis of how local companies have managed the environmental issues. For this, we
inially built a theorecal body on environmental management idenfying possible types of environmen-
tal management behaviors. For empirical plan development, our data source was the Annual Review of
Environmental Management Pracces, published by Análises Editorial, describing environmental man-
agement pracces of 49 companies, of 28 diīerent branches of economy, located in Rio Grande do Sul
- Brazil. Results show that environmental management behaviors have been guided by the involvement
of top management in environmental management and establishment of goals and plans for organiza-
onal environmental development. Based on these results, we propose a model with Įve diīerent arche-
types that seek to express behaviors adopted in the environmental management by companies from Rio
Grande do Sul - Brazil.

KEYWORDS: Environmental Management; Environmental Sciences; Enviromental Pracces Pat-
terns; Rio Grande do Sul Companies.

1 INTRODUÇÃO

O  qué f uh  C Jug (2000)  x  ju  -
g  uí      xê. Fz   ju  
fõ ,  qué    hu     
,   u ju      bá 
(JUNG, 2000). M qu     qué j    
hu,  bé   uz  u       
gz õ, u  qu    b. 

Df  b  gzõ ê    -
u       u u qu    -
 u ,   u   guó, é  ,  
õ  g  quõ b (MURILLO-LUNA; GARCÉS-AYERBE; RIVERA-TOR-
RES, 2011; GUERRERO-BAENA; GÓMEZ-LIMÓN; FRUET, 2015). Cu,  õ  -
 gz   u   f qué, z  
x u gĮ  f       quõ b 
 é  õ ô     . 

I b qu  u   u   gu  -
 qu  ég ,  xg  á b u gh 
  Į (LINK; NAVEH, 2006; LOPEZ-GAMERO; MOLINA AZORIN; CLAVER-CORTES, 
2010). D f,   b gz á b   á 
 g, u  g à   g b. A, Qu  Suz 
(2010) Į qu,   é  60, há u   qu b,  u 
  u  g b  , b   Ru Iu h 
  á    í g  u u  qu-
ê   . C ,  qué   b  
gzõ Ň  f   h u   g b. 

A,     qu      g b 
   u   gzõ, Ň     
  g b (JAMALI; LUND-THOMSEN; JEPPESEN, 2015),  Į  -
 b Ň    g b  Į -
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ê     gu  . N h  í,  
u   g b    õ , qu   u 
ju   bá,   u  qué.

A,  u   bj u u    (qué)  
g b. T        á  g-
 b z  R Aá, Įu-, ,   
gúh ê     qu. P ,  u fz u  u ju   
õ    g b: 1)   g; 2) h  ; 3) í 
háqu; 4) xgê  f;  5) u g. C b  - 
 õ  u    b Į  u, 
g  qué qu, é    u,     fê 
 á  u   g b  gzõ. A õ  gu 
h  .

2 GESTÃO AMBIENTAL

A  hu,   Ph J., Ré  Bu (2014), é  g 
g  f  b u   xg gu õ  qu  
   uá,   qu  qu “  à -
        fuu gõ  à 
u” (SEIFFERT, 2007, . 20). Tx  B (2009) Į qu   fz  qu  
 qu   hu  , u  u  uz,  
xá-   gu; é,     g í,   
     uó.

A       h   à   -
 b       g b. D   D (2012), 
 g b é u    u  qu   Į  Į-
 u bj  à   b  à ú  u g,  u 
   u. N ,   b  f    
u  ,    Į ég qu     ju-
íz  b (CAMPOS, 2012). A,  g b    u  qu ux 
 gzõ  “g” (   )  ó u , u u  
u ,  bé u     b.

D f,  g b - u    ub 
 (ZOBEL, 2013), f u  f  f   -
  h     õ   u,    -
      b. A g b u  z, , qu 
     b    u õ   
 u   qu x (FLÓRIDA; DAVIDSON, 2001).

Cu,    g b    u  ê, - qu 
     u fu xu  (DONAIRE, 1994, . 70), u z qu g 
 f úb      qu     u 
. A   g b  u f    , f-
    í    u ug   u, 
, bé, - b  á    . Ou j,  g b 
     u fu ég  ,  f úb 
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 g   u. P ,  f  g b    
 u gz   Į  õ b  gzõ (DIS-
TERHEFT  ., 2012).

2.1 Gestão ambiental como um processo padrão

A     qu  gzõ f buí  b -
b    b  u   g,     
bu  u   g b ó. E  “  -
  u g  qu  gzõ u   uu b u 
õ  gu     b” (OLIVERIA; SERRA, 2010, . 430).

D f,     quõ b  u  g 
qu,   z, g   u. U     é  
    é ISO 14001. E  b qu qu b  
  bj  í b qu   g   b-
 u â  h u    u,   h u 
Į, à h     b  à quĮ  g úb  -
  u  f  ,  x. Czz (2003) Į qu, f  
  ISO 14.001 g,   g   g b.

Ou  õ  g b   Czz (2003) : 
b b, á  Ňux  , á  Ňux  g,  
 fuu   , á     u  b  ó b. 
E á z  g b g Į  u ju-
  g  “”  u   quõ b  á  
g (DARNALL; EDWARDS, 2006). I b   í à á z,  
qu u ê  qu     g b qu  
uz  f b õ g u óg  u  fu 
  (JAMALI; LUND-THOMSEN; JEPPESEN, 2015). 

A,  u  g b qu bg     
 gz    , já qu  qu     
  õ  f      ugu u  õ x-
 (HERAS-SAIZARBITORIA; LANDÍN; MOLINA AZORIN, 2011). D f,    á 
z  g  Ň u ju  õ,  f  g -
gu (g,   f)       qu b 
(JOHNSTONE; LABONNE, 2009) é  u   h   -
, b  qu   u g   qu  à qu -
b (SHARMA; VREDENBURG, 1998). N ,    á z  
 f  b u    ,     õ bé 
u  f   . C ,    á z 
 bé    õ b ó  , qu   
   á b (GRYBAITE; TVARONAVICIENE, 2009).

A        á b  u f-
 á  à xgê  Įõ, b   g   g  
  u  f qu f       u u (JAMALI; 
LUND-THOMSEN; JEPPESEN, 2015). A,  g b  u   u 
 u  u b u   uu qu g õ í  
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b b    gzõ       u 
          (g  f).

2.2 Gestão ambiental como uma atude missionária

A   qu  g b     u    
u  xgê g   gu é u     u, 
  eco-business   b    xê 
  qu bu  é  xgê bá (GRYBAITE; TVARONAVICIENE, 2009). 
N ,  g b   u     õ u 
   á  u   uô  gzõ,  bé  
  qu  gzõ u      g  -
      b    u g   uô 
(JAMALI; LUND-THOMSEN; JEPPESEN, 2015).

A z  u u á  gzõ     b 
á  í  b b,   qu  gzõ h 
qu  õ     uu  g  f uá. 
Agu u ê  qu á b qu    guõ,  
 õ,   g qu   j h u     
óg,  gu u h u   b (GRYBAITE; TVARONAVI-
CIENE, 2009; RELANO, 2008; RUZEVICIUS, 2009; OLIVEIRA; FEITOSA, 2015). A,  gj 
uá é u  f  u    à g b  g-
zõ. E Ň õ b qu  é   ô. Cu,   
   qu   ,   í fé   
  é  qu  (JAMALI; LUND-THOMSEN; JEPPESEN, 2015).

U  f   u  Į  xê  u u 
á  g b é      uz  u  -
 u õ   u ê b (LAWLER  ., 2006; FAZEY  ., 2012). 
Aé ,  h   fõ   uĮ    u  
 g b,  qu u f      h-
 é ,  qu é    é u (FAZEY  ., 2012). P     
h,      h u á b ,  b 
,   ó. 

D f,    u g  à   h -
bé é   u      u ê b. 
A u    f    f  h  
á b-u,  u    qu  g b  
 é  u    õ xg    gu (RELANO, 2008; 
RUZEVICIUS, 2009; ZUTSHI; SOHAL, 2004).

A Į  gz  f  ó     g 
b,  Qu 1,  gu, bu   , -   -
 Ň   .
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Arquétipos da gestão ambiental: 
proposição de um modelo a partir de empresas gaúchas

Modelo de 
gestão Práca gerencial Comportamentos 

reŇedos Principais autores

Padrão

- C   b -
     (x-
: g  águ  g  );
- CĮ, u  b 
b (x: ISSO 14.001  b-
 b).

Pá  
g bá.

O  S (2010), Cz-
z (2003)  D  Ew 
(2006).

- R  õ g   -
  óg Įz (x: 
u   b);
- Bu  g   
  g b (x: 
b    u 
   g b).

R à 
 

b.

J, Lu-Th  
J (2015), Jh 
 Lb (2009), Sh  
Vbug, (1998)   Gyb-
  T (2009). 

- I /u   õ 
b (x: xgê  
f).

Exgê  
f.

J, Lu-Th  
J (2015).

Missionária

- Eb  bj b-
 qu  é  xgê bá;
- Rh  g b 
   . 

Egj 
  u 

b.
Gyb  T 
(2009)  J, Lu-Th-
  J (2015).

- Eb  u g b-
   uô;
- U  f f  u 
   ê b;
- C  f    f-
õ  h b  
  f.

Rh 
 u   

 
b.

M, Lu-Th  J-
 (2015), Lw  .
(2006)  Fzy  . (2012).

Qu 1 – C b     g.
F: b  u.

A   Į  á  g b b  u, f 
í b gu õ   Ň. C     Qu 
1,   g   u u á   g b  u 
j  u u g   b. I Į   á 
g qu  u ,  b fuõ g (, -
  ). C b    u, ô-, , Į  á  
g    ê  . A   f uí    
Į  u      g ,    
   . 

A   Ňx ó   g b  u u á-
,  qu   u u  ,     qu 
   õ b, õ- u  háqu  -
 gz  g b. E ,  qu  f u, 
  u ju   g  (qué) uí    
  á  g   u, f u uu  
qu ux     bá   qu   á  
g b. Cf  Fgu 1,   Į  u fu 
u   u  u qué, qu,  f háqu, u -
      á  g b.
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Fgu 1. M   gz f à g b
F: b  u.

3 PROCEDIMENTOS METODOLÓGICOS

E u u u bg qu  ,   á  -
 uá   á  g b   gúh. EĮ, 
f uz  b  b   ub  Aá E,    
ubõ  uá   á   u á á. N u, 
f uz  é   uá Aá G Ab, qu   f-
 à  á  g b  853 , 27 b  327 gzõ 
 g b,   28 f   .

O   b  uá :  qu  háqu  qu-
õ b  ub;      qu z   u 
 águ;    õ fé   u  íu;  fz u  
g ;      õ   f.

O   b   u     E  Auá. D  
 , zu-  Į   “”  R G  Su. Ou-
  u g íĮ  b u hg  í g, 
b    íĮ  ,  Į  z    
Į g  . Tbé f   b  -
 gzõ  g,  uí ó     f-
 g. A  , f z 49  gúh, qu   z 
 ú (53,05%),    (32,65%), gú (10,20%)  é 
(4,10%). D  ú,    ug (23,10%), íu   (15,40%)  
 quí (11,54%), x, ,   , , u,  u. N g-
 ,   fquê á  f   é (25%), gu  u, 
  gí, u  gh,  u. 

N ,  b      48 quõ; u, u-   
  quõ qu fz fê   óg, já qu   é  f  
u, -   b  quõ : ) á  g b-
, b) Į ISO 14.001, )   g  g b, ) uu  
g b, )   f  f) í  ug  f 
–  u    Tb 1, 2, 3, 4, 5  6. E quõ f gu  
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 õ,      õ qu b f -
 b gê  gzõ,  b: ) Į  bu  Į, b)  qu í 
gz u    õ, )  ég u  )  xgê 
  f.

4 APRESENTAÇÃO E DISCUSSÃO DOS RESULTADOS

P á  Į   ,   í   g 
b    f  gz   õ. E 
õ   f u  á     g 
b  f gá  Auá  G Ab, , ,  õ 
 qu uh  b  .

A    z  à xê  u   g -
b. N qu  à xê  u í b , u- (Tb 
1) qu 21,09%    u u í b Į  19,53% Į 
qu,    u u í, uz á  z  u   
 b. I  qu  xê  u í b (59,38%),   
ó,    g  u b g,  é    fu  .

Tb 1. Exê  u í b fz

Existência de uma políca ambiental formalizada RS %
Pu u í b íĮ    b 59,38%
N u u í b Į 21,09%
N u,  uz á  z  u    b 19,53%

Total 100,00%
F:  .

U f qu   uz    g b  -
 é  CĮ ISO 14.001. C     Tb 2,  29,17%   
gúh  Į. T u , à  , qu    uz 
     Į; , qu    “ 
u,  j ”  “ u,  á u    b  
Į”, - 41,66%,  qu  x u u   bu  Į. 

Tabela 2. Empresas certi¿cadas
Possui cerĮcação ISO 14001 RS %

Pu 29,17%
N u,  j  20,83%
N u,  á u    b  Į 20,83%
N u   ê   Į     u  29,17%

Total 100%
F:  .

A   R G  Su     Į  -
,   ,  x, qu 36%   u Į há   
 . C à  ISO 14.001, u f   uz 
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 ,   u b;   performance; á    
  ; u b; ug b,  u.

A gu  z   h    g b. Qu à 
xê  g  h (Tb 3),   gúh -  f 
(64,58%)     g. A bu  f u é u  
 bá    é ISO,   qu     , 
b, ,    í .

Tb 3. Exê  g  h   

Tem programa de gestão para melhorar as metas ambientais RS %
S,   u 64,58%
S,   f 29,17%
N u 6,25%

Total 100%
F:  .

U    qu    h z  à qu-
Į   : fuá, f,   u  u . 
I   é fu   u ê b,   b 
   u u  é xu  ,  bé  .

O   f,  fuá   u   bz, 
é,  qu   qu  Į, é í -
  qu     f   fuá (85,42%) 
   u (20,83%). E u  h   u -
, qu  b u     b  fuá  
í  g b (JABBOUR; TEIXEIRA; JABBOUR, 2013; MORAES; BATTISTELLE, 2015).

A  ,  u z,    í háqu  qu  g 
b é . Qu à f    b b,   
gúh  fz   u gg (66,67%),    f 
 31,25%  . O  b  u â f    á  
g b    u   qu   á  x 
gué é á. P- Į,  , qu é fu x   qu á, 
 u   quõ b   g. Obu- qu -
  u  á   b,  u gu  ú  bh.

Qu      í háqu  qu    g b 
á u, -  qu   uz  Tb 4. I b qu, -
  f g    ,  g b á u   í 
háqu  68,75%  .

Tb 4. Ní háqu  qu á u    g b

A que nível organizacional se reporta a área ambiental RS %
D 52,08%
Pê 10,42%
Gê 20,83%
V-ê 2,08%
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Suê 4,17%
ChĮ 4,17%
Té 4,17%
Su 2,08%
L 0%
Ou 0%

F:  .

A ê é  í , gu  gê   ê. Pé, -
      qu      é qu    -
, é í Į qu   gúh g     u 
( DONAIRE, 1994) qu u  g b à úu  gzõ.

M   qu u  úu  gz, , é ê- u  
  g b. N ,  h   b  -
 é  à   u f u  70,83%   gú-
h. I  qu  u b   ó á  z à  qu 
   h   . O  uj h hg à 
úu     qu   u   u   
 . O      f  qu 29,20%     
h  úu  b qu  f à ,  z,  f-
    ;  ,  39,60%   gúh, ó  
  h  úu     u,  fz fê 
  qu   u . 

A qu       ju  f,  
   xgê b b. N    f,   
gúh ê  í,  56,25% xg qu     g 
b. Pé,  xgê , ,   à g. E-
b  xg,   gúh   g qu  u é  Į 
u u xgê f,    b  Tb 5.

Tb 5. Exgê   ju  f

Exigem que os fornecedores comprovem procedimentos de gestão ambiental para contratá-los RS%
S 56,25%
S,     á 27,08%
N 16,67%

F:  .

Já  ú    õ  u b  . N 
qu z    õ, b- u , b   úb. N 
 gúh,   õ   úb  g (56,30%  õ). 
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Tb 6. Aõ  u

Direcionam ações de comunicação para RS %

E 45,84%
Púb  g 56,30%
Vzh 33,33%
C 45,83%
Au 35,42%
F 39,58%
E  g 27,08%
Ou 0%

F:  .

P é  õ  u,   ê  j (56,25%) 
 uh u, bé   õ    f. O  
uz  ub  fõ  à á  g b   
   Tb 7,  qu   b qu   u  í   
 internet, gu  ó u (33,33%)   “Ou” (45,83%). 

Tb 7. O   ub  u  g b

Onde publicam as informações RS %

S   43,75%
Ró u 33,33%
Ró M GRI 16,67%
B  16,67%
B b 6,25%
If u  C  V Mbá 10,42%
Ró M Ib 8,33%
Ró M Eh 2,08%
Ou 45,83%

F:  

C b  u,  á  g b   gúh f-
 gu  u z. D    Fgu 2, b- qu  u   
 z          g b 
(68,75%  )  à xê  g  h   (64,58%  ). 
A xê  u   g ( ISO 14.000) f     
  gúh (29,17%  ). 

C b  u, u-    á  g b 
Į  u (Qu 1)    b b. E -
g u   u  õ qu b  á  g g-
   b. C   u  u qué –  
  g  u  u     õ (Fgu 2), é í 
b      à g b   gúh.
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Fgu 2 – Aqué   à á  g b   gúh
F: b  u.

O u , ,  qué     
b   gúh. O  qué é   b 
xg, u j,     u b   g b 
      x  u  ,    xgê 
ju  f. E  á h  á  g qu õ 
u g    õ b  f   , f 
  J, Lu-Th  J (2015). O u  u  íĮ 
 b qu   b é Ňx  u    úu  
gz (CORAZZA, 2003; BAUMGARTNER, 2014)  qu há u hqu    
á  g     u. O f   u  -
 b qu  í háqu u  xgê ju  f-
  qu gu      b  u f 
b  á  g b. 

Já  gu qué é    b gj,  qu   
bu  quĮ f à qu b ( õ   ju  u b), 
b    u  g,  õ  u   úb g. E 
qué  á  g qu  é  xgê bá (LINK; NAVEH, 2006; 
LOPEZ-GAMERO; MOLINA AZORIN; CLAVER-CORTES, 2010; JAMALI; LUND-THOMSEN; JEPPESEN, 
2015)  qu h  á     (GRYBAITE; TVARONAVICIENE, 2009). 

D f,  â   u,   gúh u -
 qu u,  u   g, g gh b, g   -
u  xz u õ b. E u  qu  -
 b Ň    g   gúh u já uu  á 
,  qu   b     u     
   gz,      bu  
u gj b  ó. Cu,     u,   
  qu h    gz   b.
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E bh h  bj u u     
bá (qué)  g b    á    gúh ê g-
  qu b. C b  u, f  u    
qu   u  , u j,  õ qu   xgê 
x, é hg    ,  qu   g   
 u á b  u úb    u  u õ 
b. A  qu   b u qu    
b  gzõ  u  ô (LINK; NAVEH, 2006; MURILLO-LU-
NA; GARCÉS-AYERBE; RIVERA-TORRES, 2011; GUERRERO-BAENA;GÓMEZ-LIMÓN; FRUET, 2015), 
 Ňxõ   Į qu  á  g b Ň -
 ,   u  gu  . 

A,  u bu   u ó    
b    qué  qu  õ   
b  gzõ. E    qué   á  
g b    gúh, f í Į qu   u-
  gu u qué ú,  qu  qué   u bá 
 , ,    Į  õ  u á, Į 
u ju  g  qu  f  u  b.  

O u  u bé bu   g  u  u-
     g b. Ig-  qu   g 
b  á  , Į   (OLIVERIA; SERRA, 2010; CO-
RAZZA, 2003)     xgê g   f (SHARMA; VREDENBURG, 1998; 
JOHNSTONE; LABONNE, 2009)  u  ó qu u à     gê-
  u b (FAZEY  ., 2012)   b  u b (GRYBAI-
TE; TVARONAVICIENE, 2009). C ,      bá (qué) 
 g b  u  g, h qu  g b -
    qu u  ê     qu   . 

N ,  g bu        u  ú   -
  á     g   x. D  f,    
   gúh     uá, é í b õ  -
 bá  , bu     z  g b 
 u x  . Aé ,  b u gu íĮ  , -
-       h   x,  
   f qu   u  (JAMALI; LUND-THOMSEN; JEPPESEN, 2015).

P Į,   u   gá-  õ  g b,  
u u u  u   Į  u  h  . 
Cu,  Į  á   õ,  qu à z ó  
gu . A u     õ  g b -
u  f í, u j, x-  õ     f 
   ó. N âb í,  u - à á  u gu 
   z  u x íĮ. Rh qu  u 
í  u u  u   u  ,  u -
 bu Į     u x, bu, , 
   u   qué  g b.
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