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Resumo

O aumento da utilizagdo de recursos naturais decorrente do consumismo
desenvolvido durante a Revolugao Industrial gerou impactos ambientais
irreversiveis que, ap6s as décadas de 1960 e 1970, deram inicio a uma crescente
preocupacao ambiental. A partir da década de 1990 destacaram-se as iniciativas
empresariais, governamentais e ndo governamentais buscando uma melhor relacao
do ser humano com o meio ambiente. Neste contexto, eleva-se a importéncia dos
conceitos de Gestdao Ambiental e Producao mais Limpa. E é com o intuito de
esclarecer a forma como esses processos ocorrem nas organizagdes que se
pesquisou, neste trabalho, a gestdo ambiental do Laboratério de Camaroes
Marinhos — LCM, da Universidade Federal de Santa Catarina. Verificou-se a
importancia da disseminagdo dos conhecimentos sobre os processos dentro das
organizacdes e indicou-se a responsabilidade da Universidade na gestdo ambiental
do laboratoério.

Palavras-chave: Sistema de Gestao Ambiental. Producao mais Limpa.
Laboratério de Camardes Marinhos.

| Introducao

O surgimento da Revolucao Industrial, em meados do Século XVIII,
implicou na substituicdo do consumo doméstico — focado na utilizacao do
que se plantava e elaborava pelas préprias familias, ou na troca com peque-
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nos comércios — pela economia do consumo em massa, a qual prevalece até
a atualidade, em fungao da grande oferta de produtos gerada pela producao
em escala.

A elevacao da oferta de produtos e servicos exige das industrias,
consequentemente, o aumento do consumo de recursos naturais para a sua
utilizacao na producao. Além disso, ndo é apenas o consumo exacerbado de
recursos naturais que esta afetando o meio ambiente, mas também a geracao
de residuos em grande escala e a sua disposicao inadequada, feita de manei-
ra irresponsavel.

A partir das décadas de 1960 e 1970, em decorréncia disso, deu-se
inicio a diversas campanhas de conscientizacado ambiental, foram publicados
livros, relatérios, e realizadas conferéncias de nivel mundial sobre o meio
ambiente. Gradativamente, as Nacbes, e também as empresas, passaram a
demonstrar maior preocupacao com o impacto que causam sobre o meio
ambiente, e a realizar agdes que fossem condizentes com a meta de desen-
volvimento sustentavel, surgindo, com isso, o conceito de gestao ambiental.
A partir da década de 1990, em consequéncia, foram diversas as iniciativas
empresariais, governamentais e nao governamentais, visando a dissemina-
cao das politicas ecologicamente corretas.

Com o objetivo de se tornar uma empresa ambientalmente responsa-
vel, para a empresa torna-se importante a adocao de um Sistema de Gestao
Ambiental (SGA), que consiste em um processo voltado a resolver, reduzir e/
ou prevenir esses problemas de carater ambiental, para alcancar um desen-
volvimento sustentavel (CALLENBACH et al., 1993). O sistema mais conhe-
cido é o baseado nas normas da série ISO 14001, que possibilita a alocacao
de recursos, definicao de responsabilidades e avaliagao continua de prati-
cas, procedimentos e processos, em busca da melhoria continua do desem-
penho ambiental da empresa (RENSI, 2006).

Dentre os meios utilizados para o alcance dos objetivos do SGA, men-
ciona-se o uso de tecnologias limpas e a preocupacao com o impacto
ambiental da organizacao durante toda a vida ttil de seus produtos ou servi-
¢os, bem como de seus processos produtivos. Adota-se, assim, uma politica
preventiva, denominada Produgao mais Limpa.

Um exemplo de organizacao que considerou o seu impacto sobre o
meio ambiente é o do Laboratério de Camar6es Marinhos da Universidade
Federal de Santa Catarina, localizado em Florianépolis — SC. O LCM adqui-
riu em 2003 o certificado de adequacao as normas ISO 14001, o qual foi
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mantido até o ano de 2006, quando surgiu a chamada “Sindrome da Man-
cha Branca”, que paralizou a producao de camarées no periodo de 2005 a
2008. O nivel de producao atual nao foi normalizado, porém algumas das
iniciativas de Producao mais Limpa implementadas durante o periodo de
certificacdo foram mantidas.

A partir da verificagdo da crescente preocupacao mundial com as ques-
tdes ambientais, e das iniciativas de adequacao do Laboratério de Camardes
Marinhos a essas exigéncias durante seu periodo de certificagdo ambiental,
acredita-se ser pertinente a analise das agoes dessa natureza na organizacao
supracitada. Com isso, busca-se, neste artigo, analisar a gestao ambiental do
Laboratério de Camarbes Marinhos da Universidade Federal de Santa
Catarina.

2 Gestao Ambiental

“O surgimento da economia do consumo em massa implicou em trans-
formacodes em todos os setores industriais: na construgéo civil [...]” ocorre-
ram inimeras transformagoes em todos os setores industriais: na construcao
civil substituiu-se a madeira por tijolos; na industria téxtil, novas maquinas
atendiam a necessidades especificas; nas industrias manufatureiras substituiu-se
a forca hidraulica e a animal pela forca a vapor (DEANE, 1975, p. 145-147).

Ocorreu, também, a substituicao do consumo doméstico pelo sistema
fabril, e o desenvolvimento da producao em massa, havendo um
consequente aumento da oferta de produtos, entao, criou-se, assim, a eco-
nomia do consumo.

Capozzoli (2007, p. 10), acrescenta que

O novo estilo de vida oferecido pela mecanizacao da pro-
ducao reformulou os padrées das mais diversas socieda-
des humanas, alterou as condigbes econdémicas, assegu-
rou ao final de certo tempo a primazia da economia de
mercado, tirou partido da criatividade e eficiéncia do co-
nhecimento cientifico para um novo padrao de producéo e
com isto criou uma economia mundial, além de possibilitar
significativo aumento da populacao mundial, alem de pos-
sibilitar significativo aumento da populacdo mundial que,
de 1,1 bilhdao em 1850, passou para os 6,58 bilhées atuais.

Revista de Ciéncias da Administragao ® v. 12, n. 27, p. 208-231, maio/ago 2010



Andlise do Sistema de Gestdao Ambiental do Laboratério de Camardes Marinhos da Universidade Federal de Santa Catarina

Com o intuito de gerar riquezas para atender a demanda por produtos
industrializados, todos os recursos passaram a ser considerados matérias-pri-
mas para a elaboracao de produtos comercializdveis. Esse pensamento, en-
tretanto, gerou o aumento da pressao na aquisicao de recursos naturais e a
degradacao do meio ambiente.

Apesar da producao em escala e do aumento do consumo de recursos
naturais, surgido a partir da Revolucao Industrial, as empresas continuaram
demonstrando reatividade em relacdo as questoes ambientais, agindo em
sua maioria forcadas pela legislacao (LUSTOSA, 2003). A responsabilidade
ambiental era considerada apenas uma fungao para evitar acidentes locais,
controlar a poluicao e colaborar na prevencao, sendo uma resposta a multas
e sancoes (MAIMON, 1996).

As alteragoes ocorridas no mercado internacional em fungao das gran-
des conferéncias mundiais sobre o meio ambiente fizeram com que algumas
empresas empregassem atitudes proativas, utilizando técnicas menos agres-
sivas, antecipando-se as regulamentagoes ambientais ou implantando siste-
mas de gerenciamento ambiental. Elas fizeram com que muitas empresas
compreendessem que suas agoes nao poderiam se limitar ao consumo de-
senfreado dos recursos naturais, o que levou ao aprimoramento das relagoes
com a comunidade, com a opiniao publica e com 0 movimento ambientalista
(LUSTOSA, 2003).

Com essa mudanca de pensamento percebe-se que, a partir dos anos
de 1990, caracterizou-se uma nova fase de integracao da gestao ambiental
em organizagOes industriais, cujas caracteristicas compreendem a introducao
progressiva de uma perspectiva de sustentabilidade; a proliferacao dos
engajamentos coletivos; a maior interacao entre as esferas publica e privada;
e o maior envolvimento da sociedade civil organizada (CORAZZA, 2003).

A responsabilidade ambiental passou, entao, a ser parte da gestao ad-
ministrativa de algumas empresas, atingindo as mais altas esferas de decisao,
e deixando de ser uma funcao exclusiva da producao para tornar-se uma
funcdo da administracao (MAIMON, 1996).

Em entrevista para a Revista Brasileira de Administracdo, o engenheiro
Fernando Almeida — um dos responsaveis pela implantacao de conceitos de
responsabilidade socioambiental no Brasil — afirma que a “empresa que des-
prezar os preceitos de gestao ambiental correta e de responsabilidade social
nao sobreviverd no mercado, cada vez mais exigente” (MENDES, 2008,
p. 10). Ele acrescenta, ainda, que
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Os bens intangiveis — marca, reputacao, capacidade de
lidar com stakeholders, capacidade de se adaptar as mu-
dangas — tornam-se cada vez mais significativas no calcu-
lo dos ativos de uma companhia. E ébvio que a presenca
ou a auséncia de passivos sociais e ambientais influi de
forma decisiva na definicao do ativo (MENDES, 2008, p.
10).

Existem diversas propostas de normas de gestao ambiental que padro-
nizam as politicas de responsabilidade ambiental das empresas, sendo algu-
mas homologadas pelos 6rgaos normativos de determinados paises
(MAIMON, 1999). O mais conhecido e utilizado no Brasil é o Sistema de
Gestao Ambiental com base na série ISO 14001.

O Sistema de Gestao Ambiental é um instrumento que possibilita as
organizacoes a alocacao de recursos, a definicao de responsabilidades, bem
como a avaliagao continua de préticas, procedimentos e processos, buscan-
do a melhoria continua do seu desempenho ambiental (RENSI, 2006).
O Instituto Brasileiro de Producao Sustentéavel e Direito Ambiental (IBPS)
acrescenta que o Sistema de Gestao Ambiental

[...] integra o sistema de gestdao global de uma organiza-
cao, que inclui, entre outros, estrutura organizacional, ati-
vidades de planejamento, responsabilidades, préticas, pro-
cedimentos, processos e recursos para implementar e man-
ter uma politica ambiental (IBPS, 2008, s/p).

Devido a intencao de que a norma ISO 14001 tivesse a capacidade de
padronizar globalmente a implantacao da gestao ambiental nas empresas,
exigiu-se que a mesma fosse extremamente genérica, podendo, com isso, ser
aplicada aos mais diversos tipos de organizacdes (VITORINO, 1997). Foram
definidas, portanto, cinco etapas de aplicacao do Sistema de Gestao Ambiental
da Série ISO 14000: comprometimento e politica; planejamento;
implementagédo; medicao e avaliacao; e andlise critica e melhoria. Donaire
(1999) apresenta a Figura 1 que exemplifica esse modelo.
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Implementacgdo e
Operagdo

Planejamento

Politica Ambiental

Analise critica pela
Administragdo

Verificagdo e Agao
Corretiva

Melhoria Continua

Figura 1: O Sistema de Gestao Ambiental
Fonte: Adaptada de Donaire (1999)

A primeira etapa corresponde ao estabelecimento e divulgacao da po-
litica ambiental da empresa, com a declaragdo de compromisso quanto as
suas atitudes em relacédo ao meio ambiente. A segunda etapa é o planeja-
mento, em que se definem os procedimentos para a implementacéo e opera-
cao do sistema de gestao ambiental, sendo este composto pelos aspectos
ambientais, os requisitos legais e corporativos, os objetivos e metas
organizacionais, a elaboracao do plano de acéo e a alocacao de recursos
(MAIMON, 1999). A terceira etapa da implantacdao do Sistema de Gestéao
Ambiental corresponde a sua implementacao e operacao. O monitoramento
e arealizacao de acoes corretivas, quarta etapa da implantacao do SGA, con-
siste na realizacao de medicdes, monitoramento e avaliacdo da performance
ambiental. A Gltima etapa, de revisao ou anélise critica do sistema é essenci-
al para a garantia de manutencao da melhoria continua. Essa etapa sugere
que a alta administracao deve avaliar a adequacao das metas e dos objetivos
definidos com relacao a politica ambiental estabelecida, e implementar as
acoOes corretivas necessarias para o alcance dos objetivos.

Como vantagens da implementacao de um sistema de gestao ambiental,
pode-se citar, de acordo com Donaire (1999), o aumento do nlimero e a
satisfacdo de consumidores; aumento das vendas; atracao de talentos; au-
mento da produtividade dos empregados; facilitacao do acesso ao mercado
de capitais, dentre outros beneficios. O autor destaca que uma empresa “que
é vista como socialmente responsavel possui uma vantagem estratégica em
relagdo aquela que nao tem essa imagem perante o publico” (DONAIRE,
1999, p. 22). Maimon (1999, p. 72) faz importante contribuicdo ao destacar
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os beneficios do Sistema de Gestao Ambiental ndo apenas as empresas, mas
também a sociedade:

[...] melhoria da qualidade de vida decorrente da diminui-
cao dos impactos ambientais adversos ou desfavoraveis e
uma reducéo do custo de controle e fiscalizagdo, uma vez
que a adesao das empresas é voluntaria.

A preocupacao com a gestao ambiental da empresa deve englobar a
analise de todo o ciclo de vida de seus produtos, bem como dos processos
produtivos que realiza, em busca da prevencao de geracao de residuos e de
emissao de poluentes. Esse processo ¢ denominado de Producao mais Lim-
pa. De acordo com o Guia da Producao mais Limpa (2009), esse termo con-
siste na aplicacao continua de uma estratégia ambiental de prevencao da
poluicdo na empresa, focando produtos e processos, a fim de otimizar o em-
prego de matérias-primas de modo a ndo gerar ou a minimizar a geracao de
residuos, reduzindo os riscos ambientais e gerando beneficios econémicos
para a empresa.

Essa definigao é complementada por PNUMA (1993, apud BARBIERI,
2008), que indica que a expressao Producao mais Limpa consiste em uma
abordagem de producao mais ampla, pois considera todas as fases do pro-
cesso de manufatura e o ciclo de vida do produto, incluindo seu consumo.
O ciclo de vida engloba a etapa do fornecimento, a fabricacao, a distribuicao,
o consumo e a destinacao final. A analise do ciclo de vida dos produtos,
portanto, considera que todo o uso de recursos é uma entrada, e subdivide
as saidas entre os produtos fabricados e as emissoes feitas para o ar, terra e
agua durante o ciclo de vida completo do produto.

Dentre as agoes empresariais compativeis com a produgao mais limpa
estao aquelas voltadas a economia de energia e matérias-primas, a substitui-
cao de recursos nao renovaveis por renovaveis, a eliminacao do uso de subs-
tancias toxicas, a reducao de desperdicios e da poluicao resultante tanto do
processo produtivo como da utilizagao dos produtos, por parte do consumi-
dor. Ou seja, a producao mais limpa engloba mudancas nos produtos e nos
seus processos de producao, a fim de reduzir ou eliminar os rejeitos deles
criados.

Figueiredo (2004) destaca que as tecnologias ambientais convencio-
nais trabalham principalmente no tratamento de residuos e emissoes existen-
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tes, atuando no final do processo de producao, através das técnicas denomi-
nadas “fim-de-tubo”, consideradas acbes corretivas. Cardoso (2004, apud
RENSI, 2006, p. 86) acrescenta que se entende por fim-de-tubo

[...] as tecnologias de controle da poluicao (tratamento de
residuos sélidos, efluentes liquidos e emissdes atmosféri-
cas) utilizadas ao final dos processos produtivos para aten-
der exigéncias legais.

Essas tecnologias, portanto, geram despesas adicionais para a empresa,
como, por exemplo, a instalacdo de filtros ou estagoes de tratamento. Ja no
caso da Producao mais Limpa, o processo é diferenciado, pois ela integra os
objetivos ambientais ao processo; reduz a geracao de residuos durante todo
o processo produtivo, minimizando os custos com tratamentos de poluentes
e as emissdes ao meio ambiente. Percebe-se, entdo, que a palavra-chave da
producao mais limpa, e o que a diferencia do controle de poluigao tradicio-
nal é justamente o enfoque na prevencao.

Lemos (1998) indica alguns beneficios da aplicagao das técnicas de
Producao mais Limpa na organizacdo, como a geragao de inovacgoes
tecnoldgicas; beneficios comerciais e melhoria da competitividade; reducao
de custos; novas oportunidades de negdcios; desenvolvimento econdémico
mais sustentado; melhoria da imagem da empresa; melhoria da qualidade
ambiental do produto; aumento da eficiéncia ecolégica; dentre outros.

Esses beneficios, entretanto, nao sao imediatos, pois durante a realiza-
cao dos investimentos ocorrem gastos com alteracdes de maquinas, substi-
tuicdo de matérias-primas, alteracao de processos, dentre outros. Quando se
inicia a implantagao de agoes de Producao mais Limpa a principio ocorre
uma reducao dos custos totais, através da adocao de medidas que nao ne-
cessitam de investimento, como acbes de boas praticas operacionais, que
podem ser atingidas com o treinamento e conscientizacao dos funcionarios.
Em seguida, porém, incide um incremento nos custos totais, devido as adap-
tagOes necessarias, incluindo a adocao de novas tecnologias e as modifica-
¢Oes nos produtos e processos existentes. Gradativamente, ocorre entao a
reducao desses custos totais, resultado da otimizacao dos processos e da ado-
cao de novas tecnologias, o que permite a recuperacao do investimento ini-
cial e, inclusive, ganhos pela redugao permanente dos custos totais.

Demonstra-se que a implementacao de agoes de carater ambiental nao
implica necessariamente em maiores custos, especialmente no médio e lon-
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go prazos. Ao contréario, a implantacao de um projeto planejado e estruturado
deve reduzir custos e melhorar a imagem da empresa perante um mercado
que tende a se tornar cada vez mais exigente quanto a gestao ambiental das
empresas.

3 Procedimentos Metodologicos

Este trabalho consiste em estudo descritivo, envolvendo elementos de
uma pesquisa bibliografica, documental e de um estudo de caso descritivo.
Com relacao ao método de pesquisa, este estudo tem carater qualitativo.

Para a realizagdo do estudo, selecionou-se o tema Gestdao Ambiental
focando na Producao mais Limpa, com a aplicagdo do estudo de caso no
Laboratério de Camarbes Marinhos da Universidade Federal de Santa
Catarina, em Florianépolis, durante o primeiro semestre de 2009. Defini-
ram-se de forma propositada e intencional os elementos a serem entrevista-
dos, e foram selecionados para responder as entrevistas o atual gerente ad-
ministrativo do laboratério e o responsavel pela implantagao das normas da
série ISO 14001 no ano de 2003.

Para a consecucao deste estudo utilizou-se, primeiramente, a coleta de
dados secundarios — documentos fornecidos pelos entrevistados. Ja a coleta
de dados primarios foi realizada através de observacao individual ndo parti-
cipante e de entrevistas inicialmente nao estruturadas e, posteriormente, en-
trevistas semiestruturadas. A analise dos dados consistiu em uma analise do
discurso, pois buscou-se explorar o sentido dos fenémenos encontrados atra-
vés da coleta de dados priméarios e secundarios.

4 Estudo de Caso

O Laboratério de Camardes Marinhos — LCM foi inaugurado em 1985
em Florianépolis-SC, visando promover o desenvolvimento do cultivo de
camardes marinhos na regiao sul do Brasil. Dedica-se ao desenvolvimento
de tecnologia para reproducéao e cultivo da espécie Litopenaeus vannamei,
e a responsabilidade e a tecnologia dessa producao sao direcionadas para a
pesquisa, treinamento, planejamento e extensao (LCM, 2009).
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4.1 Implantacao do Sistema de Gestao Ambiental

Em junho de 2002, a partir da iniciativa de um biélogo, em parceria
com o Laboratério de Gestao da Qualidade Ambiental da Universidade Fe-
deral de Santa Catarina (LGQA), foi elaborada uma proposta de implanta-
cao e certificacao de um Sistema de Gestao Ambiental no LCM. Essa propos-
ta foi aceita pelos gestores do laboratério e, em setembro de 2003, foi adqui-
rido o certificado ISO 14000.

Verificou-se que o Sistema de Gestao Ambiental implantado no labora-
tério compreendeu os seis elementos essenciais identificados por Lustosa
(2003): politica ambiental; planejamento; implementacao e operacao;
monitoramento e correcao das agoes; revisao gerencial; e melhoria continua.

A politica ambiental do Laboratério de Camardes Marinhos compreende:

a) a busca pela melhoria continua através de niveis diferenciados de
conscientizacao ante as demandas ambientais existentes, executan-
do suas atividades, inclusive as de ensino, com profissionalismo e
com a adequada capacitacao de seus participantes;

b) o desenvolvimento cientifico e tecnolégico que auxilie o uso raci-
onal dos recursos naturais e matérias-primas utilizadas, buscando a
prevencao da poluicdo em todas as suas formas e manifestacgoes;

c) a viabilizagao do atendimento as legislac6es ambientais aplicaveis
ao setor e as suas atividades em especifico, assumindo uma postu-
ra pro-ativa de prevencao as exigéncias futuras; e

d) proporcionar a sinergia e o respeito entre os participantes, sempre
dentro de um ambiente saudavel e seguro, que garanta a conver-
géncia dos esforcos para a minimizacao de possiveis danos ao meio
ambiente.

Quando da implantacao e manutencao da certificacao ISO 14000 no
laboratério houve participacao dos funcionérios através da realizacao de pro-
gramas de sensibilizacao e treinamentos ambientais — todos foram treinados
com relacdo aos aspectos operacionais e ambientais de suas atividades, e
elaboradas descrigoes de trabalho que apresentavam as caracteristicas
ambientais de suas tarefas. O “Programa de Sensibilizacao, Conscientizacao
e Capacitacao para o Sistema de Gestao Ambiental do Laboratério de Ca-
mardes Marinhos" objetivava preparar os colaboradores e partes interessa-
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das do LCM de forma a contribuir para o equilibrio entre as operagdes do
laboratério e o meio ambiente.

Também era solicitado que os colaboradores fizessem sugestoes de
melhorias ambientais para o laboratério, a fim de que fosse alcancado o ob-
jetivo de melhoria continua. Destaca-se, entretanto, que o incentivo ofereci-
do para que os colaboradores fizessem sugestdes de melhorias se limitava a
sensibilizacdo e conscientizacao realizada nos treinamentos sobre as ques-
toes ambientais. Acredita-se que a oferta de prémios ou acdes de reconheci-
mento dos funcionarios poderia ter aumentado a eficacia desse processo.
Outro fator importante se refere a exigéncia da prépria ISO de que fossem
formados comités de auditoria interna, incentivando o engajamento dos fun-
cionéarios na concretizacao do sistema de gestao ambiental. Esse comprome-
timento torna a participacao dos funcionéarios essencial para a manutengao e
melhoria do programa. As agoes ambientais nao se limitaram, entretanto, ao
ambiente interno da empresa, pois foram realizadas também acodes junto a
comunidade, como visitacao ao LCM e palestras para criancas de diversas
escolas e alunos universitarios.

Os processos do laboratério foram adequados as legislagdes munici-
pal, estadual e federal e, inclusive, as normas internacionais voltadas ao cul-
tivo de camarao e larvicultura, visto que os auditores da ISO dao elevada
importancia para o atendimento as questoes legais. Além disso, foram toma-
das diversas precaucbes para eliminar as chances de ocorréncia do escape
de organismos exdticos para o meio ambiente, visto que a espécie de cama-
roes criada pelo LCM nao é proveniente do Brasil, e ndo pode ser transferida
para o meio natural no nosso pais. Esse escape para a Lagoa da Conceicao
seria considerado uma falha grave, e ocasionaria o fechamento do laboratério.

A reducéo dos danos causados ao meio ambiente ocorreu como
consequéncia das diversas iniciativas de prevencao e controle da poluicao
implantadas durante os trés anos de certificacao, das quais destacam-se: a
reducao no consumo de energia elétrica e de 4gua doce; o reaproveitamento
de 4gua e materiais; o uso de energias mais limpas; a diminuicao no uso e/ou
substituicao de produtos — quimicos ou nao — empregados no processo por
produtos menos impactantes; a eliminacao do escape de organismos exoti-
cos para o meio ambiente; a ampliacao e aprimoramento do sistema de tra-
tamento dos efluentes sanitarios e do processo produtivo; e a implantagéao
de um Programa de Gerenciamento de Residuos, promovendo a separagéao,
coleta e destinacao dos materiais reciclaveis, rejeitos perigosos e demais resi-
duos gerados no LCM.
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A etapa de planejamento, implementacao e operacao do sistema de
gestao ambiental iniciou com a elaboracao do macrofluxo do processo pro-
dutivo, que consiste no primeiro passo da gestao ambiental. A visualizacao
de todo o processo e de suas interligacoes e etapas permite ao responsavel
ambiental conhecer o que a empresa faz, como o faz e qual o seu impacto
sobre o meio ambiente. A partir disso, foi feito o balanco de massa e energia,
gue analisa de forma qualitativa e quantitativa todas as entradas — matérias-
primas, dgua, ar, energia, recursos, produtos auxiliares - o processamento e
as saidas do sistema — produtos, efluentes, emissdes, residuos, energia.

Em decorréncia do desenvolvimento desse balanco, que possibilitou o
conhecimento de tudo o que entra e sai do processo de producao de cama-
roes marinhos no LCM, foi realizado o levantamento dos aspectos e impac-
tos ambientais, que indica, para determinada atividade, o tipo de impacto
que causa, sua quantificacao, a espécie da legislacao e o parametro legal
envolvidos com o possivel impacto dessa atividade e as preocupagodes co-
merciais e ambientais, a partir da utilizacao de graus de significancia. As pre-
ocupacoes comerciais definidas para o LCM correspondiam a exposicao le-
gal, facilidade de correcao do impacto, custo de alteracao e exposicao sobre
a imagem. Ja as preocupacoes ambientais englobavam a escala do possivel
impacto, sua severidade, a probabilidade ou frequéncia de ocorréncia e a
duracao ou persisténcia do impacto. A partir do conhecimento minucioso
sobre todas as atividades e impactos ambientais do processo produtivo de
camardes foram definidos objetivos e metas e, consequentemente, progra-
mas de gestao.

O relatério, denominado Objetivo, Metas e Programas de Gestao
(OMPG), consistia no método de planejamento para o alcance dos objetivos
e metas propostos apds o levantamento dos aspectos e impactos ambientais.
O relatério os relacionava juntamente com os Programas de Gestao (PG),
que compreendiam a data em que foi proposta a melhoria, o que deveria ser
feito, de que maneira, em que local, por qual motivo, o custo da melhoria, o
responsavel pelo alcance do objetivo e o prazo para sua realizagao. Além
disso, o OMPG demonstrava quais indicadores seriam utilizados para a ava-
liacdo do alcance ou nao do objetivo, e a situagao do Programa de Gestao
apos a avaliacao pelo Representante da Administracao. A avaliagao poderia
indicar que o PG havia sido executado; que estava em andamento, em
finalizacdo ou nao executado. No ultimo caso deveria constar o motivo pelo
qual nao foi atingido o objetivo, como, por exemplo, a inviabilidade econ6-
mica. Nos casos em que um objetivo nao poderia ser alcancado com deter-
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minado programa de gestdo, era buscada uma opcao alternativa para que
ele fosse atingido, ou tentava-se adapta-lo de modo que fosse parcialmente
atingido, de acordo com sua viabilidade para o LCM.

Destaca-se que a proposi¢cao de melhorias nao foi finalizada apés essa
primeira avaliagdo e alcance dos objetivos. Durante todo o periodo de
certificacao da ISO 14000 no laboratério foram definidos novos objetivos e
metas, que continuaram sendo trabalhados, a fim de ser mantida uma
melhoria continua do sistema.

Com relacao ao controle dos processos de gestao ambiental, era feito
através das auditorias internas e externas, exigidas para a manutencao da
certificacao da ISO 14001. A partir dessas auditorias, porém, elaboravam-se
os Relatérios de Andlise Critica, que indicavam, dentre outros fatores, o re-
sultado das auditorias internas e da situacao das agoes corretivas e preventi-
vas; a avaliacao do atendimento aos requisitos legais e outros subscritos pela
organizagdo; a comunicacao de partes externas interessadas; o acompanha-
mento do atendimento aos objetivos e metas; o acompanhamento das opor-
tunidades de melhorias ambientais propostas; e os indicadores de desempe-
nho ambiental do LCM. Sendo assim, utilizava-se esse relatério para acom-
panhar todas as praticas ambientais do laboratério, desde a andlise dos re-
sultados das auditorias internas, que indicavam onde poderiam ser implan-
tadas melhorias e qual a situagao daquelas ja implantadas, o acompanha-
mento da consecucao dos objetivos e metas propostos e o célculo de indica-
dores de desempenho ambiental do laboratério, indicando quantitativamente
a situacao do sistema.

Através do Relatdrio de Anélise Critica n. 02/2006, do Laboratério de
Camaroes Marinhos, foram obtidos os indicadores de desempenho ambiental
durante o periodo de certificacao — setembro de 2003 a setembro de 2006.

Verifica-se, com base nestes dados, que a maioria dos objetivos e metas
de melhoria ambiental foi alcancada, correspondendo a 86% de todos aque-
les propostos no OMPG. Nesse periodo foram realizadas 31 auditorias inter-
nas, a fim de manter o funcionamento correto do sistema. Além disso, os
dados demonstram que foi feito o treinamento operacional e ambiental de
todos os colaboradores, além da realizacao de 24 projetos de sensibilizacao
do publico externo sobre as questdes ambientais.

A quantidade média de agua doce consumida por milhao de pés-lar-
vas produzidas totalizou 20m3. Questionado sobre a quantidade consumida
anteriormente a implantacao do Sistema de Gestao Ambiental, o antigo res-

220 Revista de Ciéncias da Administragao ® v. 12, n. 27, p. 208-231, maio/ago 2010



Andlise do Sistema de Gestdao Ambiental do Laboratério de Camardes Marinhos da Universidade Federal de Santa Catarina

ponsavel pela gestao ambiental do laboratério explicou que nao foi possi-
vel, na época, adquirir esses dados, pois o controle do consumo de energia
elétrica e 4gua do LCM era realizado pela UFSC, e essas informacoes nao
foram disponibilizadas. O entrevistado exemplifica, entretanto, que apenas
com a criacao de um sistema de recirculacao da 4gua usada no resfriamento
do destilador reduziu-se o desperdicio de dgua em aproximadamente seis
mil litros por més. Destaca-se que esses dados sao anteriores a Sindrome da
Mancha Branca, correspondendo ao periodo de elevado volume de produ-
cao do laboratério.

Apenas 5% dos residuos reciclaveis do LCM nao foram destinados para
a reciclagem, pois foram direcionados ao lixo comum, muitas vezes por esta-
rem sujos ou impréprios para a reciclagem. Todos os residuos perigosos e
organicos, entretanto, tiveram destinacao correta.

Percebe-se, entao, que o Sistema de Gestao Ambiental do Laboratério
de Camardes Marinhos nao foi focado no controle da poluicao, a fim de cum-
prir as determinacoes legais, mas se baseou, sim, na prevencao da poluicao,
ou Producao mais Limpa, procurando reduzir ao maximo o impacto de suas
atividades sobre o meio ambiente.

Questiona-se, entretanto, no tépico a seguir, se o LCM conseguiu man-

ter esse sistema apds a incidéncia do virus da Mancha Branca, no ano de
2005.

4.2 Gestao Ambiental Atual

Verifica-se que, durante os quatro anos decorrentes entre a aceitagao
da proposta de implantacao do SGA e o surgimento do virus da mancha
branca, foram realizadas diversas melhorias operacionais e ambientais no
processo produtivo dos camardes do LCM, sob a orientacao do gerente
ambiental.

Com o aparecimento da sindrome em algumas fazendas na regiao sul
de Santa Catarina no inicio de 2005, o LCM foi obrigado, por decisao do
Ministério da Agricultura, a interromper a producao e a venda de pés-larvas
desde a segunda quinzena do més de janeiro do mesmo ano. Com isso, o
laboratério deixou de faturar com a venda de pés-larvas e teve de dar férias
coletivas aos funcionarios, além de demitir outros dez, e os investimentos em
gestao ambiental foram, consequentemente, cessados. Com a manutencao
da decisao do Ministério da Agricultura o LCM nao pode retomar a produ-
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¢ao, e o responsavel pela gestao ambiental do laboratério teve de se retirar
da empresa, tendo sido interrompidas e/ou reduzidas vérias das atividades
de monitoramento e avancos da gestao ambiental no laboratério.

Atualmente nao existe um responséavel formal pela gestao ambiental do
LCM, tendo se instalado uma postura reativa sobre o sistema. Quando ocor-
re algum problema ambiental a coordenacao e a geréncia atuam em conjun-
to com o responsavel técnico — ja nao existe um comité ou uma pessoa res-
ponsavel pela definicado de novas metas ambientais, acompanhamento cons-
tante do sistema ou pesquisa de novas tecnologias limpas.

A administracao atual procura manter as tecnologias e operagdes im-
plantadas na época, e afirma considerar as questdes ambientais quando da
fixacao de novos objetivos e metas para o laboratério, porém sem implantar
novas metodologias e com reduzido controle sobre as préaticas implementadas.
Com isso, o LCM nao possui objetivos para a sua gestao ambiental, e nao ha
perspectiva de recertificagao do sistema pela ISO 14000.

Os métodos de planejamento (Relatério de Objetivos, Metas e Progra-
mas de Gestao) e controle (Relatérios de Andlise Critica) utilizados durante o
periodo de certificagao foram abandonados, e ndo foram feitas atualizacoes
desde a saida do gerente ambiental. Esses relatérios necessitariam de atuali-
zagao constante para que fossem definidos novos objetivos e metas e para
que esses objetivos e metas fossem atingidos dentro dos prazos estipulados.

Além disso, o antigo gerente ambiental destaca o elevado custo de aqui-
sicao e manutencéao da certificacao da ISO, especialmente para as pequenas
e médias empresas, como no caso do LCM. Esses custos englobam a
contratacao de um consultor ambiental, que se responsabilize em tempo in-
tegral pelo monitoramento e melhoria das praticas ambientais da organiza-
¢ao; as auditorias — pré-auditoria, de certificagao, de manutencao (realizada
semestralmente) e de recertificacdo — e as possiveis alteragdes na cadeia pro-
dutiva, que podem gerar beneficios econémicos no médio ou longo prazo,
mas inicialmente tendem a gerar aumento de custos. Compreende-se que a
certificacao possui um custo elevado especialmente para as pequenas e mé-
dias empresas, porém, a sua auséncia na organizacao nao implica necessari-
amente na desisténcia de um sistema de gestao ambiental. Considera-se que
as normas ISO 14000 facilitam, realmente, a consecucao das praticas
ambientais, garantem sua qualidade e permitem o reconhecimento por parte
dos stakeholders sobre a responsabilidade ambiental de determinada orga-
nizacao. No caso do LCM, entretanto, que nao visa o marketing ecolégico,
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buscando apenas a melhoria de processos e o alcance de maior
conscientizacado ambiental, ndo é essencial a manutencao da certificagcao para
gue o sistema seja continuado. Destaca-se, além disso, que os maiores custos
—de implantacao, com a substituicao de equipamentos antigos por tecnologias
mais limpas — ja haviam sido arcados pelo laboratério, facilitando a manu-
tencao do sistema, ainda que sem a certificacao.

O ciclo do Sistema de Gestao Ambiental apresentado na Figura 1, por-
tanto, foi interrompido — nenhuma das fases de comprometimento e politica,
planejamento, implementagao, medigao e avaliacao, andlise critica e melhoria
¢ atendida atualmente. Nao é realizado nem mesmo o primeiro passo, que
envolveria a iniciativa dos gestores para manutencao e desenvolvimento do
SGA, sendo impossivel implementar, avaliar ou conservar a melhoria conti-
nua em um processo inexistente. Com isso, identifica-se que a politica
ambiental definida pelo préprio laboratério durante o periodo de certificacao
do SGA ja nao é plenamente atendida.

O programa de sensibilizagao ambiental e os treinamentos foram inter-
rompidos, pois o Gltimo foi realizado em setembro de 2006. O gerente admi-
nistrativo indica que os colaboradores sao conscientizados a manter as prati-
cas implantadas durante o periodo de certificacao, e destaca que facilita o
fato de que a maioria dos funcionéarios que atualmente trabalha no laboraté-
rio ja estava presente quando da implantacao das normas ambientais, em
2003. Entende-se, entretanto, que isso nao se caracteriza como uma forma
de conscientizacao. Percebe-se que os processos definidos durante o perio-
do de certificacdo do SGA sao mantidos pelo fato de estarem assim descritos
no manual de procedimentos de cada atividade, e ndao houve o
guestionamento dos colaboradores sobre outras maneiras de realiza-los. Tam-
bém nao foram realizadas novas palestras ou outras iniciativas de educagao
ambiental externas ao LCM, principalmente pela crenca dos responséveis de
que essas iniciativas exigem muita organizacao e burocracia. Acredita-se,
porém, que diversas sao as iniciativas que podem ser tomadas pela empresa
para manter a sensibilizacao ambiental de stakeholders sem a burocracia
mencionada pelos gestores, podendo-se inclusive apresentar seu SGA e as
melhorias realizadas no laboratério para a comunidade que o circunda. Po-
dem ser feitas, por exemplo, parcerias com professores universitarios para
que os académicos visitem o LCM, a fim de receberem aulas praticas dos
mais diversos temas — carcinicultura, producéao, quimica, dentre outros — se-
guidas da apresentagao da gestao ambiental do laboratério e da importancia
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dessa apresentacao nao apenas para a reducao do impacto ambiental, mas
também para a melhoria dos processos.

Outro ponto destacado é que grande parte das avaliagoes peridédicas
do sistema executadas enquanto a certificacao estava ativa tampouco sao
realizadas, tendo sido mantido apenas o controle da qualidade da 4gua para
geracao do relatério trimestral exigido pela FATMA para manutencao da Li-
cenca Ambiental de Operacao (LAO) e o monitoramento da dgua das lagoas
de estabilizacao, a fim de garantir a manutencao da vida dos peixes que rea-
lizam o tratamento natural da dgua descartada no processo produtivo.

Nao permanecem quaisquer praticas ambientais relacionadas aos for-
necedores ou a distribuicdo e consumo dos produtos do laboratério: ja nao é
mais feita a solicitagdo, aos fornecedores, de que adquiram ou mantenham
suas licencas ambientais, tanto de operacao como de transporte; e também
nao ¢é realizada a sensibilizacao dos produtores — consumidores dos cama-
roes do LCM - sobre a importancia da preocupagao ambiental.

A prevencao da poluicao tem ocorrido apenas com a manutencao das
iniciativas implantadas durante o periodo de certificacao, visto que as insta-
lagoes produtivas foram mantidas de acordo com o objetivo de reducao do
impacto ambiental. Os insumos que haviam substituido outros mais poluentes
durante o periodo de certificacao continuam sendo utilizados. Também es-
tao sendo mantidos os processos de reaproveitamento e tratamento natural
da agua. Quaisquer iniciativas que exijam novos investimentos, planejamen-
to ou pesquisa nao estao sendo, porém, implantadas.

Com relacao a minimizacao dos danos ambientais causados pelo labo-
ratério, destaca-se a continuidade do Programa de Gerenciamento de Resi-
duos. Tais residuos sao separados conforme o método utilizado durante a
certificacao, e recolhidos por uma empresa contratada pela Universidade para
dar o destino adequado a esse material.

O gerente administrativo destaca que, devido ao baixo volume de pro-
ducado de camaroes atualmente, o impacto ambiental do LCM esta bastante
reduzido. Acredita-se, entretanto, que esse fato nao pode fazer com que se-
jam descartadas novas iniciativas ambientais, visto que o laboratério conti-
nua impactando o meio ambiente, ainda que em menor escala do que ha
quatro anos. Além disso, acredita-se que o fator determinante para a estag-
nacao do seu sistema de gestao ambiental nao se limita apenas ao surgimento
da Sindrome da Mancha Branca e a consequente escassez de recursos, mas
sim a saida do responsavel pela geréncia ambiental. Ou seja, entende-se que,
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caso nao tivesse ocorrido o impacto do virus, mas o gerente ambiental tives-
se deixado de prestar seus servicos para o LCM por algum outro motivo,
ainda assim o SGA do laboratdrio teria sido colocado em segundo plano, a
despeito de seu elevado volume de producao na época. A tnica forma de
manter o sistema seria alocando outro responséavel para aprender sobre os
procedimentos necesséarios para a manutencao da certificacao e continuar os
processos de planejamento e controle desse sistema. Isso porque nao houve
o interesse e a participacao efetiva dos gestores durante o periodo de
certificacao, a fim de conhecer os processos de desenvolvimento, manuten-
cao e melhoria continua do sistema - havia muito trabalho na producao, vis-
to a grande quantidade de camarbes que estava sendo produzida. Com a
perda de um talento, perdeu-se também todo o sistema de gestao ambiental
da organizacao.

Sugere-se que os gestores do laboratério busquem o auxilio da UFSC
para que seu SGA seja retomado, isso porque a universidade dispoe de uma
Coordenadoria de Gestao Ambiental (CGA) que, segundo seus objetivos e
politica ambiental, tem o dever de promover solugdes ambientais tanto den-
tro do ambiente universitario como na comunidade. E é obrigacdo da uni-
versidade zelar pela qualidade de seus 6rgaos, estando incluido o Laboraté-
rio de Camarodes Marinhos. O auxilio nao precisa, necessariamente, consistir
em ajuda financeira, podendo ser oferecidas também consultorias gratuitas
ou um bolsista que se responsabilize pela gestdo ambiental do laboratério.
Afinal, esta é uma das funcbes da universidade: proporcionar, além de ensi-
no e pesquisa, também a extensao.

Percebeu-se que muitas das iniciativas realizadas durante o periodo de
certificacao nao representaram aumento de custos, bastando criatividade e
pesquisa para que surgissem tais ideias que poderiam continuar sendo toma-
das, ainda que com menor frequéncia, enquanto nao houver uma pessoa
que se dedique em tempo integral a gestdao ambiental do laboratério.

Compreende-se, também, que a geréncia nao possui tempo suficiente
disponivel para dedicar-se integralmente a implantacao de novas iniciativas
ambientais, mas poderiam ser criados programas de sugestoes de melhorias
gue motivassem os funcionarios a busca-las em suas atividades. Além disso,
algumas iniciativas, ainda que simples, poderiam ser tomadas pela prépria
geréncia para servir de exemplo aos colaboradores, como a substituicao do
uso de papel branco em suas rotinas administrativas por papel reciclado; ou
a substituicao de copos plasticos para tomarem agua por canecas contendo
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os nomes de cada um. Considera-se que o exemplo dos gestores é funda-
mental para incentivar todos os funcionarios na busca por praticas que resul-
tem em novas melhorias dos processos e reducao do impacto ambiental.
Outra preocupacao do laboratério, nao apenas com relagao as ques-
tdes ambientais, mas com todas as suas atividades, deve ser em nao permitir
mais que todo o conhecimento de determinados processos seja acumulado
em um uma sO pessoa, como ocorreu com o Sistema de Gestao Ambiental.
A perda de um articulador importante pode colocar diversas atividades em
risco dentro da organizacao, como ja ocorreu com as questoes ambientais.
Entende-se, com isso, que o Laboratério de Camarbes Marinhos nao
pode mais ser considerado uma organizacao ambientalmente responsavel,
nao obstante tenha sido realizado um trabalho bastante completo durante o
periodo de certificacdo, considerando que abrangeu todas as etapas neces-
sarias a um SGA (Figura 1). A falta de engajamento dos gestores, que nao
procuraram desenvolver o SGA a partir da saida do gerente ambiental, faz
com que isso consista em um sistema reativo, com a manutencao apenas dos
processos e equipamentos ja instalados, sem novas perspectivas ambientais.

5 Consideracoes Finais

Com base nesta andlise concluiu-se que foi realizado um trabalho bas-
tante completo de implantagao do SGA no laboratério, em 2003, visto que
tal trabalho abrangeu todas as etapas necessarias a um sistema de gestao
ambiental. Além disso, contemplou todo o ciclo de vida do camarao produ-
zido: houve preocupacado com o impacto ambiental dos fornecedores e a
qualidade ambiental das matérias-primas utilizadas, reducao de impacto, atra-
vés de substituicao de equipamentos e matérias-primas por outras menos
poluentes, reaproveitamento de insumos, destinacao correta dos residuos,
tratamento de efluentes e preocupagao com a distribuicao dos produtos e a
sensibilizacdo dos consumidores.

Foram desenvolvidas praticas relacionadas a responsabilidade ambiental
de fornecedores; melhorias no processo produtivo, a fim de torna-lo mais
limpo — reduzindo o consumo de insumos e a geracao de residuos —; préaticas
de destinacao correta dos residuos e de controle da poluicao durante a distri-
buicao dos produtos. Com isso foi possivel verificar que a preocupacao
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ambiental do laboratério foi de Producao mais Limpa, pois priorizou a redu-
¢ao da poluicao em detrimento do simples tratamento dessa poluicao emitida.

Com relacao a averiguacao da maneira como sao feitos o planejamen-
to e o controle dos processos de Gestao Ambiental do laboratério de cama-
roes marinhos, verificou-se que ja nao sao feitos. Durante o periodo de
certificacao do Sistema de Gestao Ambiental do LCM, quando havia um res-
ponsavel com dedicacao exclusiva para esse sistema, o planejamento era
realizado através do Relatério de Objetivos, Metas e Programas de Gestéao
que definia os objetivos e metas a serem alcancados e descrevia a forma
como eles poderiam ser atingidos, indicando os recursos necessérios, o res-
ponséavel e o prazo para sua realizacao. Ja o controle era baseado nas audito-
rias internas e externas e resumido nos Relatérios de Anélise Critica, que
indicavam a situacao dos OMPGs propostos e os resultados apresentados
(alcance ou nao dos objetivos e metas). Desde o surgimento da Sindrome da
Mancha Branca e da saida do responséavel ambiental do LCM, entretanto,
nao foram mais elaborados esses relatérios, tendo se instalado uma postura
reativa sobre o seu sistema de gestao ambiental.

Verificou-se a importancia da implantacao de todas as etapas de um
Sistema de Gestao Ambiental, com énfase, nesse caso, a verificacao e acoes
corretivas e melhoria continua. A gestao do sistema apés sua implantacao foi
deficiente, como ocorre em muitas empresas, principalmente de pequeno e
médio porte, que nao estao preparadas para manter os sistemas de gestao
ambiental apds as fases de implantacao.

A politica ambiental do laboratério, definida na implantacao do siste-
ma, foi plenamente atendida até 2005, contemplando a sensibilizagao de
stakeholders, atendimento a legislacao, prevencao de poluigao e minimizagao
de danos ambientais.

Naquele ano, entretanto, a Sindrome da Mancha Branca atingiu o lito-
ral catarinense, e o laboratério teve de interromper sua producao. Por
consequéncia, o gerente ambiental, responséavel pela proposta de implanta-
cao do sistema e por todas as atividades que se seguiram apéds seu aceite,
também teve de deixar a organizacao.

Em 2008, o LCM retomou sua produgéao em escala bastante reduzida —
seis milhoes de pés/larvas ano, em comparacao com os 350 milhoes de pés-
larvas/ano produzidos em 2005. Em detrimento do retorno da produgao,
porém, nao houve o mesmo empenho da administracao para o retorno do
Sistema de Gestao Ambiental.
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Com a saida do gerente ambiental, o laboratério perdeu o tnico
articulador do SGA na organizacao, e nao soube manter diversas atividades
iniciadas durante o periodo de certificacao, tendo sido mantidas apenas aque-
las que nao representavam custos adicionais para a organizacao — a manu-
tencao dos equipamentos e dos insumos substituidos durante o periodo de
certificagdo, e o Programa de Gerenciamento de Residuos. Todas as ativida-
des de planejamento e controle do sistema e o desenvolvimento de novas
praticas ambientais e monitoramento de fornecedores foram interrompidos.
A certificacdo da ISO 14000 expirou no ano de 2006 e nao foi renovada,
visto que nao existia producao. Considerando que o investimento para a re-
alizacao das auditorias certificadoras e de manutencéao é bastante elevado
para pequenas e médias empresas, compreende-se que nao tenha sido feita
a recertificacao do sistema em uma época de dificuldades financeiras. Desta-
ca-se, entretanto, que a auséncia de uma certificacao nao implica necessaria-
mente na interrupcao do sistema, indicando que as praticas ambientais do
LCM poderiam ter sido mantidas ainda que sem o selo da ISO 14000.

O LCM nao possui, porém, objetivos para o seu sistema de gestao
ambiental, nao havendo perspectiva de retorno das atividades que compéem
sua politica ambiental. Acredita-se que, apés a implantacao de um projeto
de gestao ambiental estruturado, como foi feito no LCM, nao deveria ter sido
permitida a estagnacao do sistema. Os investimentos mais altos — de
certificacdo, mapeamento e padronizacao de processos e substituicao de
insumos e equipamentos — ja haviam sido feitos, bastando o interesse e a
competéncia gerencial para que o sistema fosse mantido em funcionamento.

A fim de retomar as préaticas ambientais do laboratério, cabe aos gestores
incentivar os colaboradores a implementar novas iniciativas ambientais, além
de manter aquelas ja implantadas. Podem ser oferecidos beneficios aos cola-
boradores que fizerem sugestées de melhorias ambientais em suas ativida-
des, e deve partir dos gestores o exemplo de responsabilidade ambiental,
com alteragdes que visem a minimizacao do impacto ambiental nao apenas
no processo produtivo, mas também nas atividades administrativas.

Deve-se, também, buscar o auxilio da Universidade para que o sistema
seja retomado, pois a UFSC nao pode ser excluida da responsabilidade de
colaborar para a manutencao da qualidade de seus préprios laboratérios.
Além disso, a politica de gestao ambiental faz parte das propostas da univer-
sidade, e deve constar também nos 6rgaos mantidos por ela.
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Sugere-se, a partir dessas consideracdes, a reimplantagao do Sistema
de Gestao Ambiental do LCM, sem a necessidade de certificacao pela ISO
14000.

Analysis of the Environmental Management
System at the Shrimp Laboratory of the
Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC

Abstract

The increase of natural resources usage began from the consumption developed
during Industrial Revolution and brought irreversible environmental impacts that,
after the 60's and 70's, became relevant to manshood's attention. After the 90's,
business, governmental and non-governmental initiatives stood out on the search
of a better relationship between men and the environment. Considering these facts,
the concepts of Environmental Management and Cleaner Production become more
important. Aiming to brighten the view on how these processes happen inside
organizations, this research has been based on the Marine Shrimp Laboratory of
the Universidade Federal de Santa Catarina. The results achieved show the
importance of disseminating knowledge about the processes inside organizations,
and indicated the responsibility that the University has on the environmental
management of the laboratory.

Key words: Environmental Management System. Cleaner Production. Marine
Shrimp Laboratory.
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