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Resumen

Encontrar un modelo que facilite el cambio estratégico de una empresa, teniendo en cuenta la
ubicacion sectorial dentro del ciclo de cambios estructurales y asi poder modificar la
velocidad de cambio para mantenerse dentro del sector y para tomar decisiones sobre
estrategia tecnologica, innovacion y competencia. Para ello, se realiza una sintesis historica
del sector para ubicarlo en el ciclo estructural (Fine) compuesto por los estados modular,
poder del proveedor, infraestructura propia, integracion, competencia en nicho y complejidad
organizacional. Posteriormente, se determina el estado de una empresa sobre el patron
estructural y se mide su velocidad de cambio actual para recomendar la decision sobre el
grado de innovacion tecnoldgica requerida para mantenerse dentro del patron de cambio
sectorial. Se identificaron los factores que inciden en la velocidad de cambio empresarial
(frescura linea de productos, vida de catalogo del producto o servicio y porcentaje de caida
precios de los insumos) y se propuso el disefio de una estrategia expresada como cadena de
valor, validada con una empresa colombiana que compite en sector de telecomunicaciones de
los Estados Unidos.
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La velocidad del cambio tecnolégico empresarial como estrategia para sobrevivir

*“jtodo vuelve y retorna eternamente, cosa a la que nadie escapal!”, " el principio de la

persistencia de la energia exige el Eterno Retorno”, " la medida de la fuerza ( como

dimension ) es fija, pero su esencia es fluida ", "el mundo, es un circulo que ya se ha
repetido una infinidad de veces y que se seguira repitiendo in infinitum™.

Nietzche

1 ANTECEDENTES

A partir de los conceptos expresados por Fine (1998) varios autores que han trabajado
en el Proyecto: Value Chain Proyect del MIT, proponen nuevos desarrollos que
complementan la teoria del “Modelo de doble hélice de Fine”. Por ejemplo, Mendelson e
Pillai (1998) en su estudio plantean cémo el uso de tecnologias de la comunicacion, tanto
internas como externas, y la adopcion de una estrategia enfocada a la informacion aumenta

con la velocidad evolutiva, o dinamica, del ambiente de negocios.

A continuacion, Mendelson e Pillai (1999) miden las variables de la velocidad
evolutiva y las variables organizacionales internas que responden al ambiente de los negocios.
Por medio de andlisis estadisticos lineales construyeron modelos explicativos para la
velocidad evolutiva y relacionaron ésta con su incidencia sobre variables internas que tienen

que ver con la operacion de la organizacion.

Posteriormente, Carroll Tom, Ranjini Srikantiah & James Walters (MAY, 2000)
analizaron la industria de las telecomunicaciones de los Estados Unidos y le hicieron una
recorrido historico desde sus inicios hasta la actualidad y resumieron cinco momentos por los
cuales el sector ha pasado de tener una estructura integrada monopdlica, a una modular y

pronostican que tomara nuevamente una estructura de tipo integrada (Vertical).

Adicionalmente, Jeffrey R Williams (2001), concluye que, aunque la innovacion
permite construir permanentemente ventajas competitivas, el tiempo las convierte todas en
obsoletas en algin momento. Como complemento, define un espectro para la sostenibilidad
de los recursos y lo usa para clasificar los sectores en tres clases: ciclo lento, ciclo estandar y

ciclo réapido.

Por ultimo, Fine, Vardan, Pethick e El Hout (2002), proponen un modelo de
valoracion estratégica que evalua cinco criterios claves, los cuales posteriormente son usados

para tomar ocho posibles decisiones de disefio de la cadena de valor. Los cinco criterios
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siguen un orden concreto de evaluacion: 1) Importancia para el consumidor, 2) Velocidad
evolutiva de la tecnologia.3) Posicion competitiva.4) Capacidad de los proveedores. 5)

Arquitectura (Estructura) sectorial.

2 MARCO TEORICO

El marco tedrico estd compuesto por tres teorias principales: Cadena de Valor de las
empresas (Porter, 1985), Dinamica industrial (FORRESTER, 1961, p 13) y Modelo de Hélice
doble de Fine (FINE, 1998, p 48-50). Se ha recurrido a la primera con el fin de analizar los
segmentos de la cadena de valor de la empresa estudiada, que pueden ser procesados
remotamente en un pais distinto al de origen de la empresa escogida. Asi mismo, se estudio la
cadena de valor de Telintel con el fin de identificar las actividades que permiten establecer

relaciones con cadenas de otras empresas.

La dindmica industrial es el estudio de las caracteristicas de informacion y
retroalimentacion de la actividad industrial para mostrar como la estructura organizacional, la
amplificacion en las politicas y las demoras en tiempo, tanto en las decisiones como en las
acciones, interactiian para influir en el éxito de una empresa. Por ultimo, la teoria de Fine
(1998) plantea que la evolucion de las empresas en el tiempo, estd marcada por dos grandes
fuerzas. La primera, es la presion para integrarse y elaborar productos/servicios completos en
una industria integrada La segunda fuerza, consiste en la presion para desintegrarse y producir
productos/servicios que sean modulares, en un sector industrial modular (ULRICH; KART,

1995, p 419-440).

3 METODOLOGIA

La metodologia escogida se sustenta en los planteamientos de (YIN, 1994, p 1, 6)
referente al tipo de estrategia pertinente para este tipo de estudios, donde el investigador tiene
poco control sobre los eventos y cuando el foco esta sobre fendmenos contemporaneos dentro
de alglin contexto de la vida real y se pretende obtener respuestas del tipo “Como” y “Por

qué”. De esta manera, la metodologia implementada establece que se toma una empresa
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perteneciente a uno de los segmentos definidos por Kennedy (2002) para ITES, en este caso
Telintel, y se caracteriza su proceso de internacionalizacion (Westney Eleanor, 2003, Johanson,

J & Vahlne, 1977; Vernon (1966; 1979) asi como su cadena de valor.

A continuacion, dado que la empresa pertenece a determinado sector, se describe la
evolucion de éste mediante analisis de cadena de valor. Después, se sintetizan las fuerzas que
mueven el sector, se arma la doble hélice de Fine y se ubican sobre ésta, diferentes momentos
por los que ha pasado la empresa. Enseguida, se mide la velocidad evolutiva de la empresa
(MENDELSON; PILLAI 1989;1999) y finalmente, se realiza una valoracion estratégica de la
organizacion (FINE et al, 2002) como preambulo de la decision que debe tomar frente al

diseno de su cadena de suministro.

4 DISCUSION DE LOS RESULTADOS

El punto de partida fue: Probar o rechazar la hipotesis: La teoria de la doble hélice de
Fine es aplicable a empresas de servicios. Se estudi6 a profundidad una empresa colombiana
del sector de servicios y se encontrd que la teoria de Fine explica en una alta proporcion, no
solo la evolucion de su sector industrial, sino la evolucion de la misma empresa, las fuerzas
que la han afectado y sobre todo, los diferentes momentos que ha vivido. Es mas, se encontrd
que la medicion del modelo arroja resultados muy cercanos a la realidad y ademas, da luces

sobre la direccion de futuras decisiones.

De esta manera, en esta parte se detallan los resultados de la medicion de la velocidad
evolutiva, el rediseiio de la hélice de Fine en forma de una espiral, se hace una caracterizacion

de la empresa Telintel y por ultimo se presentan otros resultados.

4.1 Velocidad evolutiva

Todo sector industrial posee una velocidad evolutiva que lo caracteriza', esta variable mide
una tasa de cambio, que recoge el ritmo del ambiente externo de negocios. Asi como las
empresas responden a los cambios en el entorno, la velocidad evolutiva condiciona el ritmo

de las operaciones internas de la empresa. La velocidad evolutiva estd relacionada con el
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concepto de ciclo de vida de productos, procesos o cadena de valor y esta regida por dos
leyes: Amplificacion de la volatilidad y Amplificacion de la velocidad evolutiva (Fine, p 89,
92), las cuales le permiten a una empresa “correr” sobre el ciclo estructural y seguir la
trayectoria que le exige innovar (Barbieri, J.C, Filho Wilson, Teixeira Alvarez, Antonio,

2003, p 13) y competir para poder sobrevivir.

Como complemento, la velocidad evolutiva esta relacionada con el concepto de estrategia.
Cada movimiento empresarial sobre el ciclo estructural, pasando de un momento al siguiente,
representa un aprendizaje tecnoldgico y gerencial en los términos de (Maculan, A.M, 2003, p
1) y también es una consecuencia de una decision de cambio estratégico. Sin embargo, el
cambio de estrategia debe realizarse a una determinada velocidad, la velocidad evolutiva, para
que la organizacion siga el patron de cambios estructurales del sector y de esta forma, pueda

sobrevivir.

En consecuencia, el valor numérico obtenido para la velocidad evolutiva (Ilustracion 1)
permite identificar el ritmo al que marcha la empresa y compararlo con el de otros sectores
relacionados y utilizar esta informacion para la innovacion de productos o servicios (Mejia,

2005, p 55-58).
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Figure 1 Indusiry Clockspeeds for Major Indusiry Segments: 1994-95 Survey
25

15

Standard Deviation
=]
n

o
-0.5
- Telintel: -1,6 Estimado
1.5 4
-2
Medical Systems Measurement  PABX / Telecormm  Indusinial Control TV sets Mid-range Persanal
Systems computers Computers
MANUFACTURING dz SERVICE OPERATIONS MANAGEMENT
Vol 1, No. 1, 1999 7

Tlustracion 1: Velocidades sectoriales para grandes segmentos industriales Fuente: Mendelson and Pillai, 1999, p

7

Telintel pertenece al sector de Telecomunicaciones que esta encerrado en el circulo, el rango
de la desviacion Standard de la velocidad evolutiva es [-0.5; 0] y el valor estimado estuvo en
-1,6. Lo anterior significa que la empresa estd por afuera del rango y por lo tanto, su

velocidad evolutiva no corresponde con la del sector?.
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Adicionalmente, el modelo estadistico utilizado permite calcular la probabilidad que la

empresa realice un cambio organizacional fuerte o una reformulacion estratégica. Para ello se

utiliz6 un modelo Probit que arrojé como resultado una probabilidad para la empresa de

0,485, contra 0,73 del sector (Mendelson; Pillai, 1999, p. 4), lo cual significa que es mas

probable que el sector afronte cambios estratégicos que la misma empresa. Igualmente, se

interpretd6 como la indecision de la empresa frente a siguiente cambio estratégico que debe

afrontar.

Por otro lado, la variable X; (velocidad evolutiva) que mide la desviacion estandar tuvo un

Valor estimado

Velocidad Telintel =

Xy

-1,587

Complejidad 1

(Medidas 1 a 3)

Complejidad 2 (Medidas
ly2)

X, X3
-0,254 -0,254
Modelol * Modelo2 * | Modelo3 ° | Modelo4 °
24,991 25,107 25,583 24,110
34,171 42,470 43,278 38,865
5,446 5,088 5,826 4,876
Modelo 1 Modelo 2
Prob(M=1)=®(as*a,*X,)
Z= -0,038 -0,192
O(2)= 0,485 0,424

Tabla 1. valores estimados para Telintel
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valor de d(Velocidad Telintel) = -
1,6 que se encuentra por afuera del
rango de [-0,5;0] (Mendelson; Pillai,
1999, p-7) para el sector de
telecomunicaciones, pero es muy

cercano.

En cuanto a Y;= Duracion
proyectos desarrollo se obtuvo un
valor que varié entre 24,1 y 25,5
meses  dependiendo del modelo
escogido. El intervalo es similar al
rango [0; 24] de la variable para
el subsector de “Sistemas Médicos”.
(Mendelson&Pillai, 1999, p-10).
Este resultado se utilizd para ubicar
un nicho y desarrollar nuevos

Servicios.

Por ultimo, la compresion de ciclo

de vida, estuvo por afuera tendencia
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sector de telecomunicaciones (Dato (empresa) 60 meses), (Tabla 2) pero se acerca a la

tendencia del sector de “Sistemas médicos” apoyando la afirmacion del parrafo anterior.

En conclusion, una de las partes mas interesantes de todo el trabajo fue encontrar que los
modelos estadisticos propuestos por Mendelson & Pillai, 1998, 1999, pueden ajustarse para
medir empresas y sectores de la industria nacional. Vale la pena entonces, proponer la
continuacion de estudios como el presente trabajo, porque se puede recoger la informacion a
nivel empresarial y ademads, realizar estudios sectoriales empleando nuevas metodologias
(Tabla 2). La informacioén que se debe recopilar tiene que ver con cuatro grandes tipos de
variables: La velocidad evolutiva, la complejidad, las operaciones y otras variables de control.
En primer lugar, con referencia a la velocidad evolutiva, el modelo define que la variable
depende de la frescura de la linea de productos, la vida del producto y el cambio en el precio
de los insumos electronicos. A continuacion, la complejidad del servicio esta medida como
funcion de sus opciones, el precio y el nimero de personas que participan en su disefio y
desarrollo. Como complemento y yendo mas internamente en la empresa las variables
operacionales son: la duracién de los proyectos, los intervalos existentes entre redisefios, el
tiempo de estabilizacion de la produccion, el cambio organizacional y la compresion del ciclo
de vida. Finalmente, se incluyen algunas variables de control como: Crecimiento de las
ventas, porcentaje de 1&D, participacion de personas de diferentes areas funcionales en los

proyectos de desarrollo y el origen de la empresa.

Por otro lado, los estudios de Fine se realizaron especialmente en industrias de tipo
manufacturero y en este trabajo se explora su validez para comprender los movimientos
estructurales en industrias de servicios y en particular en la industria de las

telecomunicaciones.
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4.2 Laespiral de la evolucion sectorial

El punto de partida fue sintetizar en un dibujo la evolucion del sector de

telecomunicaciones de los Estados Unidos (Carrol et al 2000) para ver la trayectoria del

sector y las alternancias entre los tipos de estructuras sectoriales. El sector estuvo muy

estatico durante ochenta afios, con una sola empresa totalmente integrada. Después, ha sufrido

cuatro cambios en su estructura y paso6 de ser integrada a modular y ahora es mixta, integrada

en unos subsectores y modular en otros. Para el afio 2000, las fuerzas mueven la industria a

retomar parcialmente, su forma integrada, AT&T, MCI, SPRINT y Worldcom incursionan en

The Stalkamp Funnet Future
Consolidation

. QWest |
Long Distance SIMCIWQ' gejisouth/
SBCIBA | g

Regional Carrier

Local Carrier

InHome Networ Cisco? 3Com? MS? Intel?

End Device / Consumer Electronics Industrx

Fuente: Carrol et al, 2000, p 18

Ilustracion 2: Futura Consolidacion

Daviicta Ao CilARAIiace Aa Adminictrarmna3An v 7 m 14 nilllda=- D2NNLC

el mercado de
telefonia local (Local
carrier) y a su vez las
RBOC’’s se integran
verticalmente e
incursionan en la larga
distancia. Estas
fuerzas marcan la
estructura de la
industria y se
pronostica  (Carroll,
Tom; Srikantiah,
Ranjini 'y Wolters,
James, May 04, 2000)
una nueva estructura
integrada  (Ilustracion
2). En este escenario

de integracion vertical

1N
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por parte de grandes empresas, el espacio de competencia para los “Otros” se reduce de

manera significativa y pueden llegar a desaparecer del mercado.

El redisenio de la hélice de Fine (Ilustracion 3) permite visualizar el concepto de la
velocidad y la alternancia entre los dos tipos de estructuras sectoriales. Ademads, permite
comprender porque la velocidad evolutiva para el sector ha aumentado con el paso de los

anos.

Industria Industria

—

2004: Modularizacion  servicins  de

2000:Intearacion arandes
\‘—\ 1996:Acta telecomunicaciones
® 1982:Nueva estructura

80:Baby Bbells. Telefonia local y regional

— 80:presion judicial para desintegrar AT&T
9001979:monanalio

Tlustracion 3: Redisefio hélice de Fine

La distancia entre los dos ejes es la misma al ser representados como dos lineas paralelas,
pero el tiempo transcurrido para pasar de una estructura a la otra se ha reducido de ochenta y

dos afios (1900 a 1982 ) a s6lo cuatro afios (2000 a 2004).

En conclusion, se encontré que el sector ha seguido una trayectoria que ha alternado
entre dos tipos de estructuras, pero no ha pasado por los mismos puntos, de manera que la

trayectoria trazada corresponde mas a una espiral ascendente que a una doble hélice

Estos resultados tienen relacion directa con el concepto de planeacion sectorial. De esta
manera, la metodologia puede complementar los analisis sectoriales que se realicen a partir de

los conceptos de Porter (1985). El aporte de este trabajo es haber encontrado un modelo que

Daoaviicta Ao CilARAIiace Aa AAdminictrarmna3An v 7 m 14 inilllda=- D2NNLC 11
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permite medir la velocidad evolutiva, ubicar el momento estructural de todo un sector y

visualizar el siguiente paso estratégico que se debe dar.

4.3 Caracterizacion de Telintel

4.3.1 Construccion doble hélice de Fine para la empresa

Se aprecia (Ilustraciéon 4) que Telintel empieza su evolucion a partir del afio 1997,
cuando se le otorga la licencia de valor agregado en Colombia y se funda en los Estados
Unidos (Momento 1). En ese instante, la tecnologia accesible le permite incursionar en el
mercado, con su servicio “Llameme.com”. Para la prestacion de este servicio, la empresa
utiliza canales satelitales suministrados por Global One. Sin embargo, la relacion comercial

entre Telintel y Global One es muy desigual (Momento 2). En 1998, Telintel crea su propia

estructura  tecnologica y
Momento 5 utiliza sus propios canales de
Telintel 1998-| | Producto Momento 1 o : .
Telintel 1997 transmision de informacion.
Momento 6 2000 modular Avances
200420072 s Producto Industria N cnologicos También en dicho afio termina
Competidores de nicho \ integral horizontal
/ Industria \ el contrato con Global One y
vertical Momento 2
Complejidad Poder de firma uno nuevo, mas flexible,
dimensional alta mercado .
\ del proveedor con una empresa mexicana, la
Rigidez | S Momento 3 cual le provee la
organizacional resion || Momento 4 Telintel 1998 Sy -
desintegrar . Presion ‘7 Ventajas por comunicacion satelital
integrarse sistemas (Momento 3). Igualmente,
|__propios |
durante el 98 la presion por
Fine&Whitney:¢Es el proceso de decision de hacer o comprar una contar con sus = sistemas
competencia esencial? .
propios produce el
llustracion 4- Modelo Doble Hélice de Fine de Telintel desplazamiento mas abajo en

la hélice; la empresa crea su centro de operaciones en Miami y su centro de desarrollo de
aplicaciones en Bogota. Al estar ubicado en este lugar, la empresa recibe la presion por
integrarse y desarrolla sus otras lineas de negocio (Momento 4). Durante 1999 nace la
division de carriers y en alianza con Vitacom se monta un call center en Republica

Dominicana. A partir del 2000 se da una explosion de alianzas que tienen como objetivo la
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terminacion de llamadas internacionales en diferentes paises. En Colombia, la alianza se
establece con 007mundo. Adicionalmente, la estrategia de integracion vertical conduce a la
organizacion a crear la division de redes (Momento 5). Por ultimo, se prevé un momento 6, en
donde la empresa enfrentara el reto de competir en un escenario totalmente nuevo. Los
negocios actuales que ha desarrollado no poseen mayores caracteristicas diferenciadoras y la
evolucion la estd conduciendo a un lugar donde la presion para competir en nichos de
mercado, empezara a transformar el servicio prestado e implicard un redisefio del mismo y

por lo tanto, una estrategia comercial de nicho.

4.3.2 Proceso de internacionalizacion de Telintel

Se encontraron los factores de éxito del proceso llevado a cabo por la empresa, asi como,
los obstaculos que ha tenido. Se halld, que el proceso no ha sido planeado en los términos que
sefialan la internacionalizacion de empresas colombianas (Serna, 2001, p 5), no ha seguido
tampoco el patron “S” (Serna, 2001, p 7) y el modelo IP (Serna, 2001, p 9) se ajusta a algunos
elementos de la empresa. Es probable que una evaluacion a partir del efecto moderador (Peris,
M.F y Oltra, M.J 2003) en la estrategia exportadora arroje una mejor comprension sobre las
estrategias exportadoras asumidas por la empresa que han dado como resultado su
internacionalizacion. Sin embargo, si se puede concluir que ésta ha sido una consecuencia de

la velocidad evolutiva del sector y de la necesaria adaptacion de la empresa:

y entre mas rapida la velocidad evolutiva, mas frecuente es la necesidad de pensar y
repensar. Este pensamiento consiste en el propio analisis de la capacidad de las
cadenas y velocidades dentro de las cadenas, el propio analisis de industria (asistido
por la doble hélice), el propio pronéstico de mercado y de la tecnologia y la propia
capacidad de disefio de la cadena y de desarrollo. (FINE, 1998, p 220)
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4.4 Otros resultados

Aplicacion de una herramienta para la toma de decisiones

Se aplicd parcialmente un esquema de valoracion estratégica, desde el lado del modelo

cualitativo, hizo falta la -
o
. .y =,
aplicacion del modelo = v, v, Vs v, Vs
cuantitativo que valora los ¢
costos, activos, utilidades y Y | Importancia | Velocidad | Posicion Capacidad | Arquitectura
.. é para el | evolutiva | competitiva | proveedores | sector
la estructura competitivade | B
g | consumidor | del sector
costos (Fine, Vardam,
Pethick & El Hout, 2002, p § Alta Répida Ventajosa Ninguna Modular
9 b |~
=]
=
72). Por este motivo, se % | Media Media Igual a igual | Poca Integrada
considera que existe un Baja Lenta Desventajosa | Muchos

vacio en el trabajo, que Tabla 3 Variables de valoracion estratégica
corresponde a la dificultad

de usar el resultado del modelo de valoracion estratégica (Tabla 3) para tomar la decision de
disefio de la cadena. La dificultad radica la falta de conocimiento, para usar los ciento sesenta
y dos posibles resultados de la valoracion® y llegar a tan s6lo ocho decisiones de disefio de la
cadena. (Fine, et al, 2002, p 70). Este es un aspecto sobre el cual se puede profundizar y

realizar una investigacion partiendo de este trabajo. En este caso se obtuvo el siguiente vector

de resultados:

(V1=Baja, V2=Media, V3= Desventajosa (Hax, 2002), V4=Muchos, V5=Integrada).

Eliminacién del sesgo antiexportador

Se realiz6 un ejercicio de disefio de la cadena de suministro para nuevos servicios, a partir de

una segmentacion para industrias tipo ITES (Kennedy, 2002) y se concibié como red cerrada
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de valor agregado para prestar servicios remotos de interpretacion de imagenes diagndsticas.
Sin embargo, se encontré que la legislacion colombiana actual genera ingresos solo en pais
originador, en otras palabras no genera exportaciones. El Decreto 600 del Ministerio de
Comunicaciones del 14 de Marzo de 2003, es la causa del sesgo antiexportador para la
industria de valor agregado en Colombia. Por lo tanto, en caso de continuar la situacién y que
los gremios del sector no se organicen para forzar al gobierno a la modificacion del decreto,
las posibilidades de generar exportaciones estardn anuladas. EIl tema es especialmente
sensible sobre todo ahora que se esta entrando en las ultimas rondas de negociacion de texto
del Tratado de Libre Comercio entre Colombia y los Estados Unidos. En consecuencia, se
debe entrar a hablar de esta situacion con los representantes gremiales que acompafian al
gobierno en la mesa de negociacion y que se sientan en el “salon de al lado”.
Adicionalmente, se puede generar la emigracion empresarial hacia paises cercanos, como

Ecuador, donde la legislacion no produce sesgo antiexportador.

e Laevolucion del la industria de la LD en Colombia:

El siguiente mensaje:

es buena la idea de fusionar EPM Telecomunicaciones, ETB y Telecom. Para esta
ultima es otra tabla de salvacion, diferente a la de su privatizacion, ya que de las tres
es la que en peor posicion estratégica se encuentra ante el deterioro sostenido y
acelerado de la larga distancia. No va a ser facil que estas compaiiias lleguen a
acuerdos solidos que le den a la nueva empresa la autonomia para volar sola, lo que
es fundamental para su buen desempeflo y para que le pueda poner el pecho con
éxito a la competencia actual y a la que se viene. (SANTOS, 2004),

da indicios para pensar que la teoria de la doble hélice de Fine permite comprender los
movimientos que se dan en el sector de telecomunicaciones en Colombia. Desde el inicio de
las telecomunicaciones en el pais hasta mediados de los 90’s, Telecom fue el unico proveedor
de Larga distancia tanto nacional como internacional (Estructura integrada). Posteriormente,
en el afio 98, la ETB y EPM (operadores locales) adquirieron licencias para prestar el servicio
de larga distancia (Estructura modular). Ahora, con la noticia que sus presidentes se han
reunido para conversar sobre posibles alianzas en la larga distancia, se puede pronosticar que
es probable que el sector regrese a una estructura integrada para la prestacion de dicho
servicio. Por lo tanto, vale la pena estudiar la estructura sectorial utilizando la teoria de Fine,

aplicando todos los conceptos que la conforman.
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Relacion de la teoria de Fine con el equilibrio de Nash

El equilibrio de Nash es aplicable a casos donde la competencia oligopolistica esta
presente en un mercado y permite comprender como las decisiones estratégicas de una
empresa estan afectadas por las de sus competidores. Por lo anterior, es posible encontrar la
relacion existente entre ésta y la teoria de doble hélice de Fine, que define el equilibrio como
el cambio de estrategias que le permiten a una empresa circular por la hélice para sobrevivir
en el sector. Ademas, el sector donde estd compitiendo Telintel ha tomado la forma de un

mercado en competencia oligopolistica. (Ilustracion 2).

La evolucion del pensamiento administrativas y la Teoria de Fine

Stephen R., Barley y Gideon, Junda (1992, p 363-399) estudiaron la evolucion del
pensamiento administrativo y clasificaron las diferentes teorias como “Normativa” o
“Racional” segun el contenido del discurso’. Como complemento, ellos encontraron que a lo
largo de los afos se ha presentado una alternancia entre el contenido de los discursos. Este
hallazgo pudiera ser representado como un paso de un ciclo normativo a otro racional y si se
dibuja en forma de espiral ascendente se estaria usando el redisefio propuesto en este trabajo
(Ilustracion 3) como instrumento para medir la velocidad de cambio en el pensamiento

administrativo.

5 CONCLUSION

Se encontré que el modelo de la doble hélice de Fine puede ser utilizado tanto para
describir la evolucion de un sector industrial como de una empresa. Asi mismo, fue posible
medir la velocidad de cambio tecnologico de una empresa en particular y compararla contra la
velocidad del sector en el cual compite. Por el lado de Telintel la empresa ha sabido
interpretar los cambios estructurales que ha tenido el sector de telecomunicaciones de los
Estados Unidos. Esto le ha permitido ajustar su velocidad evolutiva para mantenerse
dentro del patrén de cambio estructural y tomar decisiones sobre la estrategia necesaria para

sobrevivir. Sin embargo, actualmente, la empresa esta desfasada con respecto a la velocidad
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evolutiva de sector y por €so, es necesario adecuar su proceso de innovacion para competir en

un nicho (Ej: sector de sistemas médicos).
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NOTAS EXPLICATIVAS

' Ver por ejemplo Fine, 1998 Apéndice Pag. 239, en donde se clasifican sectores

1ndustr1ales en tres categorias dependiendo de su velocidad evolutiva: rapida, media o lenta.

* Se mide en esta grafica la desviacion estandar de la velocidad evolutiva porque permite
clasificar mejor los subsectores y apreciar la diferencia en los comportamientos. Ademas, la
velocidad evolutiva no es estacionaria, antes por el contrario, hay momentos de

comportamiento lento o rapido, por lo tanto, la desviacion estdndar recoge mas
adecuadamente este fenomeno.

3 Modelo 11 Y, =a+ B X, + B, X, +&
* Modelo 2: Y —a+,6’1X + 6. X, +¢
> * Modelo 3: Y =a+ B X, + Xy + B X, + B X+ B X+ B X+ B X+ &
Modelo 4: Y =a+ X + B X+ B, X, + P X+ S X+ B, X, + S Xy +€
Reglonal Bell Operating Company, por su s1g1a en 1ngles RBOC
¥ 3x3x3x3x2=162
? Normativas son ideologias que actuan sobre la identidad, emociones, actitudes y
creencias individuales o grupales. Racionales corresponde a ideologias donde se representa la
empresa como una maquina, ya fuese mecanica o de computacion, que podria ser analizada en
sus partes, componentes, modificada y reensamblada en una totalidad mas efectiva.
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