Revista de Ciéncias da Administracéo
ISSN: 1516-3865
rca.cse@contato.ufsc.br

Universidade Federal de Santa Catarina
Brasil

Begnis, Heron S. M.; Avila Pedrozo, Eugénio; Estivalete, Vania de Fatima B.
COOPERACAO COMO ESTRATEGIA SEGUNDO DIFERENTES PERSPECTIVAS TEORICAS
Revista de Ciéncias da Administracao, vol. 10, nim. 21, mayo-agosto, 2008, pp. 97-121
Universidade Federal de Santa Catarina
Santa Catarina, Brasil

Disponivel em: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=273520258005

Como citar este artigo [ &\ /"

Numero completo . I,
P Sistema de Informacao Cientifica

Rede de Revistas Cientificas da América Latina, Caribe , Espanha e Portugal
Home da revista no Redalyc Projeto académico sem fins lucrativos desenvolvido no ambito da iniciativa Acesso Aberto

Mais artigos


http://www.redalyc.org/revista.oa?id=2735
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=273520258005
http://www.redalyc.org/comocitar.oa?id=273520258005
http://www.redalyc.org/fasciculo.oa?id=2735&numero=20258
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=273520258005
http://www.redalyc.org/revista.oa?id=2735
http://www.redalyc.org

COOPERACAO COMO ESTRATEGIA SEGUNDO DIFERENTES
PERSPECTIVAS TEORICAS

Heron S. M. Begnis'
Eugénio Avila Pedrozo?
Vania de Fatima B. Estivalete®

Resumo

Em um contexto no qual se evidencia a competitividade interorganizacional, este
artigo procura identificar os enfoques centrais, os argumentos, as teorias de base e
as principais conclusdes alcangadas, ao final da década de 90, sobre a tematica da
cooperag¢ao interorganizacional. O artigo orienta-se com base na revisao de literatura
especializada e observa que os trabalhos cientificos na area de estratégia, envolvendo
cooperacao, seguem trés enfoques: a relacdo entre a utilizag@o de estratégias coope-
rativas com o desempenho das firmas e/ou como fonte de vantagens competitivas;
o estudo do processo de formagdo das configuragdes interorganizacionais de base
cooperativa e a construcdo de modelos e frameworks enfatizando os aspectos teori-
cos subjacentes aos relacionamentos interorganizacionais. Nesse sentido, este artigo
também identifica as abordagens teoricas utilizadas nos trabalhos sobre este campo
da gestdo estratégica e dos relacionamentos interorganizacionais cooperativos.

Palavras-chave: Relacionamentos interorganizacionais. Estratégia. Cooperagao.

1 INTRODUCAO

A competi¢@o ainda domina o comportamento das firmas e nao sé representa o
combustivel para a pratica da gestao estratégica como também estimula a maioria dos
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ensaios académicos nesse campo. Competir significava lutar contra adversarios que
deveriam ser derrotados ou eliminados. Mesmo quando se considerava a relagdo com
fornecedores e clientes, a logica que prevalecia era a do ganha-perde, sendo a com-
peti¢do um jogo de soma-zero, e, algumas vezes, até mesmo de soma negativa.

Enquanto se colocava em pratica essa visdo de competi¢cdo, os mercados se
concentravam e o ambiente no qual as organizagdes empresariais estavam inseridas
se tornava cada vez mais indspito e instavel. Os riscos associados aos novos inves-
timentos assumiam uma trajetoria crescente, juntamente com a instabilidade gerada
pelo rapido desenvolvimento tecnoldgico, cuja base se coloca na dificil e onerosa
tarefa de gerar conhecimentos cada vez mais especificos. O ambiente complexo
que se forma segundo estas caracteristicas passa a requerer uma forma diferenciada
de se pensar a competicdo. Mesmo as grandes corporagdes se tornaram pequenas
frente ao desafio de continuar crescendo, ou, até mesmo de sobreviver sob essas
mutantes condi¢des dos mercados. A velha ldgica competitiva ndo € mais a Unica
regra, visto que novas formas de pensar e agir corporativamente se mostram como
desafios estratégicos para as empresas. E € nesse contexto que se passa a olhar a
competi¢do sob uma odtica que busca refor¢o nas ag¢des de cooperacdo. Os antigos
rivais do mercado passam a ser vistos como potenciais parceiros € a estratégia da
competi¢do agora busca refor¢o nas a¢des de cooperagdo. Embora a ldgica da co-
operacdo esteja hoje na pauta dos estudos organizacionais, ja na década de 30 se
falava em cooperagdo e Brandenburg e Nalebuff (1996) foram reconhecidamente
0s pioneiros no uso do termo coopeti¢do.

Child e Faulkner (1998), na tentativa de isolarem os principais motivos para a
constitui¢do de estratégias cooperativas, destacam trés fases no processo economico
e industrial que podem ser identificados desde o final da II Guerra Mundial. Con-
forme esses autores, a primeira fase teve inicio logo depois da II Grande Guerra e
caracterizou-se pela rigidez e protecdo as economias estagnadas. A segunda fase, cor-
respondeu aos anos 50 que marcaram a recuperacio das economias nacionais afetadas
pelo conflito armado, quando houve entdo o crescimento das empresas multinacionais:
este periodo ficou destacado pela onda das organiza¢des multidivisionais. Somente
na terceira fase, a partir dos anos 80, marcada pelo crescimento de fundos de capital
de risco, ¢ que houve um forte crescimento de aliangas estratégicas, principalmente
nas areas tecnoldgicas e de marketing. Além disso, conforme demonstra a Figura
1, ganharam importancia as abordagens sobre cadeias de produ¢io (MORVAN,
1985); cadeias de suprimento (BOWERSOX; CLOSS, 1996); joint ventures (KOH;
JEONGSUK; VENKATRAMAN, 1991; INKPEN; BEAMISH, 1997; PEARCE,
1997); aliancas (OSBORN; HAGEDOORN, 1997; DAS; TENG, 1999; GULATI,
1998); supply chain management (COOPER et al., 1997); clusters (CRAVENS;
PIERCY, 1994) e redes (PERROW, 1992; GRANDORI; SODA, 1995).
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Figura 1 — A cooperag@o como base para a competitividade interorganizacional.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Tais arranjos interorganizacionais tém a sua origem nos relacionamentos inter-
firmas, cuja base ¢ a cooperagdo que envolve colaboracdo e parceria, e, 0 objetivo
final ¢ alcancar niveis diferenciados de competitividade: a competitividade interor-
ganizacional. Frente a este contexto, o meio académico respondeu inicialmente com
varios trabalhos destacando as vantagens dos diferentes tipos de relacionamentos
interorganizacionais cooperativos.

Nesse sentido, o presente trabalho parte da constatagdo de que, nos artigos pu-
blicados nos periddicos analisados, os arranjos cooperativos interfirmas avangaram,
ao final dos anos 80 e inicio da década de 90, juntamente com a pesquisa académica
desenvolvida pela area de gestdo estratégica sobre o tema de cooperagdo. Assim,
seguindo o pressuposto de que tais estudos tenham se consolidado no final dos anos
90 sobre as bases construidas no periodo anterior, esta revisao de literatura centrada
na produgdo de lingua inglesa caracteriza-se por ser um estudo prospectivo da forma
como a cooperagao interorganizacional tem sido abordada. Ou seja, procura identificar
quais sdo os enfoques centrais; os principais argumentos empregados; as teorias de
base e as principais conclusdes dos artigos cientificos do final da década de 90 que
abordaram a tematica da cooperagdo interorganizacional publicados nos trés mais
importantes periddicos internacionais de lingua inglesa especializados nesse campo.
Portanto, o artigo traz uma vis@o das producdes sobre o tema da cooperacdo e nao
uma analise especifica do fendmeno da cooperagdo interorganizacional.

Esse trabalho se orienta com base na revisao de literatura especializada e aponta
que os artigos cientificos na area da estratégia de cooperagao seguem trés tipos de
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enfoques: a relagdo entre a utilizagdo de estratégias que envolvam a cooperagao e o
desempenho das firmas, ou seja, a cooperagdo como fonte de vantagens competitivas;
o estudo do processo de formagd@o dos arranjos interorganizacionais cooperativos € a
construgdo de modelos e frameworks enfatizando os aspectos teoricos subjacentes aos
relacionamentos interorganizacionais. Dentro desse objetivo central o artigo se estru-
tura, além desta introdugdo, em outras trés partes. Na primeira parte, sdo evidenciados
os aspectos metodoldgicos empregados para o seu desenvolvimento. Em seguida ¢é
apresentada uma visdo panoramica da produg@o académica sobre cooperagdo como
elemento estratégico na década de 90, enfatizando-se os tltimos anos desse periodo.
Por fim, sdo apresentadas as principais conclusdes derivadas da analise dos artigos
publicados pelos principais periddicos internacionais do campo da estratégia.

2 METODOLOGIA

Face ao objetivo proposto por esse trabalho, adotou-se a metodologia da pes-
quisa bibliografica. De acordo com Gil (1991), a pesquisa bibliografica ¢ a que se
desenvolve a partir de material ja elaborado, tal como livros e artigos cientificos, e
particularmente aplicavel em estudos exploratorios ou a analise das diferentes po-
si¢des acerca de um determinado tema. A vantagem de uma pesquisa bibliografica
reside na possibilidade do investigador cobrir uma amplitude maior do fendmeno em
consideracdo do que seria possivel se fosse pesquisar diretamente (GIL, 1991).

No entanto, ¢ necessario destacar que a metodologia da pesquisa bibliografica
apresenta a limita¢ao decorrente da amplitude e qualidade das fontes de consulta. Nesse
artigo, essa limitacdo também decorre da escolha da base de consulta restrita apenas a
trés periddicos de lingua inglesa; porém, especificos e reconhecidamente importantes
como veiculo de divulgagdo dos avangos académicos na area de estratégia e gestao.
Também ¢ importante salientar que esse artigo ndo tem o objetivo de esgotar o tema;
mas de servir como referéncia para estudos mais avangados sobre o tema.

Seguindo a metodologia da pesquisa bibliografica, esse artigo foi construido obede-
cendo as fases descritas por Gil (1991): identificac@o das fontes; localizagdo das fontes e
obteng¢do do material; leitura analitica do material; tomada de apontamentos; confecgao
de fichas e redag@o final. Deste modo, a primeira etapa correspondeu a definigao das fon-
tes de consulta. Como ja mencionado, foram selecionados trés periddicos internacionais
de lingua inglesa da area de estratégia e gestdo que possuiam maior representatividade
internacional e reconhecida exceléncia académica. Assim, determinou-se que a base
referencial para o estudo seria constituida pelo Strategic Management Journal, pela
Academy of Management Journal e pela The Academy of Management Review.

O Strategic Management Journal (de periodicidade mensal) ¢ um periodico que
publica material original e inédito sobre todos os aspectos de interesse da adminis-
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tracdo estratégica. Ele ¢ dedicado a melhoria e desenvolvimento da teoria e pratica
de administracdo estratégica e € projetado para atrair tanto gerentes praticos como
académicos teoricos. O Strategic Management Journal pretende representar um foro
de comunicagdo para os avangos da teoria e pratica da administragdo estratégica.
Esse periddico possui como eixo central a estratégia e tem como topicos principais 0s
estudos sobre a alocag@o de recursos estratégicos; estrutura organizacional; lideranga;
empreendedorismo; métodos e técnicas para se avaliar e entender ambientes compe-
titivos, tecnologicos, sociais e politicos; e processos estratégicos de decisao.

O The Academy of Management Journal (de periodicidade mensal) e o The Aca-
demy of Management Review (de periodicidade trimestral) sdo publica¢des da Acade-
my of Management, uma associacdo de pesquisadores dedicada a criar e disseminar
conhecimento sobre gestdo e organizagdes. Essa associagdo foi fundada em 1963 ¢ é
hoje a maior e mais antiga associagdo mundial de pesquisa sobre gestdo, contando com
mais de 13 mil membros dispersos em 92 paises. Esses dois periodicos estdo entre os
dez mais influentes e freqiientemente citados na area de gestao. Especialmente o The
Academy of Management Review foi desenvolvido como periddico voltado a publicagido
de trabalhos tedricos de alta qualidade e mantém como politica editorial a preocupagao
de promover novas perspectivas tedricas. Os artigos constantes nas diversas edi¢des
dos periddicos consultados foram obtidos, por meio eletronico, através do ProQuest®
e do Science Direct acessados a partir do Portal de Periddicos CAPES (Coordenacao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior do Ministério da Educagao).

A selecdo dos artigos que passaram a compor este estudo efetivou-se com base
na existéncia da evidente relacdo com os conceitos-chave que seriam trabalhados:
aliangas; joint ventures, redes; clusters; estratégias cooperativas; cooperacdo e
relacionamentos interorganizacionais. Foram assim selecionados e trabalhados
35 artigos publicados no Strategic Management Journal, 22 artigos no Academy
of Management Journal e 12 artigos publicados no The Academy of Management
Review, totalizando 69 referéncias bibliograficas do periodo compreendido entre
1990 e 2000. Porém, destaca-se que a analise concentra-se nas publica¢des do final
da década de 90, mais especificamente entre os anos de 1995 e 2000, quando, por
suposi¢ao inicial desse estudo, considerou-se que ja se poderia falar na consolidagao
da pesquisa sobre relacionamentos interorganizacionais cooperativos. Esta tarefa teve
como eixo central o esclarecimento do que consistem as estratégias de cooperagdo e
como elas podem ser analisadas segundo a perspectiva de diferentes autores. Apos a
selecdo dos artigos, processou-se a leitura analitica do material selecionado, seguin-
do os objetivos de identificar as informacdes e estabelecer uma relagao entre essas
informagdes e o objetivo central proposto neste artigo. O procedimento de leitura
analitica busca identificar, ordenar e sumariar as principais contribuicdes trazidas
pelos diferentes autores. Esta etapa do trabalho, conforme os objetivos propostos,
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obedeceu aos seguintes passos: leitura dos textos selecionados; identificacdo das
idéias-chave trabalhadas em cada artigo; organizacao destas idéias segundo as dife-
rentes perspectivas adotadas pelos autores; e, finalmente, a sintese dos conceitos e
a elaboracdo do texto final do artigo.

3ANTECEDENTES: OSTRABALHOS SOBREARRANJOS COOPERATIVOS
INTERFIRMAS NO FINAL DOS ANOS 80 E INiCIO DA DECADA DE 90

3.1 As contribuicdes do Strategic Management Journal

As publicagdes sobre estratégias de cooperagdo encontradas no Strategic Manage-
ment Journal nos primeiros anos da década de 90 sdo marcadas pela apresentacdo do
tema cooperacdo como nova forma de arranjo interorganizacional voltado a melhoria
do desempenho das empresas. Muitos dos trabalhos desse periodo foram, de alguma
forma, influenciados pelo artigo de Nielsen (1988), que procurava demonstrar que as
estratégias cooperativas poderiam melhorar a eficiéncia das organizacdes de modo ético
em varias circunstancias. Nielsen (1988), utilizou uma abordagem multidisciplinar base-
ada na gestao estratégica, na biologia evolucionaria, na teoria dos jogos e na teoria dos
ecossistemas para demonstrar a utilidade das estratégias cooperativas frente as nogdes
de ciclo de vida ambiental; estratégias genéricas e de valor agregado. Concluiu que
as estratégias de cooperacdo entre grandes corporagdes podem ser mais eficientes que
os mecanismos externos do mercado, ou seja, que as estratégias cooperativas podem
melhorar a eficiéncia das organiza¢des em diferentes ambientes de mercado. Dentro
da linha proposta por Nielsen (1988), cabe salientar, entre as publica¢des do Strategic
Managemente Journal no periodo de 1990 a 1995, os artigos de: Ring e Van de Ven
(1992), que trata da forma como se estruturam os relacionamentos cooperativos entre
as organizagdes; o trabalho de Hagedoorn e Schakenraad (1994), dentre aqueles que
procuram relacionar o desempenho das organizagdes com a adogao de estratégias que
envolvem a cooperagdo; e o artigo de Mohr e Spekman (1994) sobre as caracteristicas
das parcerias de sucesso. Ring e Van de Ven (1992), com base na Economia dos Custos
de Transagao, procuram demonstrar quais sdo as forcas que levam as organizagdes a
buscar relagdes cooperativas com outras empresas € que mecanismos estao disponiveis
para governar estes tipos de relagdes interorganizacionais.

A questao central de Hagedoorn e Schakenraad (1994) se coloca no sentido de
explicar em qual medida as parcerias estratégicas tecnologicas interfirmas afetam a
lucratividade das empresas comprometidas em tais esfor¢os conjuntos. Discutir as
caracteristicas das parcerias que estdo associadas com o sucesso também € o obje-
tivo do artigo de Mohr e Spekman (1994), que se concentra nas relagdes diadicas
verticais entre a manufatura e a distribui¢do na industria de computadores pessoais.
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Estes mesmos autores concluiram que as varidveis mais significantes para a predi¢ao
do sucesso de uma parceria sdo: a coordenagdo: 0 comprometimento: a confianga: a
qualidade da comunicag@o: o compartilhamento de informagdes: a participagdo € a
forma adotada para a solugdo de eventuais problemas que surgem da unido.

3.2 The Academy of Management Journal: o reforco da base empirica

No inicio da década de 90, as publica¢des do The Academy of Management
Journal sobre estratégias cooperativas estavam direcionadas principalmente para
a analise do processo de formacdo e estruturagdo dos arranjos cooperativos. Nessa
linha tematica e dentre os trabalhos desse periodo, salienta-se o artigo de Heide e
Miner (1992), sobre os efeitos das interagdes da freqii€éncia dos contatos prévios entre
parceiros comerciais para a efetivagcdo das agdes de cooperacdo. Os autores identifi-
cam quatro areas com potencial interesse para a cooperagao: flexibilidade: troca de
informagdes: solucdo compartilhada de problemas e restri¢des ao uso do poder.

O artigo de Browning, Beyer e Shetler (1995), parte da Teoria da Complexida-
de para analisar a construgdo da cooperag@o em industrias competitivas e traz uma
interessante contribui¢do para o entendimento da formagao das aliangas. Segundo
os autores, os fatores que antecedem a formagao da cooperagao sdo a ambigiiidade
e a desordem. Na medida em que se vai construindo uma moral comum entre os
agentes e firmas envolvidos, sem que se espere um retorno individual e imediato,
isso contribui para a consolidagdo da alianga.

A instabilidade presente nas aliangas estratégicas ja havia sido destacada por
Parkhe (1993), que utilizou o referencial da Economia dos Custos de Transacdo e da
Teoria dos Jogos para a analise da estruturacdo de aliangas estratégicas. Conforme
Parkhe (1993), algumas estruturas das aliangas sdo mais propensas a fraudes, a com-
portamentos muito imprevisiveis e a fraca estabilidade, advertindo que a estrutura
esta diretamente ligada ao desempenho.

Esses trabalhos do inicio da década tém dado énfase a importancia da estrutura
que se constrdi com as ag¢des de cooperagdo. Gulati (1995), colabora nesse sentido
ao explorar os fatores que explicam a escolha das estruturas de governanga nas
aliancas interorganizacionais, enfatizando os custos de transagdo. O autor conclui
que a escolha das formas contratuais em aliangas ndo depende somente das ativida-
des incluidas na parceria e dos custos de transacdo associados a elas. Em vez disso,
refor¢a Gulati (1995), a escolha das estruturas de governanga depende da confianga
que emerge ao longo do tempo entre as organizagdes € 0s seus repetitivos vinculos.
Por fim, outros dois trabalhos desse periodo abordam o impacto das joint ventures
sobre o valor de mercado das firmas (KOH; JEONGSUK; VENKATRAMAN, 1991;
MADHAVAN; PRESCOTT, 1995).
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3.3 The Academy of Management Review: o foco nos relacionamentos

As primeiras publica¢des da The Academy of Management Review no inicio da
década de 90 trazem, para o campo das estratégias cooperativas as contribuicdes de
Hill (1990): Oliver (1990): Ghoshal e Bartlett (1990); e, Ring e Van de Ven (1994). O
trabalho de Hill (1990), contribui no sentido de aprofundar o entendimento sobre o risco
de comportamentos oportunisticos que envolve as relagdes interorganizacionais, nao
sendo muito especifico em termos de estratégias de cooperagao interfirma. Mas o artigo
de Oliver (1990) traz uma visao mais ampla sobre os relacionamentos interfirmas.

Oliver (1990), ao trabalhar com os determinantes dos relacionamentos interorga-
nizacionais destaca que a literatura deste campo tem consagrado seis determinantes
gerais da formagdo de relacionamentos: necessidade; assimetria: reciprocidade:
eficiéncia: estabilidade e legitimidade. No entanto, a contribuicdo central de Oliver
(1990), estd em mostrar que as contingéncias criticas de necessidade, assimetria,
estabilidade e legitimidade sdo determinadas principalmente por fatores externos. Ja
as contingéncias de eficiéncia sdo influenciadas em grande parte por fatores internos
e pelo custo que envolve a propria relagdo. Finalmente, as contingéncias de recipro-
cidade sdo principalmente afetadas pelas caracteristicas relativas ou comparativas
dos participantes e do grau de congruéncia que se apresenta entre eles.

Embora ndo exatamente tratando de relacionamentos cooperativos interorganiza-
cionais, o artigo de Ghoshal e Bartlett (1990), se configura num exemplo de como o
corpo teorico ja desenvolvido sobre os relacionamentos interfirmas pode ser utilizado
para estudos em outros campos da gestao. O objetivo do artigo de Ghoshal e Bartlett
(1990), € propor uma formulagio inicial considerando a forma como os conceitos e
ferramentas das analises interorganizacionais podem ser aplicadas para se ajustar a
um caso diferente; mas analogo, representado pelas empresas multinacionais. Talvez
a principal contribui¢do trazida por The Academy of Management Review, ainda na
primeira metade da década considerada, seja o artigo de Ring e Van de Ven (1994).
Nesse trabalho os autores propdem um framework para a analise do desenvolvimento
do processo de relacionamentos interorganizacionais cooperativos.

Ring e Van de Ven (1994), partem da suposi¢do de que o processo, ou seja, a
seqiiéncia de eventos e interacdes entre as empresas, € a questdo central quando se
trata de relacionamentos interorganizacionais, pois 0 modo como os agentes nego-
ciam, executam e modificam os termos do relacionamento, influencia o grau com
que os participantes julgam a relagdo justa e eficiente.

4 A PRODUCAO ACADEMICA SOBRE COOPERACAO COMO
ESTRATEGIA NO FINAL DA DECADA DE 90

O campo das estratégias cooperativas e dos relacionamentos interorganizacionais
foi bastante fértil durante a década de 90, quando foram produzidos véarios trabalhos
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sobre o tema. Na seqiiéncia deste estudo, ¢ apresentada uma revisao sintética dos
trabalhos que foram publicados no final desse periodo por trés dos principais peri-
odicos internacionais sobre gestdo e estratégia.

4.1 Os trabalhos do Strategic Management Journal: énfase na formacio dos
relacionamentos

Os artigos publicados no Strategic Management Journal no final da década de
90 passam a apresentar trés linhas tematicas bem definidas e destacadas na Figura (2.
Entre 1996 e 2000, os trabalhos publicados nesse periddico podem ser reunidos em
trés grupos. Num primeiro grupo reinem-se os trabalhos cujo tema central € a analise
do desempenho das firmas envolvidas em algum tipo de cooperacao interfirmas, assim
como, a investigacao sobre as vantagens competitivas decorrentes dessas estratégias.
Esses artigos sobre as vantagens das estratégias de cooperagdo e sua influéncia sobre
o desempenho das firmas estio alicercados em evidéncias empiricas, com excec¢ao do
texto de Gulati, Nohria e Zaheer (2000), que faz um comentario geral sobre diferentes
artigos da edig@o especial sobre redes estratégicas desse periodico.

Mitchell e Singh (1996); Dyer (1996 ¢ 1997)
—> Combs e Ketchen Jr 1999); Gulati, Nohria e Zaheer (2000)
das Firmas Baum, Calabrese e Silverman (2000); Stuart (2000)

Anand e Khanna (2000); Afuah (2000); Kogut (2000)

/\ Mowery, Oxley e Silverman (1996); Doz (1996)

Strategic M t ] = i : i

gic Management Journa _ Formagio dos <: Dollinger, Golden e Saxton (1997); Sakakibara (1997)
” Relacionamentos

Khanna, Gulati e Nohria (1998); Simonin (1999)

Cooperagao Gulati (1999); Ahuja (2000); Tsai (2000); Chung, Singh
e Lee (2000); Kale, Singh e Perlmutter (2000)
( Modelos )
> Fra(r)r?:w?;rix Gulati (1998); Holm, Eriksson ¢ Johanson (1999)
1996 1997 1998 - 1999 2000

Aprendizado Organizacional | Economia dos Custos de Transagio
Economia dos Gestdo Estratégica
Custos de Transagdo Teoria das Redes Sociais

Aprendizado Organizacional

N L Teoria das Redes Sociais
Teoria das Redes Sociais

Teorias de Base

Figura 2 — Os diferentes temas e enfoques tedricos presentes nos artigos do Strategic
Management Journal no final da década de 1990.

Fonte: Elaborado pelos autores.

O segundo grupo de trabalhos € composto por artigos que tratam dos motivos
e condi¢des necessarias ou pretendidas para que se adotem agdes cooperativas. No
periodo analisado, esse tema reune em seu entorno o maior numero de artigos pu-
blicados no Strategic Management Journal. Por fim, num terceiro grupo podem ser
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reunidos os artigos que procuram trazer alguma contribuicdo teorica para o campo
da cooperacao, propondo e testando modelos tedricos e frameworks.

4.1.1 Vantagens competitivas e desempenho das firmas coopetitivas:
a base empirica

Uma das formas de se justificar o estabelecimento de relacionamentos cola-
borativos € percebé-los como estratégia de permanéncia nos negodcios. Nesta linha,
Mitchell e Singh (1996), com base numa perspectiva tedrica gerencial, argumentam
que os negdcios que envolvem a comercializacdo de bens complexos se beneficiam
quando as firmas colaboram mais proximamente. Nesse sentido, a colaboragao ¢ vista
como uma forma de superar a limitagdo das competéncias individuais das firmas.
Constatagdes semelhantes também foram encontradas por Dyer (1996 e 1997),a0
analisar as redes de empresas da industria automotiva americana e japonesa sob a
otica dos custos de transagdo. O autor concluiu que existe uma relagdo positiva entre
especificidade dos ativos da cadeia de valor criada pela rede de empresas e o desem-
penho geral e cita que os fatores que influenciam a geracio da vantagem competitiva
por uma estratégia de rede estdo relacionados ao ambiente institucional (custos de
contrato, confianga); a incerteza e a volatilidade da industria (choques externos) e a
interdependéncia do produto/tarefa.

Apds 1996, os estudos sobre vantagens competitivas e de desempenho das
estratégias cooperativas somente retornam nas publicagdes do Strategic Manage-
ment Journal no ano de 1999 com o artigo de Combs e Ketchen (1999), e em 2000
com os trabalhos de Baum, Calabrese e Silverman (2000); Anand e Khanna (2000);
Afuah (2000) e Kogut (2000). Combs e Ketchen (1999), procuram explicar a coo-
peracdo interfirma e a performance destas organizagdes através da “Visdo Baseada
em Recursos e da Economia Industrial”. A Visdo Baseada em Recursos sugere que
as empresas busquem capitalizar e incrementar as suas capacidades e habilidades,
enquanto que a Economia Industrial afirma que as empresas deveriam focalizar na
minimiza¢do dos custos organizacionais.

Baum, Calabrese e Silverman (2000), encontram diferengas no desempenho
inicial de empresas novas ao avaliarem a composi¢@o das redes e aliangas na industria
canadense de biotecnologia, comprovando suas hipoteses de que as firmas inician-
tes podem melhorar sua performance através do estabelecimento de aliangas e da
configuragdo destas aliangas numa rede. Através de outra linha de trabalho, Kogut
(2000), considerando que um dos critérios para se medir o desempenho de uma firma
seja o seu valor de mercado, propde que parte do valor de uma firma deriva da sua
participag@o numa rede colaborativa. De forma complementar, coloca-se o estudo de
Afuah (2000), cujas constatagdes reforcam o argumento de que, principalmente num
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ambiente tecnologico mutavel, € necessario perceber que os recursos estratégicos
residem na rede ¢ ndo nas firmas individuais. Também, nesse sentido, Anand e Khan-
na (2000), argumentam que a importancia do aprendizado sobre a criagdo de valor
¢ um forte motivo para que se aprofunde a pesquisa sobre aliangas, principalmente
em situacdes caracterizadas por grandes ambigiiidades contratuais.

4.1.2 A construcio dos arranjos cooperativos: desvendando os relacionamentos

Sobre a constru¢do dos arranjos cooperativos, o Strategic Management Journal, traz
um conjunto de onze artigos tratando dessa tematica. Destes, os trabalhos de Mowery,
Oxley e Silverman (1996); Doz (1996); Dollinger, Golden e Saxton (1997); Sakakibara
(1997); Ahuja (2000); Gulati (1999); Tsai (2000); Chung, Singh e Lee (2000); Simonin
(1999); Kale, Singh e Perlmutter (2000), trazem evidéncias empiricas sobre suas pro-
posigdes. Nessa tematica de formagao dos arranjos cooperativos, apenas o trabalho de
Khanna, Gulati e Nohria (1998,) trata a questao apenas sob o prisma tedrico.

O artigo de Doz (1996), explora a evolucdo da cooperacdo através de aliangas
estratégicas entre firmas, utilizando o enfoque da Teoria Organizacional e abordando
a questdo do Aprendizado Organizacional, tendo por objetivo avaliar a contribui¢ao
relativa das condicdes iniciais e do processo evolucionario do aprendizado nos re-
sultados de aliangas estratégicas. A maior parte dos textos que trata da formagao de
arranjos interorganizacionais cooperativos enfatiza o papel da reputacao dos parceiros
sobre a decisdo de se implementar uma estratégia desse tipo. Sobre a questio da re-
putacdo, o artigo de Dollinger, Golden e Saxton (1997), indica que a reputag@o ¢ um
construto multidimensional que as caracteristicas pessoais dos tomadores de decisdo
podem se sobrepor a propria reputacdo da firma e que a reputag@o ¢ um elemento
que afeta as decisdes independentemente do objetivo pretendido ser uma alianga
com um fornecedor ou com um competidor. Nesse sentido, a confianga derivada da
reputag@o dos parceiros, ndo so se apresenta como fator de sucesso das estratégias
cooperativas; mas também ¢ elemento chave do processo de sua formagao.

Quanto aos motivos que levam ao estabelecimento de parcerias pode-se identifi-
car, nos diferentes trabalhos que abordam esta linha de investigacdo, uma convergéncia
em torno de alguns objetivos principais. Um exemplo é o artigo de Sakakibara (1997),
que apresenta a proposi¢ao de que a heterogeneidade das capacitagdes dos participantes
de consorcios de P&D representa uma condigdo para distinguir dois motivos para a
cooperagdo: o compartilhamento de custos e o compartilhamento de habilidades.

Gulati (1999), desenvolve um estudo dindmico do papel dos recursos da rede
na determinagdo da formacao das aliangas. Os resultados desse estudo confirmam as
observacgdes de que recursos que sdo acumulados pelas redes surgem da prdpria partici-
pacdo das firmas nas redes e das suas experiéncias acumuladas em aliangas anteriores.
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O autor ainda apresenta o argumento de que esta experiéncia acumulada pelas firmas,
em virtude da participacdo anterior em outras redes, ird influenciar a decisdo destas
em entrar em novas redes. Ainda dentro dessa abordagem das redes sociais, destaca-
se o artigo de Tsai (2000), que trata da dindmica evoluciondria da formagao de redes
através da analise de como as unidades organizacionais criam novas liga¢des interu-
nidades para a troca de recursos. Por fim, o trabalho de Chung, Singh e Lee (2000),
praticamente oferece uma conexao entre os temas abordados por Sakakibara (1997),
Ahuja (2000) e Tsai (2000), ao afirmar que a base sobre a qual se formam as aliangas
entre as organizagdes depende da complementaridade dos recursos, da similaridade
do status das organizagdes envolvidas e do capital social. Chung, Singh e Lee (2000),
acrescentam que o capital social surge das experiéncias colaborativas diretas e indiretas
das organizagdes, e assume um importante papel na formagao das aliangas.

Kale, Singh e Perlmutter (2000), também consideram que uma das maiores razdes
para que as firmas participem de aliangas € adquirir know-how e capacidades dos seus
parceiros de alianga. Mas, a0 mesmo tempo, as firmas buscam se proteger do comporta-
mento oportunista dos seus parceiros, retendo seus proprios ativos essenciais. Destaca-se
aqui, que a pesquisa sobre estratégias cooperativas avanga com base no campo da Teoria
das Redes Sociais e na importancia atribuida ao capital social ou relacional.

4.1.3 Teoria da estratégia de cooperacio: frameworks e modelos

Alguns trabalhos publicados no Strategic Management Journal no final da dé-
cada de 90 assumem a tentativa de construir uma “teoria da estratégia cooperativa”.
Dentre estes, podem ser destacados os artigos de Gulati (1998), que trazem uma
agenda de pesquisa para a area e o trabalho de Holm, Eriksson e Johanson (1999),
no qual propde e testam um modelo estrutural de relacionamentos de negocios. Gu-
lati (1998), por exemplo, introduz a perspectiva das redes sociais para o estudo das
aliancas estratégicas, motivado pela perspectiva de que a formagao e os resultados das
aliangas podem ser definidos e formados pelas redes sociais nas quais muitas firmas
estdo imbricadas. O autor identifica cinco assuntos-chave que deveriam fazer parte
de uma agenda de pesquisa sobre aliangas: (a) a formagao das aliangas; (b) a escolha
das estruturas de governanga; (¢) a dindmica evolutiva das aliangas; (d) a performance
das aliangas e (e) os motivos pelos quais as firmas entram numa alianga.

Holm, Eriksson e Johanson (1999), desenvolvem ¢ testam um modelo estrutural de
relacionamentos cujo objetivo € investigar a relacdo entre a interag¢do, interdependéncia
e a criagdo de valor nas relagdes de negocios em redes. Estas relagdes sdo conceituadas
numa cadeia casual de conexao de negdcios em redes através de um compromisso
mutuo para a dependéncia mutua e a relagdo de criagdo de valor. Os resultados sobre
a cadeia causal investigada por Holm, Eriksson e Johanson (1999), demonstram que
o desenvolvimento da relagdo tem um efeito forte na criag@o de seu valor.
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4.2 Artigos do The Academy Management Journal: foco no desempenho

Ao se deter na andlise dos artigos publicados no The Academy of Management
Journal no final da década de 90, percebe-se o predominio de trabalhos enfatizando
a avaliag@o dos resultados das firmas envolvidas em ac¢des de cooperagdo (Figura
3). Apenas o artigo de Osborn e Hagedoorn (1997), procura se aprofundar somente
nos aspectos tedricos envolvidos nas estratégias de cooperagao.

Simonin (1997); Singh (1997); Barkema, Shenkar,
—> Vermeulen e Bell (1997); Nooteboom, Berger e
das Firmas Noorderhaven (1997); Human e Provan (1997)

Saxton (1997); Das, Sen e Sengupta (1998)

Ma{lhafgg;;ift)?(}:u%ml 5 Park e Ungson (1997)
o~ Formagio dos <: Dickson e Weaver (1997)
» Relacionamentos Goes e Park (1997)
Steensma, Marino, Weaver e Dickson (2000)

Modelos e
L Osborn e Hagedoorn (1997)

1996 1997 1998 1999 2000

Cooperagao

Economia dos Custos de Transagdo - Gestao Estratégica - Aprendizado Organizacional

Teorias de Base

Figura 3 — Os diferentes temas e enfoques teodricos presentes nos artigos do The
Academy of Management Journal no final da década de 90.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Osborn e Hagedoorn (1997), trabalham com a institucionalizagdo e a dinamica
evoluciondria das aliangas interorganizacionais e das redes como base para a constru-
¢do de uma teoria integrada sobre redes e aliangas interorganizacionais. Os autores
advertem que o problema das aliangas reside na escolha dos parceiros cujas estratégias
se assemelham aos objetivos da firma em particular. Também consideram que cada
participante de uma rede pode ter uma clara missdo dentro desta, porém as intengdes
dos participantes em cada tipo de alianca ou rede podem ser amplamente diferentes.

O The Academy of Management Journal, no final da década de 90, apresenta
quatro artigos substanciados com evidéncias empiricas que tratam da formagao das
redes e aliangas cooperativas. Os trabalhos de Park e Ungson (1997); Dickson e
Weaver (1997); Goes e Park (1997); Steensma et al. (2000), seguem exatamente essa
linha de investigacdo. Park e Ungson (1997), examinam os efeitos da nacionalidade
dos parceiros, as diferengas organizacionais e a motivagdo econdmica sobre a dis-
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solugdo das joint ventures e concluem que as diferencas culturais ndo implicam na
dissolugdo das parcerias porque os relacionamentos que antecedem a sua formagao
trabalham no sentido de negar algumas das complexidades que surgem a partir das
diferengas culturais. Nao obstante, as ameagas vindas do comportamento oportunista
e da rivalidade sdo indicadores mais fortes sobre a dissolu¢o das joint ventures do
que as variaveis puramente organizacionais.

Partindo do mesmo ponto que Park e Ungson (1997), Steensma ef al. (2000),
também analisam os efeitos das culturas nacionais sobre a possibilidade de formacao
de aliangas tecnologicas e chegam a conclusdes ndo muito semelhantes as de Park
e Ungson (1997). As constatagdes de Steensma et al. (2000), indicam que a forga
das culturas nacionais influenciam diretamente a formacao de aliangas tecnoldgicas
e se colocam como moderadoras da relagdo entre a incerteza tecnologica percebida
e a formacdo das aliangas. Especificamente, os autores sugerem que a explicacdo
advinda da dependéncia de recursos para a formagdo de aliangas tecnologicas ¢
muito forte quando se consideram sociedades que cultuam valores cooperativos e
procuram evitar a incerteza.

De outro lado, a explicag@o para a formagao de aliancas dada pela Economia dos
Custos de Transag@o somente € valida em sociedades que valorizam o individualis-
mo. Esses dois estudos concentram os motivos para a formagao das aliangas muito
mais em aspectos externos as proprias firmas envolvidas. Os aspectos ambientais
e organizacionais envolvidos no processo de decisdo sobre a formagao de aliangas
sdo considerados no artigo de Dickson e Weaver (1997). Estes autores refor¢am a
idéia de multidimensionalidade da incerteza ambiental, afirmando que a forma como
os gestores percebem este tipo de incerteza se mostra como um fator determinante
sobre a decisdo de se utilizar aliancgas.

O aprendizado através dos relacionamentos interorganizacionais ¢ um dos moti-
vos mais freqiientemente citados nos trabalhos sobre as razdes que levam as firmas a
adotarem estratégias cooperativas. Por conseqiiéncia, deve existir uma forte ligacdo
entre o aprendizado e o desempenho obtido pelas firmas envolvidas em arranjos
interorganizacionais cooperativos. Envolvendo como tema central a relagdo entre
cooperacdo e desempenho organizacional, o The Academy of Management Journal,
no final da década de 90 traz os artigos de Simonin (1999); Barkema, Shenkar, Ver-
meulen e Bell (1997); Singh (1997); Nooteboom, Berger e Noorderhaven (1997);
Human e Provan (1997); Saxton (1997) e Das, Sen e Sengupta (1998), todos procu-
rando demonstrar empiricamente suas proposi¢des.

4.3 The Academy of Management Review: a ECT como base tedrica

Na metade final da década de 90, as publicagdes trazidas pelo The Academy
of Management Review (destacadas na Figura 4), basicamente tém como foco os
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aspectos tedricos dos relacionamentos cooperativos interorganizacionais através
dos trabalhos de Lado, Boyd e Hanlon (1997); Inkpen e Beamish (1997) e Doney,
Cannon ¢ Mullen (1998).

— Desempenho Pearce (1997)
das Firmas Jones, Hesterly e Borgatti (1997)
The Academy of
Management Journal = - Das e Teng (1998)
> Formagdo dos Hagen e Choe (1998)
Relacionamentos

Ll
Bhappu (2000)

Cooperagio

Das e Teng (1998)

Modelos e Hagen e Choe (1998)
> Frameworks Bhappu (2000)
1997 1998 1999 2000
Economia dos Custos de Transag¢io
Aprendizado Organizacional Aprendizado Organizacional |:> Economia dos
Gestio Estratégica Teoria das Redes Sociais Custos de Transa¢io
Teoria das Redes Sociais
Teorias de Base

Figura 4 — Os diferentes temas e enfoques tedricos presentes nos artigos do The
Academy of Management Review no final da década de 90.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Lado, Boyd e Hanlon (1997), propdem a no¢ao de comportamento do tipo rent-
seeking (tipo de conduta dos agentes econdmicos “cagadores” de renda) para explicar
como as firmas podem gerar rendas econdmicas e alcangar um desempenho superior
duradouro, simultaneamente, através da competi¢do e da cooperagdo. Entendendo
competi¢do e colaboragdo como dimensdes distintas; mas inter-relacionadas, os
autores desenvolvem um framework que apresenta uma tipologia de quatro células
representando tipos diferentes de comportamento rent-seeking. As proposicdes de
Lado, Boyd e Hanlon (1997), fazem uma ligacdo entre comportamentos do tipo
rent-seeking, competéncias organizacionais e desempenho dos negocios, com o
objetivo de guiar os futuros esfor¢os de pesquisa. E nesse sentido, destacam a forga
e a utilidade das teorias das ciéncias sociais.

Inkpen e Beamish (1997), desenvolvem um framework para analise da instabili-
dade das joint ventures internacionais, baseado no poder de barganha e na perspectiva
da dependéncia. Para estes autores, a instabilidade representa o maior desafio na
relagdo entre os parceiros, sendo que, o seu principal argumento desenvolvido € de
que a instabilidade das joint ventures internacionais esta associada as modificagdes
do poder de barganha dos parceiros. Expandindo a idéia desenvolvida por Inkpen e
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Beamish (1997), pode-se estabelecer uma associagao entre a instabilidade decorrente
da variagdo do poder de barganha dos parceiros e a dificuldade de se estabelecer
niveis consideraveis de confianga. Sobre este tema da confiancga, Doney, Cannon e
Mullen (1998), desenvolvem um framework identificando cinco processos cogniti-
vos baseados na confianga e que explicam como esta se desenvolve no contexto dos
negocios. A nocdo de confiabilidade entre os parceiros de uma alianga ¢ também
examinada teoricamente por Das e Teng (1998), entre os artigos do The Academy of
Management Review sobre a formacdo dos relacionamentos. Estes autores sugerem
que a confiabilidade deriva de duas fontes distintas: confianca e controle. Segundo
esses autores, para que uma alianca estratégica tenha sucesso ¢ fundamental que
exista confianga na cooperagdo dos parceiros, sendo esta definida por eles como a
certeza percebida pela firma sobre a cooperagdo satisfatoria do parceiro.

Confianga ¢é igualmente o elemento-chave do artigo de Hagen e Choe (1998)
e Bhappu (2000), ambos trazendo evidéncias empiricas baseadas na cultura japo-
nesa. Hagen e Choe (1998), apresentam a confiangca como a for¢a que conduz as
relagdes interorganizacionais entre as firmas japonesas. A abordagem apresentada
por Hagen e Choe (1998), se mostra interessante porque ao invés de considerarem
a confianca como uma forg¢a inerente que conduz os relacionamentos interfirmas
no Japdo, propdem que a combina¢do de mecanismos institucionais e de sansao
social ¢ largamente responsavel pela aparente cooperagao induzida pela confianca.
Por fim, a analise dos trabalhos sobre estratégias cooperativas publicados pelo
The Academy of Management Review no final dos anos 90, destaca os artigos
tedricos de Pearce (1997) e Jones, Hesterly e Borgatti (1997), sobre a relacdo
entre relacionamentos interorganizacionais ¢ desempenho das firmas. Pearce
(1997), procura explicar o desempenho das joint ventures a partir da abordagem
da Economia dos Custos de Transagdo. Este autor argumenta que a estrutura de
governanga representada pelas joint ventures impde onerosos custos de barganha
e influéncia politica as firmas envolvidas neste tipo de arranjo cooperativo interor-
ganizacional. Pearce (1997), entdo conclui que esses custos de transagdo afetam
negativamente a adaptagdo organizacional, a performance e a sobrevivéncia das
firmas que adotam a estratégia de formacao de joint ventures.

5 PRINCIPAIS ELEMENTOS CONSIDERADOS SOBRE A COOPERACAO
COMO ESTRATEGIA

O objetivo central do presente estudo € determinar o “estado da arte” no campo
das estratégias envolvendo a cooperacdo interorganizacional: identificando quais
sdo os enfoques centrais: 0s principais argumentos empregados: as teorias de base
e as principais conclusdes a que chegaram os autores que trabalharam sobre nesse
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tema no final da década de 90. Dentro desse objetivo, a analise que se procedeu com
base na revisdo de literatura especializada, resultou na percepcao de que os traba-
lhos cientificos na area da estratégia de cooperacdo seguem trés tipos de enfoques:
arelagdo entre a utilizagdo de estratégias cooperativas e desempenho das firmas ou
como fonte de vantagens competitivas (Grupo A); o estudo do processo de formagao
dos arranjos interorganizacionais cooperativos (Grupo B) e a constru¢do de modelos
e frameworks enfatizando os aspectos tedricos que envolvem os relacionamentos
interorganizacionais (Grupo C).

20 - 1 DOGrupoA [ Grupo B M Grupo C o
8
S 157
@
8
S 101 _
o
@
o
> 51
< _h
e -

1996 1997 1998 1999 2000 Total

Grafico 1 — Numero de artigos publicados entre 1996 e 2000 nos periddicos ana-
lisados.

Fonte: Elaborado pelos autores.

De forma geral, como se visualiza no Grafico 1, a andlise mostrou que existe
a predominancia de artigos voltados a analise do desempenho das firmas envol-
vidas em relacionamentos cooperativos interorganizacionais (Grupo A). Nesse
sentido, os trabalhos tém constatado que as firmas envolvidas de alguma forma
em arranjos cooperativos, melhoram seus desempenhos frente a outros tipos de
relacionamentos, tal como as relagdes tipicas de mercado. Segundo a maior parte
dos autores revisados, esta melhoria na performance das empresas se mostra mais
evidente quando a cooperagdo envolve pesquisa e desenvolvimento, principal-
mente no caso de tecnologias complexas.

Sobre os estudos que tratam do processo de formagdo dos arranjos interorga-
nizacionais cooperativos (Grupo B), pode-se concluir que estes tratam a confianga,
o aprendizado e o compartilhamento de recursos e habilidades como os elementos
centrais, tanto para formagdo como para o sucesso desses tipos de relacionamentos.
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A énfase dos trabalhos nesse campo recai sobre o processo de selegao dos parceiros
para a colaboragdo, colocando como fatores-chave deste processo de estabeleci-
mento de arranjos cooperativos interorganizacionais a reputacdo, a confianca, o
oportunismo e a formagao de capital social. Destaca-se, em complemento, o pequeno
numero de trabalhos objetivando avancar sobre as questdes tedricas que envolvem
os relacionamentos interorganizacionais (Grupo C). Nao obstante, deve-se destacar
a relevancia académica dessa linha de trabalho, o que indica a necessidade de se
avangar sobre a constru¢do de um corpo teorico mais robusto sobre cooperagdo e
estratégias interorganizacionais.

Por fim, ao se considerar as abordagens teoricas empregadas nos artigos anali-
sados percebe-se uma relativa pluralidade dessas abordagens. No inicio do periodo
analisado ha predominancia das Teorias Organizacionais e principalmente da utili-
zacdo do enfoque do Aprendizado Organizacional. Nos anos de 1997 e 1998, cresce
significativamente o nimero de trabalhos que utilizam a abordagem da Economia dos
Custos de Transacdo, que representa o enfoque tedrico mais utilizado para a susten-
tacdo das analises pretendidas pelos diversos autores durante o periodo analisado.

A partir de 1997, um conjunto maior de abordagens tedricas passa a ser utiliza-
do agregando as mais freqiientemente utilizadas: a Visdo Baseada em Recursos ¢ a
Gestdo Estratégica; outras abordagens como o enfoque da Organizac¢ao Industrial; a
Teoria da Agéncia; a Teoria da Dependéncia de Recursos e a Teoria dos Jogos; mas
principalmente destaca-se que a partir de 1997 os estudos sobre os relacionamentos
cooperativos interorganizacionais tém avang¢ado com o auxilio do novo enfoque
trazido pela Teoria das Redes Sociais, especialmente tratando da formagao de capital
social como base para a formagao de aliangas estratégicas.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Frente ao objetivo central de identificar os enfoques e as teorias de base sobre
a tematica da cooperacdo interorganizacional, acredita-se que esse trabalho tenha
colaborado no sentido de mostrar quais sdo as principais contribui¢des no campo da
cooperacdo como estratégia, fornecendo uma vis@o ampla das principais questdes
que envolvem a formagdo e o desempenho dos diferentes arranjos cooperativos
interorganizacionais. Em sintese, os textos analisados apontam para vantagens
em termos de redug@o de custos das transacdes dos arranjos cooperativos frente
aos relacionamentos competitivos interfirmas e que a confianca e o aprendizado
sdo elementos centrais, tanto para formag¢ao como para o sucesso destes tipos de
relacionamentos. Em termos de abordagens tedricas utilizadas, ha um predomi-
nio da Economia dos Custos de Transagdo, das Teorias Organizacionais de modo
geral e, dentro destas e em especial, do ponto de vista do Aprendizado Organiza-
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cional. Cabe ainda destacar que os estudos sobre relacionamentos cooperativos
interorganizacionais tém avangado com o auxilio de novos enfoques trazidos pela
Teoria das Redes Sociais, especialmente ao tratar a formacdo de capital social
como base para a formagao de aliangas estratégicas. E, nessa dire¢do, ha um vasto
espacgo para a discussdo sobre o papel da confiancga na base dos relacionamentos
interorganizacionais cooperativos.

Por fim, acredita-se que este trabalho trouxe um novo aporte ao campo da
estratégia interorganizacional, no sentido de mostrar quais sdo as suas abordagens
tedricas mais utilizadas, servindo como subsidio para novas pesquisas dentro dessa
area. Ao final deste trabalho, evidencia-se a possibilidade de se falar em uma nova
tipologia de estratégia: a Estratégia Cooperativa, tal como ja havia sido indicado
por Nielsen (1988), no proprio titulo de seu artigo (Cooperative Strategy) publicado
pelo Strategic Management Journal no final da década de 80. Partindo da mesma
base utilizada nesta pesquisa, um novo trabalho poderia verificar em que sentido
cada uma destas diferentes correntes teoricas estad sendo empregadas e quais as suas
contribui¢des especificas para o estudo dos relacionamentos cooperativos interorga-
nizacionais. Também, sob a perspectiva das redes sociais, novos trabalhos poderiam
investigar o papel dos agentes e dos relacionamentos interpessoais na formacdo de
arranjos cooperativos interfirmas.

COOPERATION WHILE STRATEGY UNDER DIFFERENT THEORETI-
CAL APPROACHES

Abstract

This paper aims to identify the central focus, the main used arguments, the theoretical
bases and the central conclusions about interorganizational cooperation in the end of
1990. The research is guided through the revision of the specialized literature and it
concludes that the scientific works on the field of cooperation strategy follow three
types of approaches: investigations concerning the relationship between the use of
cooperative strategies and the performance of the firms or as source of a competitive
advantage; studies on the process of formation of the interorganizational cooperati-
ve arrangements; and the construction of models and frameworks emphasizing the
aspects under the interfirm relationships. In this sense this paper also identify the
theoretical approaches underlying the works on this field of the strategic adminis-
tration and interorganizational cooperative relationships.

Keywords: Interorganizational relationships. Strategies. Cooperation.
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