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Resumo

Este artigo tem por objetivo investigar a construcéo da
identidade dos trabalhadores terceirizados que prestam
servicos em ambientes produtivos diversificados.
Parte-se do pressuposto de que a identidade do
sujeito individual ou coletivo é socialmente construida
em dado contexto sécio-histérico, estando sujeita
a continuas transformacées oriundas da relagéo
dialética entre objetividade e subjetividade. Adota-
se uma postura tedrico-metodoldgica interpretativa
buscando compreenderpor meio de treze entrevistas
semiestruturadas, a luz da Analise do Discurso, como
os trabalhadores de uma empresa prestadora de
servicos de controle de qualidade de Belo Horizonte
constroem sua identidade. Percebe-se no discurso
um forte desejo dos trabalhadores de fazer parte
do quadro de trabalhadores efetivos da empresa
contratante e a presenca de vérias representacgoes
negativas sobre o trabalho terceirizado, ja que eles se
sentem discriminados e excluidos pelos trabalhadores
efetivos. A relacao dos trabalhadores terceirizados
com os trabalhadores efetivos pode ser vista como um
campo de forcas em que cada sujeito busca exercer o
poder e demarcar politicamente o seu espago.

Palavras-chave: Identidade. Identidade Coletiva.
Discurso. Terceirizacdo. Construgéo Social.

Abstract

This article aims to investigate the identity
construction of outsourced workers who provide
services in diverse production environments. We
assume that the individual or collective identity is
socially constructed in a socio-historical context
and it is subject to continuous transformations
derived from the dialectical relationship between
objectivity and subjectivity. We adopt an interpretative
theoretical and methodological approach attempts to
understand, through discourse analysis of thirteen
semi-structured interviews, employees of a company
providing services of quality control at Belo Horizonte
construct their identity. We noticed several negative
representations of the outsourced work and the
presence of a strong desire to be part of the worker’s
actual hiring company.They feel discriminated against
and excluded by workers effective. Their relationship
with these workers can be seen as effectivea force field
in which each individual seeks to exercise political
power and demarcate their space.

Key words: Identity. Collective Identity. Discourse.
Outsourcing. Social Construction.
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1 INTRODUCAO

As transformagdes no mundo do trabalho, espe-
cialmente durante as duas tGltimas décadas, trouxeram,
indubitavelmente, consequéncias para os trabalhado-
res. Diante deste novo cenério, pesquisas diversas sobre
tais consequéncias foram realizadas, como as de Caste
(1998), Bihr (1999), Druck (1999) e Antunes (2000),
nas quais percebeu-se que as novas formas de se orga-
nizar e gerir o trabalho dentro do conhecido fenémeno
de flexibilizacdo acarretaram perdas trabalhistas e
desafios a serem enfrentados. Nesse contexto, destaca-
-se entre as novas formas de organizagéo e gestéo a
terceirizagao, devido a qual acabou se desenvolvendo
uma categoria de trabalhadores que se situa na periferia
do sistema produtivo. Entre as principais justificativas
para a adogao da terceirizacao estao a reducao de
custos operacionais e a especializagdo das empresas
que passam a focar no negécio fim, tornando-se mais
enxutas, flexiveis e dinamicas. Apesar disso, existem
inimeras criticas a terceirizagdo, como por exemplo,
o tratamento distinto dado a empregados da con-
tratante e aos terceirizados, além da dificuldade de
relacionamento entre esses dois tipos de empregados,
a diferenca salarial e a qualificacao inferior.

A terceirizacdo e o sistema de produgao enxu-
ta foram temas amplamente discutidos nas tltimas
décadas. Contudo, as suas consequéncias para os
trabalhadores vém se ampliando no ritmo das trans-
formacoes tecnoldgicas, politicas, sociais, culturais e
econdmicas. Por esse motivo, resolveu-se revisitar a
terceirizagao sob a ética dos trabalhadores e da cons-
trucéo de sua identidade. Nesse sentido, pode-se dizer
que o trabalho terceirizado assume relevancia como
categoria de andlise para a investigacao da identidade
social. Na conjugacao trabalho e identidade, Arendt
(2000) propde que o trabalho deve ser visto como
elemento central na construcdo da autoimagem e da
imagem social (identidade para si e identidade para
o(s) outro(s)) dos sujeitos trabalhadores. Dito de outra
forma, o trabalho tem um papel social relevante na
constituicao do sujeito trabalhador e na construgao do
seu reconhecimento social.

A fim de contribuir para a discussao deste tema,
tem-se por objetivo com este trabalho investigar as
relagdes entre a terceirizacao, o mundo do trabalho e
a construcao identitéria de trabalhadores terceirizados
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em industrias de autopecas da Regiao Metropolitana de
Belo Horizonte. Temos como pressuposto teérico que a
terceirizacao cria distingdes no ambiente de trabalho e,
consequentemente, gera diferenciagbes na construcao
social da identidade dos trabalhadores terceirizados
(DRUCK, 1999, 2007).

Para compreender os processos e as dinamicas
com as quais se deparam os trabalhadores no contexto
da terceirizagao, propds-se abordar o tema partindo do
sentido que esses sujeitos dao a esse fendbmeno sob a
perspectiva da identidade. Para tanto, considerou-se o
método de andlise das préticas discursivas dos sujeitos
o mais adequado. A anélise do discurso (AD) parte do
principio de que a linguagem, materializada em diver-
sos géneros discursivos, é marcada por diferentes vozes
e contetddos ou repertérios interpretativos, que sao
definidos como estruturas de referéncia empregadas
pelas pessoas na construgéo dos sentidos da realida-
de (SPINK, 2004). Assim sendo, a compreensao dos
sentidos requer que a linguagem seja tomada como
uma prética social, portanto, produto e produtora das
acoes das pessoas.

Para a andlise dos dados adotou-se a Anélise
Critica do Discurso (ACD), de Fairclough (2003), para
quem o discurso é um elemento das préticas sociais,
tido como uma forma de agao sobre o mundo e so-
bre os outros. Por essa razao, os entrevistados foram
considerados sujeitos que sao constituidos do ponto
de vista cultural, social e histérico.

Este trabalho estd dividido em oito partes, in-
cluindo esta introdugao. Inicialmente apresentam-se
os fundamentos tedrico-analiticos da construcao da
identidade e os processos identitarios. Em seguida,
tem-se uma revisao tedrica da légica da producao
enxuta e do processo de terceirizagdo em si. O per-
curso metodolégico adotado priorizou a pesquisa
qualitativa e a Anélise do Discurso como método e
postura epistemoldgica. Dessa forma, foi possivel ana-
lisar o significado do trabalhador e do trabalho para
os terceirizados, assim como as relagdes sociais nos
locais de trabalho. Nas consideracgoes finais, resgatam-
-se as principais reflexdes feitas ao longo do artigo e
acrescentam-se outras mais que ajudam a compreender
melhor a complexidade da configuracéo identitéria dos
trabalhadores terceirizados.
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2 A CONSTRUCAO DA IDENTIDADE E 0OS
ProCESSOs IDENTITARIOS

A identidade tem sido objeto de estudo de
diversos pesquisadores brasileiros e estrangeiros da
area de administragao, como os de Carrieri, Paula e
Davel (2008), Nkomo e Cox Jr. (1999), Ybema et al.
(2009), Simpson e Carrol (2008), Machado (2003)
e Bauer e Mesquita (2008). Reconhece-se a partir
desses trabalhos que a identidade constitui-se a partir
da experiéncia vivida pelos sujeitos em sociedade e
nas organizacoes. Esse conceito assumiu um carater
transdisciplinar na medida em que o debate tem se
localizado na fronteira entre diferentes disciplinas,
como psicologia social, sociologia e ciéncia politica.
Na éarea de administracao, pode-se considerar que
esse conceito serve de referéncia para a construgéo da
transdisciplinaridade entre a teoria das organizacoes e
as referidas disciplinas.

Nao se questiona a relevancia do conceito
de identidade para a compreensao do processo de
constituicdo do sujeito no contexto organizacional.
No entanto, o esforco de pesquisa realizado pelos
estudos organizacionais tem produzido uma multi-
plicidade conceitual, cuja principal marca tem sido
o reconhecimento do seu poder explicativo e da sua
localizagéo epistemoldgica na zona de fronteira entre
disciplinas. Como consequéncia, essas especificidades
contribuiram para a desconstrugao de perspectivas de
analise que tomavam a identidade como um fenémeno
univoco e imutédvel. Com isso, deu-se origem a uma
visao transdisciplinar que reconheceu a natureza sécio-
-histérica e a mutabilidade da identidade dos sujeitos
(CARRIERI; PAULA; DAVEL, 2008), reconhecendo-
-se o carater dinamico do processo de construgao da
identidade do sujeito individual e coletivo. Em outros
termos, a identidade do sujeito individual ou coletivo
nao é fixa e Ginica; ao contrario, ela deve ser vista como
algo socialmente construido em dado contexto sécio-
-histérico, estando sujeita a continuas transformacgoes
(BRITO et al., 2008). Portanto, a identidade permanece
num movimento de “[...] desestruturagao/reestrutura-
cao e as vezes assume a aparéncia de uma crise das
identidades.” (DUBAR, 2005 p. 330).

Essa linha de reflexao sofreu forte influéncia de
Berger e Luckmann (2002), que concebem a identi-
dade a partir da localizacao do sujeito no seu contex-
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to sécio-histérico. A construcao da identidade seria
produto da socializagao, marcada por um movimento
duplo e simultaneo de transformagao social que eles
denominaram de externalizacdo — que diz respeito a
forma pela qual o sujeito revela-se para o mundo — e
interiorizagdo — que se refere ao processo por meio
do qual o sujeito aprende novas formas de agao ou se
socializa. Esse movimento humano, por sua vez, da
origem ao processo de institucionalizacéo, ou seja, a
uma padronizacao de acoes habituais pelos varios tipos
de sujeitos. Essas acdes tipificadas sao partilhadas,
passando a servir de referéncia para acao individual
e coletiva de todos os individuos. Para Berger e Luck-
mann (2002), o processo de institucionalizagédo deve
ser apreendido como marcado pela interpretagao e
capacidade reflexiva dos sujeitos que tém um papel
ativo na sua construcao.

Partindo da agéo instrumental e da agdo comuni-
cativa, Habermas (1987) reconhece a dinamica social
associada ao processo de construgao da identidade dos
sujeitos. Para o autor, a identidade seria uma espécie
de propriedade complexa adquirida pelas pessoas ao
longo da sua histéria que lhes permite ser autodeter-
minadas (capacidade de manter a independéncia em
relacao ao outro) e promoverem a autorrealizagao (ca-
pacidade reflexiva de identificar-se). Nessa abordagem,
a identidade seria o produto de uma relacao dialética
entre individuo e sociedade; entre suas identificagbes
e suas identidades reconhecidas pelos outros; entre
distingdo e semelhanca; e entre distingao/ruptura e
continuidade.

A construgao do eu ou da identidade deve ser
considerada como uma consequéncia da relagao
dialética entre a objetividade e a subjetividade da re-
alidade s6cio-histérica em que o sujeito esta inserido.
Nessa perspectiva, Dubar (2005, p.136) define identi-
dade como o “[...] resultado a um sé tempo estavel e
provisério, individual e coletivo, subjetivo e objetivo,
biogréfico e estrutural, dos diversos processos de socia-
lizagdo que, conjuntamente, constroem os individuos
e definem as instituigoes”.

Contribuindo para a compreensao conceitual
sobre a identidade, a andlise feita por Bewer e Gardner
(2004) sintetiza a nogao de identidade em trés prismas,
a saber: pessoal, relacional e coletiva. Nessa primeira
Gtica, a identidade pessoal tem sido abordada como o
conceito que o sujeito tem de si mesmo em relagao aos
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outros sujeitos. Sob a segunda perspectiva, a identida-
de como fenémeno relacional diz respeito aos papéis
que o sujeito desempenha perante o outro segundo os
padroes sociais preestabelecidos. Na terceira, os auto-
res enfocam a identidade coletiva como um produto
da visdo compartilhada por um determinado grupo
social, ou seja, trata-se da visdo que o sujeito tem de
si em relagéao ao coletivo.

Para efeito deste estudo, enfoca-se a identidade
coletiva, ou seja, a visdo que o trabalhador tercei-
rizado tem de si perante a coletividade socialmente
organizada. Destaca-se que o trabalho terceirizado
apresenta determinadas especificidades que permitem
uma andlise mais qualificada da articulagcéo tedrico-
-empirica entre a identidade e o trabalho. Para Brito
(2008), as relacoes de trabalho, nas quais os individuos
participam de atividades coletivas, no ambito da or-
ganizagao, intervém de uma ou outra forma nos jogos
entre atores, cuja dindmica influencia a subjetividade e
a identidade dos trabalhadores. Para a construcao da
identidade profissional, os sujeitos devem se inserir em
relacoes de trabalho participando de atividades cole-
tivas e intervindo, de certa forma, em representacoes
(DUBAR, 2005; SAINSAULIEU, 1997). Entende-se
por relagdes de trabalho aquelas que ocorrem entre
empregadores e empregados em uma organizagao,
sendo mediadas pelas relacoes de poder na e para a
realizagao do trabalho (MELO, 1991). Sendo assim,
Sainsaulieu (1997) afirma que as vérias formas por
que os individuos e grupos se identificam entre si no
ambiente de trabalho fundam a identidade profissional,
a partir de representacgbes coletivas distintas. Para o
autor, sao nas relacoes de trabalho que se enfrentam
conflitos e desejos de reconhecimento em um ambiente
desigual e complexo de poder.

Ao tratar especificamente da identidade pro-
fissional, Dubar (2005) defende quatro processos
identitarios tipicos que conjugam a identidade para
si — por meio da transacéo subjetiva— que pode se
estabelecer com base na ruptura ou na continuidade
com a identidade atribuida pela instituicao ou forjada
pelo individuo, bem como com a identidade para o
outro — via transagao objetiva — podendo levar a um
reconhecimento social ou a um nao reconhecimento.
A partir da combinacao dessas dimensoes, o autor
estabelece que a identidade profissional pode ser:
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1. Identidade de empresa: quando ocorre o
encontro da continuidade com o reconheci-
mento, em que o individuo define-se a partir
da prépria empresa que oferece possibilidade
de promocao e carreira.

2. Identidade de rede: existe um reconhecimento,
mas ocorre a ruptura na dimensao subjetiva.
O individuo foca-se na sua recapacitagao
profissional externa e na sua rede de relacoes.

3. Identidade de oficio: existe uma continuidade
por parte do trabalhador, mas, também, um
nao reconhecimento. Normalmente profissio-
nais de qualificagéo técnica desenvolvem um
bloqueio interno em funcgao desta combinagao.

4. Identidade de fora do trabalho: ocorre quando
ruptura e ndo reconhecimento se encontram
e se desenvolve uma relacao de exclusao do
mercado de trabalho.

Tendo em vista a compreensao conceitual da
construcao social da identidade para si e para os
outros, e dos processos identitérios que as conjugam,
analisa-se a terceirizagao e a légica da organizacao do
trabalho frente a reestruturagao produtiva.

3 A Léaica pa ProbucAo EnxuTA E
A FABRICACAO DE TRABALHADORES
TERCEIRIZADOS

Em uma anélise critica da terceirizagao, Antunes
(2000) a identifica como um fenémeno que desman-
tela a seguranca da classe trabalhadora em relacao
ao emprego e solapa os direitos trabalhistas, tendo
como agravante a destruicao da identidade coletiva. A
terceirizagdo, dessa maneira, ocasiona uma maior vul-
nerabilidade na condi¢ao de vida desses trabalhadores.
Além da situacgao salarial e de inseguranga, a sociedade
assiste a destruicao dos principios que regulavam e
fundavam a coesao do sistema de vida social. E nesse
cenario que despontam como padroes de moderni-
dade o trabalho flexivel e a fabrica enxuta, icones
do toyotismo. Nesse novo ambiente industrial, para
que uma fabrica seja sinébnimo de eficiéncia, ela deve
ser minima em custos e funcionéarios. Dessa forma, o
toyotismo inverteu a légica fordista: nesta tinha-se o
trabalho parcelado e aos trabalhadores operacionais
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nao era recomendavel refletir sobre o processo de
trabalho; agora sdo requeridos trabalhadores reflexivos
sobre seu “processo de trabalho’ e sugerindo melhorias
que reduzam custos para a empresa. (CORIAT, 1994;
CASTEL, 1998; SENNETT, 1999; ANTUNES, 2000)

No atual sistema das técnicas japonesas de ges-
tao, o trabalhador deve ser mais qualificado, participar
mais e lhe é dada mais autonomia e responsabilidades.
Com isso, tem-se um incremento na intensificacao do
trabalho que assume nova roupagem e novas técnicas
de exploracédo. Estabelece-se, assim, somando-se a
exploracéo da forga fisica taylorista-fordista, a apro-
priacédo do saber operério e de sua forga cognitiva e
criativa. Por outro lado, é inquestionavel que cada vez
mais homens e mulheres no mundo todo se deparam
com a dificuldade de encontrar trabalho, podendo-se
atestar o desemprego estrutural em escala global. Esse
tipo de quadro retrata uma cena nada agradéavel para
a categoria de trabalhadores, que, para se manter
trabalhando, submete-se cada vez mais a aceitagao de
“acordos” desfavoraveis a sua condicao de trabalhador.
(DRUCK, 1999)

Aprofundando esse tema, Castel (1998) afirma
que o desemprego estrutural é apenas o lado visivel das
transformacodes ocorridas no emprego propriamente
dito e que o lado mais perverso deste sistema é a preca-
rizacdo do trabalho, que tem como fatores principais: a
desestabilizacdo dos trabalhadores estaveis em funcao
da reducao dos contratos por tempo indeterminado; o
estabelecimento da precariedade, em decorréncia do
individuo ser permanentemente interino; e a falta de
posicoes a serem ocupadas que possuam certo status
e reconhecimento publico.

Ao olhar o periodo que antecede a reestruturacao
produtiva (até o inicio da década de 1980), parece que
apesar das constantes diferengas e ndo homogeneidade
da classe trabalhadora havia certa tendéncia a uniformi-
dade em fungao da tentativa de integracéo dos trabalha-
dores. J& no inicio dos anos de 1980 pode-se perceber
uma crescente fragmentacao da classe trabalhadora
ocidental, que, segundo Bihr (1999), é resultado de trés
novas configuragdes no mundo do trabalho: aqueles
trabalhadores estaveis e com garantias, um resquicio
do periodo taylorista-fordista; os trabalhadores exclui-
dos do trabalho, que foram demitidos e dependem da
seguridade social; e um grande exército de trabalhadores
flutuantes (ndo estaveis). Dentro desse ultimo grupo,
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estao incluidos os trabalhadores em tempo parcial, os
temporarios, os informais e os terceirizados. Essas varias
configuracoes, segundo Reimann (2002) e Bihr (1999),
dificultam uma construcao social de uma identidade
coletiva desses trabalhadores.

O processo de flexibilizacao das relacoes de
trabalho tem sido responséavel pela producao de uma
intersubjetividade que abarca o medo da perda do em-
prego, sentimento de inseguranga e fragmentacao dos
vinculos individuo-organizacéo. O trabalho terceirizado
insere-se neste contexto sécio-histérico, podendo ser
considerado uma categoria de anélise relevante para a
compreenséo da identidade social, que difere daquela
construida pelos trabalhadores no bojo das organiza-
¢Oes contratantes. Portanto, parte-se desse pressuposto
para explicar como se da a constituicao da identidade
social de um grupo de trabalhadores que tem experi-
mentado essa forma de organizacdo do processo de
trabalho em que o vinculo individuo-organizacéo tem
sido ténue e vulneravel.

Para Druck (1999) e Drucke Franco (2007), em
um ambiente com trabalhadores terceirizados, sub-
siste uma significativa situacdo de discriminacao: os
trabalhadores efetivos identificam-se com a empresa,
diferenciam-se e sao diferenciados pelos gestores em
relacdo aos terceirizados, até mesmo pela cor dos
uniformes, uso dos espacos nos restaurantes, do trans-
porte da empresa, das festas, além de terem sindicatos
distintos, entre outros. Os temporarios sao tidos como
menos qualificados e preparados do que os efetivos,
pois nao tiveram “competéncia” para serem contrata-
dos pela prépria empresa. Estabelece-se, assim, uma
divisao entre eles, como se existissem trabalhadores de
primeira e de segunda categoria, dificultando a con-
vivéncia social e a identidade de classe entre o grupo,
desestruturando o coletivo no trabalho (ANTUNES,
2000;DRUCK, FRANCO, 2007). Essas diferencas nem
sempre se restringem ao imediatamente observavel;
existem relagbes invisiveis que vao estabelecer campos
de forca entre estes trabalhadores.

Acredita-se que as reflexdes anteriormente
apresentadas, quando conjugadas com a trilha me-
todolégica que se segue, nos permitirao a construcao
de um quadro de referéncia para a compreenséao do
processo de construcdo e reconstrucao da identidade
do trabalhador terceirizado.
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4 A TriLHA METODOLOGICA: OPCAO PELA
ANALISE DO DISCURSO

Este estudo caracteriza-se como qualitativo, uma
vez que se ocupa da compreensao do fenémeno social
levando-se em consideragéo o seu contexto sécio-
-histérico. Busca-se, portanto, a compreensao do agir
das pessoas, na tentativa de identificar agdes e suas
interpretagdes acerca do fendmeno socialmente cons-
truido. A possibilidade de alcancar este objetivo se da
somente quando os sujeitos sao ouvidos, respeitando-
-se as suas exposicoes de motivos e l6gica. (MERRIAM,
2002;GODOI, BALSINI, 2006)

Toma-se como realidade empirica a experiéncia
de uma empresa de terceirizacao de mao de obra situ-
ada em Belo Horizonte, Minas Gerais. Trata-se de uma
empresa familiar fundada em 1998, que, para efeitos
deste estudo, serd denominada de ZX. O foco de seu
negdcio é o controle de qualidade de pegas automo-
tivas, em que os trabalhos s&o realizados na empresa
contratante, caracterizando-se como mao de obra
terceirizada. Em junho de 2009, periodo da pesquisa,
a ZX possuia 80 trabalhadores operacionais, dos quais
60 % eram mulheres, além de oito assistentes adminis-
trativos, trés supervisores e dois sécios-gerentes. Foram
realizadas 13 entrevistas semiestruturadas, sendo 12
com trabalhadores operacionais e uma com o geren-
te. Os trabalhadores operacionais realizam atividades
bésicas que exigem pouca ou nenhuma qualificacéo,
sendo de facil substituicao, e recebem baixos salarios
(10% acima do salario minimo vigente). A entrevista
com o gerente foi utilizada apenas para compreender
o processo de trabalho na ZX. Os entrevistados foram
selecionados pelos supervisores, seguindo determina-
cao da empresa. As entrevistas foram realizadas em
trés diferentes locais de trabalho, durante o intervalo
de almoco.

O grupo de trabalhadores terceirizados entrevis-
tado era composto de cinco homens e sete mulheres,
sendo que metade trabalhava na empresa ha menos
de um ano. A ZX possui elevada rotatividade de seu
quadro funcional, com tempo médio de permanéncia
inferior a dois anos. No caso dos entrevistados, apenas
um trabalhador possuia mais de seis anos na ZX. O
tempo em que cada trabalhador permanece prestando
servico na empresa contratante oscila em funcéo do
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tipo de trabalho realizado, podendo variar de poucos
dias a meses ou anos. Segundo o gerente, existem
situacdes de trabalhadores serem contratados espe-
cificamente para atender um tnico cliente, reduzindo
sua mobilidade no grupo.

Vale destacar que o discurso obtido foi conse-
quéncia da interacdo face a face entre entrevistador
e entrevistado, que induziu as respostas por meio de
entrevistas semiestruturadas. Depois de transcritas, as
entrevistas deram origem ao corpus permitindo que
se realizasse a andlise de discurso fundamentada na
Andlise Critica do Discurso (ACD) ligada a corrente
inglesa, assumindo a linguagem como inerente a vida
social e a ela ligada dialeticamente (FAIRCLOUGH,
2003). Também incorpora-se na anélise alguns funda-
mentos da AD francesa, ao considerar a relagéo entre
os temas explicitos, implicitos e silenciados, possibili-
tando a verificagao da formagao ideolégica do locutor
(FIORIN, 2003). Como contetdo implicito, entende-se
que o enunciador comunica ao destinatario de forma
sutil e interativa uma ideia que, por qualquer motivo,
nao foi explicitada e, no silenciamento, o enunciador
omite sentidos possiveis, considerados indesejaveis e
incongruentes com a linha de discurso adotada (FARIA;
LINHARES, 1993). Essa opg¢ao permitiu que realizasse
a andlise das dimensdes textual, linguistica e social
do texto. Nesse caso, Fairclough (2003) afirma que,
quando um texto é analisado, duas coisas sao feitas de
forma interligada: o texto é visto em termos de sentido
e o0 evento concreto é ligado a préticas sociais abstratas.

O discurso, entendido como elemento das préti-
cas sociais, também é marcado por diferentes vozes,
adquirindo um sentido dialégico. (BAKHTIN, 1992)
O enunciado é construido sempre a partir das vozes
dos outros (polifonia ou dialogismo polifénico) que,
marcadamente, influenciam ou influenciaram na
constituicao de determinado género discursivo. Essas
diferentes vozes manifestam pontos de vista sociais
diversos sobre um determinado tema. Assim,

[...] a polifonia se define pela convivéncia e
pela interagdo, em um mesmo espaco [...] uma
multiplicidade de vozes e consciéncias inde-
pendentes e imisciveis, vozes plenivalentes e
consciéncias equipolentes, todas representantes
de um determinado universo e marcadas pelas
peculiaridades desse universo. (BEZERRA,
2007, p. 194)
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Dessa forma, para a compreensao do discurso
dos sujeitos entrevistados, tomou-se como categorias
de anélise: a relagao entre os explicitos, os implicitos,
os silenciados destes discursos, o género discursivo, o
contexto de producao, a selegao lexical — escolha das
palavras podendo revelar a intencdo argumentativa
do enunciador - e as contradicbes marcadas pelas
relacoes semanticas.

Definidas as categorias e realizada a caracteri-
zacao inicial, parte-se para a andlise das entrevistas
em que foram identificados trés principais percursos
recorrentes nos discursos: o significado do trabalho
para os terceirizados, o sonhode fazer parte do grupo
de trabalhadores fixos da empresa e as relagoes sociais
no local de trabalho. Esses percursos trazem temas que
se desenvolvem no contexto social do trabalho envol-
vendo as estruturas, as praticas sociais e os agentes
sociais. A discussao a seguir mostra os extratos das
entrevistas que revelam a percepcao dos entrevistados
nestas condigoes.

5 O TraBAaLHO como GENERO SITUADO
DA ENTREVISTA

A primeira fase da andlise foi identificar o género
discursivo. No caso desta pesquisa, o género ¢ situa-
do, pois se trata de entrevistas que tém por objetivo
estudar a identidade e o trabalho terceirizado. Ao
construir sua fala, os sujeitos entrevistados revelaram
simultaneamente seus modos de agir, suas formas de
representar o mundo e seus modos de identificacéo.
(FAIRCLOUGH, 2003)

Assim, a primeira pergunta feita aos entrevista-
dos procurou desvelar o significado do trabalho para
o grupo. As respostas permitiram tragar o significado
mais genérico do trabalho e inferir o contexto sécio-
-histérico no qual o grupo pesquisado se insere. Para
tanto, empregou-se a anélise das relagbes semaénticas
entre periodos e oragdes, sendo que as principais sao
identificadas por meio de recursos lexicais (palavras) e
gramaticais, como as conjun¢des — que podem indicar
similitude ou coordenagao—, as proposi¢oes, a subor-
dinacao e as inser¢bes — nas quais um trecho funciona
como elemento de outro. Dessa forma, as principais re-
lacbes semanticas entre periodos e oragdes podem ser
causais, condicionais, temporais, aditivas, elaborativas
e de contraste e concessdes. (FAIRCLOUGH, 2003)
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O primeiro tema a ser destacado em relacéo ao
significado do trabalho é o econémico. Frequentemen-
te, os entrevistados evocaram associagoes relativas ao
trabalho como um instrumento que permite a aquisigao
de um salario. Destaca-se a predominéncia da voz do
discurso capitalista, ressaltando a preméncia da socie-
dade de consumo que “aumenta” a necessidade de
trabalhar para consumir. A selecao lexical feita pelos
entrevistados EO2 e EO5 é marcada por este argumento:
dinheiro, despesas, independéncia financeira, econé-
mico, comprar, pagar.

Ganhar meu dinheiro, ajudar o meu marido,
comprar as coisas para meus filhos. (E02)
Eu preciso do trabalho para comprar as mi-
nhas coisas e pagar minhas contas. Tudo é
muito caro, entdo se ndo trabalho, nGo posso
comprar. E tem umas coisinhas que eu quero
muito ter... ai fico esperando para quando eu
for chefe ou quem sabe arranjar um marido
rico. (EO5)

Para Dubar (2005), os trabalhadores que configu-
ram a identidade de fora do trabalho, como os tercei-
rizados pesquisados, canalizam sua motivacao para o
lado financeiro, em funcao da ruptura com a identidade
que lhes é atribuida e pelo nao reconhecimento social.

Outro tema ligado ao percurso do significado
do trabalho é o do trabalho como responsével pela
identidade social dos sujeitos. Pela propria construcao
da fala do entrevistado EQ7, observa-se que este tema
estd intimamente ligado ao anterior, servindo-lhe de
justificativa marcada pela oragao elaborativa.

Bom, além de ser do trabalho que tiro meu
sustento e o da minha familia... eu acho
que ndo sei viver sem trabalhar, ndo. Jda
fiquei um tempo desempregado, é péssimo. A
gente fica sem lugar. Ndo sabia o que fazer ... De
vez em quando eu faco uma fezinha na Mega
sena, e fico pensando o que eu faria se ficasse
rico. E sabe o que eu descobri? Eu ia continuar
trabalhando, é 6gico que num negdcio meu,
administrando os meus bens, essas coisas. Mas
tenho certeza que ndo ia ficar parado, ndo. (EQ7)

Como a maioria dos entrevistados é constituida
de mulheres, destaca-se o tema da independéncia femi-
nina. E possivel também identificar a associacao entre
néao trabalho a inutilidade. O sentimento de utilidade
ligado ao trabalho traz implicitamente a ligacao do
desemprego com a inutilidade evidenciado no trecho

83



Valéria da Gléria Pereira Brito * Adriana Ventola Marra ¢ Alexandre de Padua Carrieri

de fala da entrevistada E08, ou seja, ser desempregado
é ser considerado inutil do ponto de vista social.

Dinheiro. Comprar as minhas coisas. Pretendo
casar no ano que vem e estou comprando as
coisas da casa. Eu gosto de trabalhar também.
Acho importante a mulher trabalhar fora
e ter seu proprio dinheiro. Esse negécio de
ficar dependendo de marido é muito ruim. (E08)

Pelo exposto, define-se o contexto sécio-histérico
de uma prética social do trabalho terceirizado que
reproduz o discurso capitalista, utilitario, provedor,
masculino relacionando-se dialeticamente com o
discurso da independéncia feminina, ao prazer e as
relagbes pessoais. Ao buscar apoio em Fairclough
(2003), identifica-se a presenca da légica descritiva
nos textos por meio das afirmacoes de fato e como
forma seméntica dominante, a aditiva. Como forma
gramatical, a conjuncao se sobressai, seja por meio da
comparacao de iguais ou de opostos.

Verifica-se, dessa forma, a existéncia da articu-
lagao entre trabalho e identidade, como evidenciada
por Arendt (2000). Os relatos anteriores mostram como
a centralidade do trabalho na vida desdes individuos
interfere na construcdo da autoimagem e da identidade
social. Ao afirmar que se sente (til, o trabalhador da
pistas da construcao de seu reconhecimento social e
da sua constituicao como sujeito trabalhador.A partir
desse “pano de fundo” é que se pretende analisar o que
significa ser um trabalhador terceirizado para este grupo.

6 O SoNHO DE PERTENCER: SIGNIFICADO
DO TRABALHADOR TERCEIRIZADO NA
PERCEPGCAO DOS SUJEITOS

O que significa ser um trabalhador terceirizado? E
a partir dessa questao que se tem um primeiro mapea-
mento da construcéo da identidade desses individuos,
pois trata-se de como eles se veem, ou seja, qual a
imagem que eles tém de si préprios. Nesse sentido,
significa tratar da identidade para o préprio sujeito.

Um dos termos utilizados pelos entrevistados
refere-se ao fato de que ser terceirizado é simplesmente
nao estar desempregado, vendendo sua forga de tra-
balho como qualquer outro trabalhador, ressaltando
também o sentimento de utilidade para um objetivo
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maior do que é a nagao. Foucault (1979) aponta que,
no século XIX, o trabalho era o grande dispositivo de
poder (assim como a sexualidade), ou seja, trabalhar
para fortalecer o pais e reproduzir para aumentar
quantitativamente a méao de obra. O enunciado do
entrevistado EO1 confirma as reflexdes de Foucault.

E ndo estar desempregado. E a permanéncia
no mercado de trabalho. Desta forma, estar
contribuindo para, de alguma forma, engran-
decer o nosso pais. Mas o mais importante
para mim é ndo estar desempregado, fiquei
muito tempo parado antes de arranjar este
trabalho. (E01)

Essa situacao retoma a discussao da utilida-
de social do trabalho e sua centralidade. Além da
racionalizacao que leva a aparente naturalizagao,
implicitamente, essa fala nos remete a discusséo do
desemprego estrutural, resultado das transformacoes
ocorridas no emprego propriamente dito nos Gltimos
anos. Parte dos entrevistados estava desempregada,
sendo este o lado visivel do problema (CASTEL, 1998).
O lado silenciado esta na precarizacéo do trabalho e
na consequente reducgao dos direitos trabalhistas. Esse
temaaparece explicito no enunciado da entrevistada
E12, ao enfatizar que ser terceirizada é fazer o mesmo
trabalho, s6 que com menos direitos.

Ser trabalhadora terceirizada é ter que traba-
lhar igual ou até mais que os outros e ter
menos direitos do que todo mundo. E assim
que me sinto. Nosso trabalho ndo é reconhecido
e é considerado inferior. (E12)

A contradicao e a elaboragéo estao marcadas
nos discursos dos entrevistados E01, E05 e E02,
pois, ao mesmo tempo em que esses trabalhadores
reconhecem que ser terceirizado é melhor do que
estar desempregado,eles evidenciam o lado negro da
terceirizacao, que vai além das questdes relacionadas
aos direitos trabalhistas. De forma geral, o tema do
isolamento associado a ideia de exclusao estéa presente
nos relatos dos entrevistados EO5 e E02, que recorrem
ao tema de maneira explicita por vocdbulos como
isolados, sozinha, excluidos.

E ser uma trabalhadora igual aos outros, sé

que a gente trabalha em vdrios lugares diferen-
tes e s6 vé o patrdo na hora do pagamento ou
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quando tem problema. As vezes ficamos meio
isolados. Eu por exemplo sé fui ao escritério
para fazer a entrevista de selecdo, depois nun-
ca mais voltei. Entdo as vezes me sinto meio
sozinha. (E05)

Ser terceirizado ...ndo é muito bom ndo, mas
também tem suas vantagens. NGo é bom, pois
a gente fica meio excluido, nao tem hordrio
fixo. (E02)

O tema do isolamento também é marcado pelas
oracOes que apresentam as contradicoes e as compa-
ragoes deixando implicita a falta de identificagao com
0s grupos sociais que representam a ZX e a empresa
contratante. Ao elaborarem suas préprias justificativas,
0s sujeitos recorrem ao contexto do trabalho terceiriza-
do evocando os horérios flexiveis, os varios locais de
trabalho e a distancia fisica entre eles e seus emprega-
dores, a ZX. Esses fatos corroboram a dificuldade da
criagao de vinculos entre o trabalhador e seu trabalho
e poderiam ser amenizados com a realizagao, por parte
da empresa, de atividades que proporcionassem a in-
tegragao e desenvolvessem o senso de pertencimento.

A partir da articulacéo entre o sentido do isola-
mento e o da exclusao, evidencia-se o tema da infe-
rioridade. Parte dos entrevistados percebe-se como
trabalhadores de uma categoria inferior. O entrevistado
EO04 argumenta que seu trabalho é o mesmo dos outros
trabalhadores, contudo, ele se sente inferior fazendo
uma atividade que os membros efetivos da empresa
contratante nao “querem” fazer. Pela terminologia de
Dubar (2005), o processo identitario é o de exclusao,
pois ndo possuem uma formacao profissional e sua
identidade de trabalhador ou trabalhadora é molda-
da em saberes praticos, que ainda nem chegaram a
adquirir.

Estou neste trabalho hd pouco tempo, mas acho
que ser terceirizado é fazer um trabalho que os
outros empregados da empresa ndo querem
fazer. Ai chamam um terceirizado. Fica esquisito,
né? Parece que somos trabalhadores de uma
categoria inferior. (E04)

A reducéo de direitos, o isolamento, a excluséo e
a inferioridade retratam uma face da configuracéo do
mundo do trabalho dos terceirizados, em que a cons-
trucdo social de uma identidade coletiva é dificultada, o
que leva a deterioracao de sua propria imagem (BIHR,
1999). Essas percepcoes negativas de seu trabalho sao
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objetivadas na forma como o sujeito é definido e reco-
nhecido socialmente por sua profisséo e tratam-se de
suas apresentacdes sociais (ARENDT, 2000). Bourdieu
(1989) complementa que o reconhecimento dos outros
¢é importante na percepgao que o sujeito tem de sua
identidade. Além disso, o espago de reconhecimento
destes trabalhadores localiza-se no interior da relacao
concreta do trabalho e ndo da empresa a que perten-
cem. (DUBAR, 2005)

Uma das decorréncias claras desta representa-
cao social negativa dos trabalhadores terceirizados
é evidenciada no sonho de pertencer ao quadro dos
empregados efetivos das empresas contratantes. Os
entrevistados E06 e E09 deixaram claro que estao
trabalhando na ZX apenas para aguardar uma melhor
oportunidade de trabalho. Mas para que esse sonho
se realize, eles tém a clara consciéncia de que estao
sendo observados e avaliados e ficam aguardando se-
rem vistos/escolhidos, tal qual a metéfora utilizada por
um deles, bonecos em uma vitrine. Ao significar a sua
percepcao por meio de uma metéfora e nao de outra,
0 sujeito constrdi sua realidade de modo a sugerir sua
identificacdo com determinados aspectos do mundo
(FAIRCLOUGH, 2003). Essa identificagcao com uma
postura reativa é revelada na selecao lexical feita por
E06 e EO09 dos termos vitrine, oportunidade, sonho,
enxergarem, observada e também marcada pelo uso
dos verbos mostrar, surgir, acontecer, esperar, todos
no infinitivo trazendo consigo a questao da impes-
soalidade. Os motivos silenciados estao associados
a necessidade da inclusdo como sujeito trabalhador
reconhecido por seus méritos e atitudes.

E ser como um boneco em uma vitrine,
podendo mostrar nosso potencial e quem sabe
surgir através disso uma nova oportuni-
dade... ser contratado por uma empresa que ja
trabalhei. Este é meu sonho. Ja vi isto acon-
tecer com outras pessoas. Estou esperando me
enxergarem. (E06)

Quando a gente é terceirizada a sensacdo é
que estd sendo observada o tempo todo.
Essa observacdo € boa, pois quem sabe a gente
tenha a oportunidade de trabalhar em uma
das empresas do grupo FFFF. Entao ser
terceirizada é esperar uma oportunidade de
deixar de ser terceirizada. (E09)

O sonho de ser contratado pela empresa con-
tratante é a idealizacao de ascensao profissional. Os
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depoimentos dos entrevistados EO7 e E10 sao marca-
dos pela comparacéo e pela contradigao. Ao se com-
pararem com os demais trabalhadores, os entrevistados
ressaltam que é um trabalho como outro qualquer, e ao
elaborarem sua justificativa, contradizem-se deixando
implicito que para melhorar de vida é preciso deixar
de ser terceirizado.

E um trabalho como outro qualquer. A
gente sempre acha que poderia melhorar, mas
trabalhando direitinho, fazendo hora extra
quando pedem, ndo faltando ...é até, como
vou dizer... é até possivel ndo ser mais
terceirizado e trabalhar numa empresa
maior. Tipo essa aqui, entende? (E07)

Eu acho que ser um trabalhador terceirizado é
quando a gente trabalha em um lugar diferente
daquele ...prestamos um servico a uma outra
empresa. No nosso caso, a empresa para
onde a gente presta servico é sempre
maior que a que paga o nosso saldrio. E
um trabalho como outro qualquer, s6 que tem
menos chances. Como assim? E que ...acho
que ndo sdo chances... tipo assim eles tém
um convénio muito bom, a cesta bdsica é
enorme, o 6nibus da empresa leva e busca
em casa... A gente ndo. Nossa cesta é pequena,
nao tem convénio, e temos que vir de busao,
entende? (E10)

Para que o imaginério de pertencerem a uma
grande empresa e de deixarem de serem terceirizados
se realize, os entrevistados manifestam o desejo de es-
tudarem e se aperfeigoarem. Eles entendem que esse é
o Unico caminho para que sejam os “escolhidos”, uma
vez que a maioria nao enxerga seu futuro vinculado a
ZX. Essanocao traz implicita a hierarquizacao de pro-
fissGes e sujeitos na qual uns sao melhores e/ou maiores
do que outros. Percebe-se também que os discursos sao
misturados, hibridos. Embora esses periodos parecam
antagbnicos, o que se tem aqui € a naturalizagédo que
acaba por criar varias visdes de mundo que as pesso-
as generalizam como unicas (FAIRCLOUGH, 2003).
Por outro lado, essa vontade de pertencer a uma das
empresas contratantes, como uma manifestacao da
necessidade de identificacao, adia uma construgao
positiva das identidades destes sujeitos relacionadas a
seu trabalho. A autoimagem é reforcada pelas relagoes
sociais nos ambientes de trabalho. Utilizando-se dos
niveis de orientacdo para a formagao da identidade
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de Bewer e Gardner (2004), pode-se afirmar que a
visao que o trabalhador terceirizado tem de si perante
o grupo é bastante negativa. No caso dos trabalhadores
entrevistados, chega-se ao ponto em que o que eles
mais desejam é outra identidade, dirimindo qualquer
nocao de identidade coletiva. O que se percebe é que
hé& apenas o sentido do trabalho efetivo. Uma das
possiveis razoes que podem explicar essa vinculacao
pode ser a auséncia de relagbes sociais no trabalho,
discutidas no item seguinte.

7 REeLACOES Socials Nos LocAls DE
TRABALHO

A identidade dos individuos é construida por meio
de suas relacoes com os outros individuos, de forma
que os significados atribuidos por eles estao intima-
mente ligados as suas relacoes pessoais no trabalho, em
familia, no grupo de amigos, entre outros (BERGER,;
LUCKMAN, 2002). Dentre essas relacbes, prioriza-
-se as que acontecem no trabalho, e questiona-se os
entrevistados sobre como se relacionam no local de
trabalho e como percebem o convivio com os demais
empregados da empresa contratante.

No que se refere a percepcao dos entrevistados
EO1, EO2 e EQO7 sobre o convivio com os demais
empregados da empresa onde prestam o servico, os
enunciados mais uma vez sao marcados pela com-
paracao e pelo contraste explicitando a conotacao
negativa. Dessa forma, os periodos e oragoes refletem
uma situagao ambigua. Se, por um lado, sentem-
-se muito bem com o grupo da ZX que trabalha na
empresa, por outro, quase nao veem esses colegas.
Entretanto, essa sensagao melhora quanto maior é o
nimero de trabalhadores da ZX atuando naquele local
de trabalho. De outra parte, sentem-se discriminados,
estranhos, diferentes, intrusos, quando se referem aos
trabalhadores efetivos.

E meio complicado, pois sinto que faco parte
dos trabalhadores da ZX, mas quase nao
vejo ninguém de ld, s6 o meu supervisor. Aqui
somos sete pessoas da ZX trabalhando
juntas, entramos no mesmo tempo e isso foi
muito legal. Se estivesse sozinho ia ser muito
ruim. Eu nem conheco as outras pessoas
que trabalham na ZX. Com relacdo ao res-
tante do pessoal, me sinto igual e diferente
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ao mesmo tempo. Uso outro uniforme.
Quando passo, falam: Ld vai o pessoal da ZX.
Mas sou trabalhador como todo mundo,
vocé entende? (EO1)

Me sinto estranha, diferente pois ndo faco
parte do grupo, é como se fosse uma intrusa.
Eles olham para a gente diferente. Na hora de
ir embora, por exemplo, eu nd@o posso pegar o
6nibus da empresa igual o cara que estava tra-
balhando a meu lado. De longe se vé que ndo
fJaco parte do grupo, pois meu uniforme é
diferente. Outro dia teve uma festa, convida-
ram todo mundo, menos a gente. (E02)

Sinto que a principal discriminagcdo vem dos
encarregados, e ndo é s6 em palavras, em
atitudes também. Vai ter um treinamento
para todo mundo sobre algo que é importante
para vocé. A gente ndo pode participar, é
terceirizado. Vdo dar um presente no natal,
a gente ndo vai ganhar. Sdo apenas algumas
situagées para vocé ter de exemplo. (E7)

O tema da discriminagao aparece na selecéo lexi-
cal diferente, nao faco parte do grupo, discriminagdo,
ndo pode participar e é reforcado pelos aspectos sim-
bodlicos como o uniforme, o 6nibus, a confraternizacao,
o treinamento, a mesa do restaurante, entre outros, que
refletem na prépria desqualificacao do trabalho tercei-
rizado. As experiéncias sao vividas, de acordo com sua
posicao nas estruturas sociais, organizando as praticas
e representacdes desses trabalhadores (BOURDIEU,
1989). Em outros termos, cada agente vivencia suas
experiéncias, de acordo com sua posicao nas estrutu-
ras sociais, constituindo um modo “inconsciente” de
orientacao futura das acoes do sujeito em um sistema
de disposicoes duraveis e transponiveis, que operam
como principios geradores e organizadores de praticas
e representacoes. Nesse sentido, os aspectos simbdlicos
reforcam a localizacéo dos trabalhadores terceirizados
no nivel mais baixo da estrutura social daquele local de
trabalho. Essa situacao é percebida desde os primeiros
dias no trabalho para o entrevistado E04, evidencian-
do a representacao na qual se delineiam personagens
terceirizados “apagados” e personagens contratados
“valorizados”.

Ainda estou meio por fora. Me sinto um pouco
diferente, mas nao sei explicar direito pois ter-
minei a experiéncia agora. Estava trabalhando
numa empresa desde o inicio, e esta semana co-
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mecei na outra. Esses dias deu para sentir que
ndo querem muito papo conosco ndo. (E04)

As dificuldades de convivio com os trabalhadores
efetivos sao reforcadas pelos abusos de autoridade,
pelo preconceito, pela discriminagao, pela desquali-
ficacao do trabalho dos terceirizados e pela sensacao
de invisibilidade. A selecao lexical de EO8 e E11 mar-
ca o preconceito e discriminacado: diferente, grande
desvalorizacdo, sentimento muito ruim, menor, carne
de segunda, trabalho nunca valorizado, até os outros
funciondrios acham que sdo nossos chefes, excluida,
regalias e prioridades para os funciondrios fixos, nem
nos enxerga, nem sabe quem somos, s6 conversa por
telefone.

Me sinto diferente dos outros, pois vejo uma
grande desvalorizacdo do meu trabalho. E
este ¢ um sentimento muito ruim, é como
se eu fosse menor, tipo carne de segunda,
sabe? As vezes, trabalho até mais do que
quem é efetivo na empresa, mas meu trabalho
nunca é valorizado. Para vocé ter uma nogdo,
as vezes, até os outros funciondrios acham
que sdo nossos chefes. Eles falam assim: a
Fulana da ZX, vai buscar isso Id para mim. Ai,
vocé para seu trabalho e vai, e nem obrigada
ganha. (E08)

Me sinto meio excluida do processo, pois
a empresa oferece mais regalias e priorida-
des para seus funciondrios fixos. Ela na
verdade nem nos enxerga. E a ZX, muitas
vezes, nem sabem quem somos. A gente s6
conversa por telefone quando acontece algum
problema. (E11)

A situacao de preconceito e discriminacéo por
parte dos outros trabalhadores da empresa contratante
dificulta ainda mais as relagdes entre os dois grupos.
Essa relacgao retrata o campo de forgas (BOURDIEU,
1989) em que os sujeitos tém seu espaco delimitado e
socialmente estruturado. Em outras palavras, terceiriza-
dos e efetivos ocupam diferentes posicoes e lutam para
mudar ou manter seus limites e espago. Todos esses
aspectos apontados reforcam a diferenciagao entre
trabalhadores efetivos e terceirizados, de forma que
o que implicitamente se caracteriza como trabalhador
de primeira e de segunda categoria, explicitamente,
dificulta a convivéncia social e a identidade de classe
entre o grupo e, como consequéncia, desestrutura o
coletivo no trabalho. (ANTUNES, 2000)
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Apesar das situagoes negativas relatadas, quando
se questionam os entrevistados da ZX sobre as relages
interpessoais no trabalho, os entrevistados E11 e EO4
verbalizaram numa relagédo semantica de contraste
ter um bom relacionamento com todos. Eles destaca-
ram que procuram ser bons colegas de trabalho; que
possuem uma grande ligacdo com os demais da ZX,
entretanto, quando surgem alguns problemas, eles ten-
tam contornar a situagdo mesmo que para isso tenham
que esconder seus sentimentos ou “engolir sapo”. A
“arte de engolir sapos” tem uma razao implicita: a per-
manéncia no emprego e a garantia de sobrevivéncia.
Uma vez mais fica evidente a submissao a determinada
condicao longe da idealizada para garantir o emprego.
Pela AD, percebe-se, ainda, que a condicao de “infe-
rioridade” dos trabalhadores terceirizados perante os
efetivos faz com que eles demonstrem uma condicao
de submissao inclusive com os pares.

Nao tenho problemas de relacionamento
com ninguém. E l6égico que, as vezes, sur-
gem alguns probleminhas, a gente tem que
engolir alguns sapos, mas a gente acaba
contornando. Ndo adianta levar tudo a
Jerro e fogo, que ai ndo conseguimos parar
em emprego nenhum. Temos que aprender a
engolir sapo para sobreviver. (E11)

Meu relacionamento é bom. Como vou te
falar... é profissional. Com os outros colegas
da ZX que trabalham aqui estou me dando
bem. Alguns, eu ja conhecia, mas a maioria nao.
Mas nosso convivio é sé aqui no trabalho
mesmo. (E04)

Mesmo quando a identificacao com o grupo
da ZX é apontada como positiva, nao é vista como
duradoura, uma vez que é fragmentada pela natureza
flexivel da atividade exercida e pela grande rotativi-
dade da ZX. Essa situagao é amenizada quando, em
determinados momentos, permanecem num mesmo
local por vérios meses.

Fica mais fechado no grupo da ZX mesmo.
Mesmo neste grupo é estranho pois muda-
mos muito de empresa e entra e sai muita
gente. Entdo sdo poucas as pessoas que tém
mais tempo como eu. (E06)

Com o grupo da ZX, nos damos muito
bem. Principalmente agora que estou ha 9
meses Com 0 mesmo grupo, o que é uma
coisa bem legal. Mas com os outros, sim-

88

plesmente nao existe, pois mal conversam
com a gente. O que foi muito dificil foi ficar
trabalhando um pouquinho em cada empresa,
como quando eu entrei. (EO8)

Os enunciados de E06 e EO8 reforgam a dificulda-
de de socializacdo decorrente da alta rotatividade e do
trabalho temporério. A auséncia da socializacao, aliada
a desqualificacao do trabalho terceirizado contribui
para a falta de identificacdo, culminando no projeto
de realizacdo profissional por meio de promocao ao
cargo de supervisor ou contratacao no quadro efetivo
de uma empresa maior.

Esta foi a discussdo que tentou-se realizar até o
momento, ao identificar os trés principais percursos
revelados pela andlise de discurso: o significado do
trabalho, o desejo de pertencer ao quadro efetivo da
empresa e as relagdes sociais nos locais de trabalho.
A andlise de discurso mostrou a reafirmagao de temas
e figuras do trabalho relacionado a dinheiro, fonte de
renda, compras, sustento e sobrevivéncia. Com isso,
foi possivel observar interdiscursos do trabalho como
meio para sobrevivéncia e como meio para a realiza-
cao dos sonhos e ascensao profissional. O sonho de
pertencer aparece em temas como trabalhar numa
empresa maior, receber treinamento, ir progredindo,
mais beneficios, cesta bdsica, 6nibus préprio. As rela-
¢oes sociais no trabalho sao quase inexistentes na ZX
e marcadas pelo preconceito e pela discriminagao com
os trabalhadores das empresas contratantes.

8 ConsIDERACOES FINAIS

Neste trabalho investigou-se a construcao da
identidade dos trabalhadores terceirizados que pres-
tam servigos em ambientes produtivos diversificados
em curto espaco de tempo. Espera-se que as analises
realizadas possam contribuir para o debate sobre a
relacdo de trabalho contemporénea, refletindo sobre
a importancia dos discursos apontada por Fairclough
(2003) que, além de representarem o mundo como
ele é, sdo também projetivos, imaginarios, represen-
tando possiveis mundos que sao diferentes do atual e
encontram-se vinculados a projetos de mudanga do
mundo em determinadas direcdes. Para esse autor,
os discursos constituem parte dos recursos que as
pessoas usam para se posicionarem frente aos outros,
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seja mantendo-se separadas, cooperando, competindo
ou dominando. Nesse sentido, buscou-se estabelecer
relagdes entre a terceirizacao, o mundo do trabalho e
a construcao identitéria de trabalhadores terceirizados
por meio de um estudo de caso. Para tanto, investigou-
-se a centralidade do trabalho na vida dos terceirizados,
o significado que esse trabalho assume na vida do
trabalhador, como ele pensa seu futuro profissional e
como se da a relagédo com os empregados da empresa
terceirizada e com as outras pessoas no ambiente de
trabalho.

Ao aplicar o método de estudo de caso e a técnica
de andlise de discurso, constatou-se que a imagem que
os entrevistados construiram de si e de seu trabalho é
negativa, culminando no sonho de pertencer a empresa
na qual prestam servico esporadico. Eles se sentem
discriminados e excluidos pelos trabalhadores efetivos.
Essa diferenciagao foi retratada a partir da andlise de
varias formas simbdlicas. A relacao deles com os tra-
balhadores efetivos pode ser considerada um campo
de forgas em que cada sujeito busca exercer o poder
e demarcar politicamente o seu espaco. Todas essas
constatacoes culminam na fragmentacao da identidade
de classe em fungao do trabalho terceirizado.

Assim, embora os resultados do estudo nao
possam ser generalizados além do caso pesquisado,
eles podem ajudar a propor algumas ideias e reforcar
outras. Para uma anélise mais profunda da questao,é
preciso ouvir o que os trabalhadores efetivos tém a
falar sobre os entrevistados no sentido de verificar
suas percepg¢oes, principalmente no tocante aos re-
lacionamentos no ambiente de trabalho e a presenga
dos terceirizados nesse espago.

Este estudo contribui para reforcar a ideia de que
a terceirizagéo cria distingdes no ambiente de trabalho
e consequentemente gera diferenciacoes na construgao
social da identidade desses trabalhadores. A anélise
revelou alguns interdiscursos, por exemplo, foi possivel
observar o trabalho como meio para sobrevivéncia,
como visivel e valorizado, contrapondo-se ao trabalho
terceirizado como desvalorizado, ofuscado, instavel, in-
ferior, estranho — devido a falta de socializagéo, e a alta
rotatividade. Como discutido por Fairclough (2003),
diferentes discursos revelam diferentes perspectivas
de mundo e associam-se as diferentes relagbes que
as pessoas possuem com o mundo. Portanto, nao é
de se estranhar que esse mesmo trabalho terceirizado
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seja também visto como aquele que pode possibilitar
a realizacao de um sonho - o da ascenséo profissional
— tdo perto e tdo longe desses trabalhadores.

Com isso, fica notéria a impessoalidade na
terceirizagdo. O trabalhador que vive do trabalho
terceirizado, apesar de nutrir o sonho de pertencer de
forma permanente ao quadro da empresa tomadora,
com rarissimas excec¢oes realizara seu intento. Ele sera
sempre alijado, um estranho no ninho, cuja participa-
¢ao sera sempre ocasional em trabalhos secundarios.
Assim, verifica-se, sendo a perda, pelo menos uma
fragmentagao na identificacdo destes trabalhadores
com 0s grupos sociais aos quais pertencem no mundo
do trabalho, devido a inexisténcia de um contrato psi-
colégico que sustente a relacao organizagao-individuo.
Essa perda pode gerar tanto a perda da identidade
coletiva, como uma crise com repercussdes para 0s
préprios trabalhadores terceirizados, para a empresa
contratante e a contratada, levando a um novo tipo
de trabalhador marginal.
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