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Resumo

Esta pesquisa buscou verificar a existéncia de artigos
sobre gestdo de recursos humanos e sustentabilidade
nos principais periédicos da area de administracéo
no Brasil. Foram selecionados para a pesquisa 24
periédicos nacionais Qualis de Al a B3. O periodo de
coleta e anélise dos artigos compreendeu os meses de
novembro de 2011 até meados de maio de 2012. Os
resultados indicaram que essa interacao entre essas
duas &reas é recente no Brasil, visto que, as primeiras
publicacbes surgiram apenas em 2006, e dos 170
artigos encontrados que pesquisaram a gestao de
recursos humanos, apenas nove estabeleceram relagao
com a sustentabilidade.

Palavras-chave: Gestao de Recursos Humanos.
Sustentabilidade. Balango da Literatura.

Abstract

This study aimed to verify the existence of articles on
human resource management and sustainability in
the major journals in the administration area in Brazil.
Were selected for the study 24 national journals Qualis
Al to B3. The results indicated that the interaction
between these two areas is recent in Brazil, since the
first publications appeared only in 2006, and found
170 articles that investigated the human resource
management only nine established relationship with
sustainability.

Key words: Human Resource Management.
Sustainability. Review of Literature.
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1 INTRODUCAO

Héa um movimento crescente ganhando gran-
de importancia em todo o mundo, esse movimento
consiste na busca por resultados ambientais, sociais e
financeiros (MOWAT, 2002) que, em outras palavras,
pode ser entendido como o tripé da sustentabilidade
(ELKINGTON, 2001). A sociedade, organizagoes e
governos, cada vez mais, percebem a necessidade de
caminhar rumo ao desenvolvimento sustentéavel.

Para tanto, as empresas necessitam de préticas
sustentaveis que vao além dos tradicionais conceitos,
promovendo a melhoria dos processos organizacionais
para a redugao dos recursos naturais e residuos. As
préaticas socioambientais inovadoras, integradas as
vérias funcoes organizacionais, promovem o desenvol-
vimento econémico de longo prazo (SROUFE et al.,
2010). Nesse sentido, a Gestao de Recursos Humanos
(GRH) pode ser essencial, uma vez que as pessoas sao
apontadas como pecas-chave para a competitividade
empresarial. (GRUMAN; SAKS, 2011)

Assim, o presente estudo tem o propédsito de
identificar se pesquisadores brasileiros estabeleceram
e/ou identificaram lagos entre a GRH com um novo
modelo de gestao organizacional pautado na susten-
tabilidade, conforme recente publicagao no “The In-
ternational Journal of Human Resource Management”
realizada pelos autores brasileiros Jabbour e Santos
(2008), tendo em vista que se considera o fator hu-
mano como uma mola propulsora fundamental para
o estabelecimento de uma cultura empresarial voltada
a sustentabilidade.

Nota-se que, apesar de muito se discutir sobre
sustentabilidade no Brasil (AZEVEDO, 2006; ARAU-
JO et al., 2006; LYRA; GOMES; JACOVINE, 2009;
MARTINS et al., 2010; BARBIERI et al., 2010), e
mesmo com O avan¢o quantitativo da producao de
artigos cientificos nos tltimos anos na area de Gestao
de Recursos Humanos (TONELLI et al., 2003), ha a
existéncia de uma lacuna, ou seja, ainda é incipiente
evidéncias tedrico-empiricas de pesquisas brasileiras
que corroborem com a importancia da area de RH e
suas praticas como fomentadora da sustentabilidade
nas organizagoes. Como consequéncia, raramente a
sustentabilidade é incorporada em planos estratégicos
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da &rea de Recursos Humanos, e suas implicaces para
a gestao de pessoas tém recebido pouca atencao da
academia. (BOUDREAU; RAMSTAD, 2005)

Portanto, tem-se como norte de pesquisa a se-
guinte questao: os pesquisadores da area de Gestao
de Recursos Humanos no Brasil tém incorporado os
conceitos de sustentabilidade em suas pesquisas?
Assim, visando responder ao problema proposto,
buscou-se verificar junto aos principais periédicos
brasileiros da érea de administracéo, artigos da area de
recursos humanos com abordagem de sustentabilidade.
Para a escolha dos periédicos nacionais para andlise,
considerou-se o sistema de avaliacao de periédicos
Qualis-Capes triénio 2007-2009. O periodo temporal
para andlise da produgéo cientifica sobre a Gestao de
Recursos Humanos compreendeu o ano de 2000 até
2010. O periodo de coleta e anélise dos artigos com-
preendeu os meses de novembro de 2011 até meados
de maio de 2012.

Em outras palavras, o principal objetivo deste
artigo consiste em verificar a existéncia de publicagoes
sobre gestdo de recursos humanos e sustentabilidade
nos principais periédicos da area de administracao
no Brasil. Tendo em vista que a GRH é uma das areas
com maior propensdo para contribuir efetivamente
com os pressupostos da sustentabilidade. (JABBOUR;
SANTOS, 2008; RIMANOCZY; PEARSON, 2010)

O artigo esta dividido nas seguintes partes: a se-
¢ao dois apresenta o referencial teérico sobre a relacao
entre GRH e sustentabilidade e uma breve reflexao
sobre balangos realizados; a segao trés destaca os
procedimentos metodolégicos adotados na pesquisa;
a secdo quatro apresenta a andlise e discussdo dos
resultados; e, por fim, sdo apresentadas as principais
conclusodes, a limitagao da pesquisa e as sugestdes para
futuros estudos.

2 RererenciAL TEORICO

Esta se¢édo apresenta uma revisdo teérica entre a
integracao da gestao de recursos humanos e a susten-
tabilidade, como também uma reflexdo dos balangos
realizados na area de administragéo.

Revista de Ciéncias da Administracdo ¢ v. 15, n. 36, p. 11-27, ago. 2013



Producao Cientifica sobre Gestdo de Recursos Humanos e Sustentabilidade: sintese e agenda de pesquisa

2.1 Interacoes da Gestao de Recursos
Humanos e Sustentabilidade

As empresas necessitam de praticas susten-
taveis que vao além dos tradicionais conceitos, promo-
vendo a melhoria dos processos organizacionais e a
reducao dos recursos, e simultaneamente, dos residuos,
desenvolvendo préticas socioambientais inovadoras
e integradas as varias fungdes organizacionais com o
intuito de prover o crescimento econémico de longo
prazo. (SROUFE et al., 2010)

Nesse contexto, diversas pesquisas tém analisado
as formas de se avangar neste sentido e a Gestao de Re-
cursos Humanos (GRH), é citada como essencial, uma
vez que as pessoas sao consideradas o recurso mais
valioso de qualquer organizacdo (KHAN; FAROOQ);
ZAREEN, 2010) e sao apontadas como pecas-chave
para o seu crescimento e a competitividade. (GRU-
MAN; SAKS, 2011)

Entretanto, apesar de préaticas de recursos hu-
manos influenciarem pontualmente as atitudes e o
comportamento das pessoas e, consequentemente, o
desempenho organizacional (VISSER, 2010), muitos
executivos e gestores ainda ndo conseguiram integrar a
equipe de RH em torno da cultura da sustentabilidade
(LIEBOWITZ, 2010). Nesse sentido, torna-se necessa-
rio um aprofundamento no debate sobre a interacao
entre GRH e Sustentabilidade e sua importancia, além
de enveredar no cerne de alguns conceitos e préticas
oriundos dessas duas grandes areas de estudo e pes-
quisa. Assim, a GRH neste trabalho deve ser percebida
como:

O conjunto de dimensdes organizacionais (ou
préaticas empresariais) planejado para que se
influencie o comportamento dos funcionarios
orientando-os para a consecucao de objetivos
empresariais especificos, por meio da interacao
entre a drea de recursos humanos e as demais
areas organizacionais, nas quais a gestao de
pessoas é praticada diariamente visando a ge-
racao de vantagens competitivas. (JABBOUR
et al., 2009, p. 346)

Em outros termos, a Gestao de Recursos Huma-
nos é um conjunto de préticas que visam o comprome-
timento das pessoas com a estratégia organizacional.
No que tange a questdo da sustentabilidade, é aquela
que contribui com o desenvolvimento sustentavel,
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gerando, simultaneamente, beneficios econémicos,
sociais e ambientais — conhecidos como os trés pilares
da sustentabilidade (ELKINGTON, 2001), perspectiva
corroborada por Hart e Milstein (2004), que destacam
a crescente perspectiva em relacao aos aspectos sociais
e ambientais.

Dentro dessa nova perspectiva, os profissionais
de RH devem atuar também no sentido de responder
as questoes globais, como mudangas sociais, tecnolé-
gicas, ambientais, politicas, economicas e demogréficas
(ULRICH, 2011). Sendo assim, Freitas, Jabbour e
Santos (2011) sistematizaram o processo evolutivo da
gestao de recursos humanos que culmina num modelo
inovador, refletindo a preocupacao com a sustentabili-
dade organizacional a partir de trés dimensoes: social,
ambiental e econémica (Figura 1).

RH base para
~— | Sustentabilidade
H Organizacional
A Estratégico
Departamento
Pessoal

Concepgio

Figura 1: Modelo para a Evolucao da Gestao de Recursos
Humanos
Fonte: Freitas, Jabbour e Santos (2011)

Portanto, percebe-se, como afirmam Rimanoczy
e Person (2010), que a gestao de recursos humanos é
capaz de proporcionar uma mudanga organizacional,
revisdo de valores e pressupostos que possibilitam mo-
dificar a cultura organizacional refletindo nas decisoes
diarias de cada funcionario em prol da sustentabilida-
de. Assim, os funcionarios que nao se sentem apoiados
e comprometidos com a organizacao, trabalharao em
torno das exigéncias minimas, fazendo apenas o ne-
cessario. (LIEBOWITZ, 2010)

2.2 Os Balancos Realizados na Area de
Administracao: uma breve reflexao

A producao cientifica em administracao tem cres-
cido substancialmente nos Gltimos anos (TONELLI, et
al., 2003; CAPELLE et al., 2007), em razao da “[...] ex-
pansao dos cursos de pés-graduacao em administracao
e pelo exercicio de maior incentivo da Coordenadoria
de Aperfeicoamento do Ensino Superior [CAPES],
no sentido de estimular a producao académica e sua
divulgacao sistemaética em periédicos de exceléncia
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e abrangéncia nacional [...]” (JABBOUR, SANTOS;
NAGANO, 2008, p. 691), de modo que, o exame dos
resultados académicos em Administragao no Brasil tem
sido a razéo de diligéncia nas suas diversas subéareas.
(MACADAR; GRAEML, 2010)

Como consequéncia, cresceram os levantamen-
tos que tratam de andlises criticas das publicaces
em congressos e revistas (CAPPELLE et al., 2007).
Nesse sentido, destacam-se nos Gltimos anos diversos
autores que realizaram meta-andlises, balancos da
producéo cientifica e andlises bibliométricas, versando
sobre anais de eventos, periédicos nacionais e inter-
nacionais, especialmente no campo da administragao,
como marketing (VIEIRA, 2003), abordagens criticas
na administracao (DAVEL; ALCADIPANI, 2003),
geréncia de operagoes (ARKADER, 2003), estratégia
empresarial (BERTERO; VASCONCELOS; BINDER,
2003), gestao publica (SOUZA; ARAUJO, 2003),
comprometimento organizacional (DEMO, 2003;
MORAES; GODOI; BATISTA, 2004), contabilidade
(CARDQOSO et al., 2005), controladoria (PELEIAS et
al. 2010), competéncias (ROSA; CORTIVO; GODOQOI,
2006), area ambiental (GALLON et al. 2007; GALLON
et al. 2008), franchising (MELO; ANDREASSI, 2007),
economia da satide (ANDRADE et al., 2007), género
na administracao (CAPPELLE et al., 2007), gestéo in-
ternacional (MOREIRA DA SILVA; CAMPOS FILHO,
2008), gestao ambiental empresarial (ROSA; ENSS-
LIN, 2007; JABBOUR; SANTOS; NAGANO, 2008),
gestao ambiental e sustentabilidade (DALLABONA et
al., 2010), capital intelectual (GALLON et al., 2008),
empresa familiar (PAIVA; OLIVERA; MELO, 2008),
administracao publica e gestao social (HOCAYEN-
-DA-SILVA; ROSSONI; JUNIOR, 2008), criatividade
nas organizacdes (BRUNO-FARIA; VEIGA,; MACEDO,
2008), responsabilidade social (FREIRE et al. 2008; FER-
RAZ; CANOPE, 2007; MORETTI; FIGUEIREDO, 2007;
MORETTI; CAMPANARIO, 2009), administracio da
informacao (ROSSONI; HOCAYEN-DA-SILVA, 2009),
mudancas nas organizagdes (SOUZA; VASCONCE-
LOS; BORGES-ANDRADE, 2009), empreendedorismo
(NASSIF et al., 2010; SILVEIRA et al., 2010), cadeia
de suprimentos (TEIXEIRA; LACERDA, 2010), alian-
cas estratégicas (MORAN et al., 2010), transferéncia
de treinamento (ZERBINI; ABBAD, 2010), gestao de
pessoas (TONELLI et al., 2003; GALLON et al. 2009;
BARRETO et al., 2011; DEMO et al., 2011) e avalia-
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¢ao de desempenho organizacional. (VALMORBIDA
etal., 2011)

Sob o aspecto da sustentabilidade, Dallabona et
al. (2010) analisaram o perfil dos artigos publicados nas
revistas nacionais de Administracdo da Universidade
de Sédo Paulo, Revista de Administracao Contempo-
rénea, Revista de Administracdo Publica, Revista de
Administracao de Empresa e Revista de Contabilidade
& Financas, especificamente sobre a tematica gestao
ambiental e sustentabilidade, no periodo de 2000 a
2009, por meio de uma pesquisa bibliografico e abor-
dagem quantitativa dos dados. Os autores observaram
que a publicacao sobre o tema nessas revistas ainda
é pequena, dada a relevancia do tema, isto é, apenas
37 artigos foram publicados em dez anos.

Souza et al. (2011) analisaram o perfil das pesqui-
sas e a evolucao do tema sustentabilidade ambiental
nos artigos publicados em Revistas de Administracao
no Brasil, com Qualis A1 a B2 no periodo de 2000 a
2010, por meio de uma anélise bibliométrica. Apds a
investigacdo em 16 periddicos, os autores identificaram
que ocorreu um avango quantitativo das publicacoes
a partir de 2002, o que demonstra que a area estéa se
consolidando. Ainda, segundo os autores, os periédicos
que mais publicaram artigos sobre a teméatica foram:
Gestdo & Producao, (G&P), Revista de Administracdo
Publica (RAP), Revista Eletrénica de Administracdo
(REAd), Cadernos EBAPE e a Revista Producado.

Com o objetivo de verificar as caracteristicas
da produgao cientifica das teses e dissertagdes nos
programas stricto sensu de administragédo no periodo
de 1998 a 2009, na dimensao ambiental da sustenta-
bilidade, Souza et al. (2012) realizaram uma pesquisa
exploratéria/descritiva, por meio da andlise documental
e de contetido em mais de 13 mil teses e dissertacoes
e encontram 529 relacionadas a area ambiental. Os
autores evidenciaram que houve um crescimento no
volume total de teses e dissertacoes no Brasil, espe-
cialmente nos ultimos cinco anos e que existe uma
relacdo estavel entre o volume total de produgéo e
os trabalhos defendidos na dimensao ambiental, em
média 3,9% do total.

Sob o prisma da gestdo de recursos humanos,
Tonelli et al. (2003) destacam que a producéo cientifica
sobre gestdao de pessoas é relativamente recente no
Brasil, somente a partir dos anos 1980 ganhou maior
visibilidade, em razao do contexto internacional e para
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a criacdo da érea temética no Enanpad — Encontro da
Associacao Nacional de Pés-Graduacao e Pesquisa em
Administracao, em 1982, sendo que grande parte da
literatura era “importada”. Assim, Tonelli et al. (2003)
realizaram uma avaliacdo da producao académica
sobre Recursos Humanos na década de 1990, nos
principais periédicos cientificos brasileiros (RAUSP,
RAP, RAE, RAC), além do Enanpad. Apés anélise de
mais de 400 publicagbes, os autores concluiram que,
embora a producéo da érea tenha aumentado signifi-
cativamente em volume, o perfil académico de RH no
Brasil é preocupante: seu escopo temético é contestado
pelo recente crescimento e autonomia do campo com-
portamento organizacional; sua base epistemolégica
¢é eminentemente funcionalista; a base metodolégica
é fragil, predominando estudos de casos tipicamente
ilustrativos de teoria consolidada (ou seja, sem maior
pretensao de indugéo ou criagéo de teoria); e a diver-
sidade de origem é baixa: mais de 65% da producao
vem de apenas 7 programas de pds-graduacao.

Hoobler e Johnson (2003) realizaram um estudo
bibliogréafico e analisaram as publicactes sobre Gestao
de Recursos Humanos nos Journals Administrative
Science Quarterly, Academy of Management Journal,
Academy of Management Review, Human Resource
Management, International Journal of Human Re-
source Management, Journal of Applied Psychology,
Journal of International Business Studies, Management
International Review e Personnel Review. Os autores
concluiram que 37% das publicagoes da area versam
sobre temas funcionais e que os periédicos da area de
administracao geral sdo mais propensos em publicar
esses temas tradicionais, enquanto as revistas espe-
cializadas estao buscando assuntos mais recentes da
gestao de recursos humanos.

Entretanto, Ehnert (2006) destaca que, entre os
29 peribédicos mais bem conceituados da area de admi-
nistracdo, analisados entre 1995 e 2005, nenhum dos
21.580 artigos publicados se dedicaram a ligacéo entre
sustentabilidade e a Gestao de Recursos Humanos.
Segundo o autor, a literatura que liga a sustentabilidade
a gestao de recursos humanos é amplamente dispersa
e mal inter-relacionada, sendo que essa interacéo, até
entao, nao tinha sido analisada e comparada de forma
sistematica.

Deadrick e Gibson (2009 apud BARRETO et al.,
2011) realizaram uma andlise longitudinal de artigos
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na area de gestao de pessoas, entre 1976 e 2005,
em quatro jornais (HR Magazine, Human Resource
Management, Journal of Applied Psychology e Per-
sonnel Psychology), com o objetivo de identificar as
tendéncias globais da &rea. Os principais resultados
evidenciam que as pesquisas versam sobre dois eixos:
(1) temas tradicionais ou relacionados as dimensoes
funcionais (motivacao, compensacgéo, desempenho
humano, desenvolvimento, aspectos legais e relacoes
de trabalho); (2) relacionados a gestao estratégica de
pessoas, a diversidade, a internacionalizacéo da gestao
de pessoas, o foco em resultados organizacionais, a
tecnologia e o trabalho em equipe.

Barreto et al. (2011), por meio de um levantamen-
to bibliografico, investigaram a produgao académica
brasileira e internacional, nos periédicos International
Journal of Human Resource Management, Human Re-
source Management e Human Resource Management
Review e no Enanpad entre 2005 e 2009, a partir da
andlise de oito temas considerados emergentes na area
de gestao de pessoas: gestao estratégica de pessoas,
gestdo da diversidade, gestao de talentos, gestdo de
pessoas internacional, aprendizagem organizacional,
responsabilidade social, gestao de geragbes e modali-
dades de trabalho flexivel. Os autores constataram que
os temas que apareceram com maior frequéncia nos
artigos sdo: gestao de pessoas internacional (32%), a
gestao estratégica de pessoas (21%), aprendizagem
organizacional (15%), gestdo da diversidade (12%)
e artigos sobre responsabilidade social relacionado a
GRH representam 6% do total. Segundo os autores,
a tematica sobre responsabilidade social no contexto
da gestao de pessoas envolve trés objetivos: o papel
da gestao de pessoas na promocao de organizacoes
sustentaveis; a relacao do discurso e a pratica nas
organizacbes; e a percepgao e a atitude das pessoas
frente a responsabilidade social.

Demo et al. (2011), por meio de um levantamento
bibliogréfico, realizaram um levantamento da produgao
cientifica brasileira sobre gestao de pessoas, no periodo
de 2000 a 2010, nos periédicos RAE, RAC, RAUSP,
RAM, READ, 0&S, RAP, CADERNOS EBAPE, a fim
de tracar um perfil da producéo cientifica. Os autores
concluiram que, dos 108 artigos analisados, os temas
mais pesquisados foram: politica de treinamento, de-
senvolvimento e educagao (32,40%), politicas de RH
(23,15%) e condicoes de trabalho (16,67%).
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3 Asprectos METODOLOGICOS

Nesta secao, apresentam-se os conceitos meto-
dolégicos aplicados e os procedimentos operacionais
da coleta das evidéncias.

3.1 Classificacao da Pesquisa

Esta pesquisa classifica-se como exploratéria,
uma vez que visa descobrir ideias e solucbes, com o
objetivo de adquirir uma maior compreensao do fe-
némeno de estudo (SELLTIZ; JAHODA; DEUTSCH,
1974), podendo desenvolver hipéteses para futuras
investigacoes (VOSS; TSIKRIKTSIS; FROHLICH,
2002), no caso, explorar a possivel integracao teérica
da gestao de recursos humanos com a sustentabilida-
de socioambiental e proposicao de uma agenda de
pesquisa.

Utilizaram-se como estratégia, a pesquisa biblio-
gréfica que busca “[...] conhecer e analisar as principais
contribuicoes tedricas existentes sobre um determina-
do tema ou problema [...]” (KOCHE, 1997, p. 122)
e a andlise de contetudo, que consiste em identificar
o que vem sendo dito acerca de determinado tema.
(VERGARA, 2005)

3.2 Procedimentos Operacionais da
Pesquisa

A partir da busca temporal nos tltimos 11 anos,
2000 a 2010, nos principais periédicos nacionais das
areas de Administragao, procurou-se levantar toda a
producao cientifica brasileira sobre Gestao de Recur-
sos Humanos, a fim de identificar se os pesquisadores
brasileiros apresentaram novas contribuicdes no que
se refere a interrelagao entre RH e sustentabilidade. O
periodo de coleta e andlise dos artigos compreendeu
os meses de novembro de 2011 até meados de maio
de 2012.

Destaca-se, que nao é foco principal deste traba-
lho delinear um perfil da producao cientifica da area
de recursos humanos, mas sim, o escopo é a GRH com
foco na sustentabilidade.

Priorizaram-se os periédicos da area de Adminis-
tracao, em que predominam publicagdes sobre Gestao
de Recursos Humanos. Com base nos critérios Qualis-
-Capes triénio 2007-2009, acessado entre outubro e
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dezembro de 2011, inicialmente, buscou-se identificar
os periddicos avaliados com fatores Al, A2, B1, B2 e
B3, da area de Administracao. Assim, foram selecio-
nados os seguintes periddicos para a realizacao da
pesquisa (Quadro 1).

REvISTA SiGLA INsTITUICAO QuaLis
Brazilian
Administration BAR ANPAD A2
Review
Cestao e G&P UFSCAR A2
Producao
Producao PRODUCAO UsP A2
Revista de
Administragao RAP FGV A2
Publica
Revista de
Administracédo RAC ANPAD Bl
Contemporanea
Revista de
Administracédo ERA FGV Bl
de Empresas
Revista de
Administragao RAM MACKEN- Bl

. ZIE

Mackenzie
Cadernos
EBAPE.BR EBAPE FGV B1
Revista
Eletrénica de READ UFRGS B2
Administracao
Revista de
Administracédo RAUSP USP B2
da USP
Brazilian

. . BBR FUCAPE B2
Business Review
Revista de
Administracao FACES FUMEC B3
FACES
Gestao & GEST. &
Planejamento PLAN UNIFACS B3
Revista
Eletrénica P

- GESTAO.ORG UFPE B3
de Gestao
Organizacional
Revista Produto
& Produgao P&P UFRGS B3
Revista de
. - USP/UNI-

Admln{stragao e RAI NOVE B3
Inovacao
Revista de REGE USP B3
Gestao
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Revista Alcance ALCANCE UNIVALI B3

Revista Brasileira

de Gestao de RBGN FECAP B3

Negbcios

Revista Brasileira FINEP/

de Inovacao itz UNICAMP =)

Revista de

Ciéncias da RCA UFSC B3

Administracao

Revista de RN FURB B3

Negocios

Revista

Psicologia: RPOT UFSC B3

Organizagbes e

Trabalho

Revista de

Gestao Social e RGSA BRGNS B3
. ANPAD

Ambiental

Quadro 1: Periédicos selecionados para a pesquisa
Fonte: Elaborado pelos autores deste artigo

Apbs a selecao dos periddicos, houve a busca
de artigos, por meio das palavras-chave “gestao de
pessoas”, “gestdao de recursos humanos”, “gestdao
estratégica de recursos humanos”, “gestao estratégica
de pessoas”, “gestores de RH”, “administracao de

” ¢

recursos humanos”, “administragéo de RH”, “recursos
humanos”, “administracédo de pessoal”, “politicas de
RH”, “RH”, “gestao de pessoal”, inserindo esses termos
no item “pesquisa” de cada peridédico e, posterior-
mente, acessou-se edi¢cdo por edicao de cada revista,
no periodo estabelecido. Nessa etapa da pesquisa, o

objetivo foi verificar se nas palavras-chave dos artigos

constavam as palavras selecionadas para a busca,
bem como, foram observados se nos titulos dos artigos
constavam os termos selecionados.

Vale salientar que, diversos artigos apresentaram
estudos sobre uma ou algumas praticas especificas,
porém, nao foram considerados neste estudo, tendo em
vista que nao apresentaram as palavras-chave selecio-
nadas. Além disso, muitos artigos que estao alocados
nas revistas dentro de secoes teméticas denominadas
“Recursos Humanos” ou “Gestao de Pessoas”, e que
também nao apresentaram as palavras-chave selecio-
nadas, nao foram considerados. Tal fato justifica-se
como uma forma de delimitagéo, o que poderia expli-
car uma reduzida quantidade de artigos sobre Gestao
de Recursos Humanos nos ultimos 11 anos.

Nesta fase, identificaram-se 170 artigos com as
palavras-chave selecionadas, ou seja, que pesquisa-
ram efetivamente a Gestao de Recursos Humanos ou
Gestao de Pessoas.

Todos os artigos encontrados na area de recursos
humanos foram sistematizados, em forma de tabela,
por revista e area tematica de pesquisa. Apés a iden-
tificacao, iniciou-se uma andlise minuciosa a partir
da leitura dos resumos, selecionando para anélise os
artigos com alguma relagdo com a sustentabilidade,
gestao ambiental ou responsabilidade social. Todo
esse processo resultou em nove artigos para serem
avaliados, ou seja, que apresentaram evidéncias de
uma interagao da Gestao de Recursos Humanos com
a sustentabilidade e suas dimensdes, como mostra a
Figura 2.

Defini¢io de critérios para

selecio dos periédicos com

base na lista Capes/Qualis
Triénio 2007/2009

—

Periddicos nacionais
classificados como A1,
A2 Bl B2eB3 naairea

de Administracio

24 periédicos
selecionados

—

i

9 artigos com
interacio entre GRH
e as dimens&es da
sustentabilidade

aima

170 artigos selecionados
dentro da tematica GRH <_—___|

Selecio dos artigos por meio
das palavras-chave
selecionadas

Figura 2: Sistematizagao das etapas da pesquisa
Fonte: Elaborada pelos autores deste artigo

Revista de Ciéncias da Administracdo * v. 15, n. 36, p. 11-27, ago. 2013

17



Wesley Ricardo de Souza Freitas * Maria Tereza Saraiva Souza * Adriano Alves Teixeira ¢ Charbel José Chiappetta Jabbour

4 ResuLtapos, ANALISE E DiscussAo

Ap0s a realizacdo da busca por meio das palavras-
-chave nos 24 periédicos, encontraram-se 170 artigos
dentro da temaética selecionada (Quadro 2). Percebe-se
que das 24 revistas analisadas, trés se destacaram na
quantidade de artigos publicados envolvendo a gestao
de recursos humanos: READ (22), RAC (21) e RAE

(17), juntas publicaram aproximadamente 35% dos
artigos sobre GRH nos tltimos onze anos.

Na Figura 3, percebe-se uma evolucao quanti-
tativa nas publicagdes em recursos humanos a partir
do ano 2000, chegando ao pico no ano de 2006 (23),
entretanto, nos trés anos subsequentes, houve um decli-
nio, somente em 2010, a drea volta a crescer, em termos

quantitativos de publicacoes, conforme evidenciaram
Tonelli et al. (2003) e Capelle et al. (2007).

PERIODICO 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 TotaL
READ 3 1 2 1 3 2 5 2 0 1 2 22
RAC 2 5 1 2 1 1 1 0 1 ) 4 21
RAE 1 3 2 2 2 3 3 0 1 0 0 17
GEST. & PLAN 0 1 1 - 1 1 3 8 1 1 2 14
RAUSP 1 3 1 1 0 1 1 0 1 3 1 13
RAP 1 1 0 1 0 1 0 4 1 0 2 11
REGE 0 2 2 0 1 0 2 1 1 1 0 10
RAM 0 0 1 0 0 0 2 0 4 1 1 9
RCA 0 1 0 0 1 0 0 1 1 1 3 8
RPOT - 0 2 1 2 0 0 0 1 0 1 7
G&P 0 1 0 0 1 0 1 0 1 0 2 6
Faces 0 - 0 0 1 1 1 1 1 1 0 6
Produgao 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 1 4
Gestao.org - - - 0 1 0 2 0 0 1 0 4
RN 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 3
RBGN - - - - 0 0 1 1 0 1 0 8
BBR - - - - 0 0 0 0 0 1 1 2
BAR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2
RGSA - - - - - - - 1 1 0 0 2
RAI - - - - 0 0 0 0 0 1 1 2
Alcance - - - 2 0 0 0 0 0 0 0 2
EBAPE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
RBI - - 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
P&P - 0 0 - 0 0 - - 0 0 0 0
TOLAL .. 170

Quadro 2: Quantidade de Artigos publicados sobre Gestao de Recursos Humanos

Fonte: Elaborado pelos autores deste artigo
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25
20
is

10

o

IZCMZ)O : ZDDlI ZDOZI 2003 ; 2004: 2005 : ZDOG: 2DO7I ZODEI 201}9- ZDlO.
Figura 3: Evolucao das publicagbes sobre recursos huma-

nos (2000-2010)
Fonte: Dados da pesquisa

Os temas mais pesquisados foram gestao por
competéncias, com 14%, recursos humanos e subjetivi-
dade (motivacao, satisfacédo e comprometimento, clima
organizacional, contrato psicolégico, relacionamento
interpessoal, assédio, subjetividade e cultura organi-
zacional), com 13% e organizacdo do trabalho (jor-
nada de trabalho, modernizacao, gestao da mudanca,
reestruturacao produtiva, terceirizacao, flexibilizacéo,
humanizacao, joint venture, empowerment), com 11%.

Né&o obstante, artigos que investigaram a gestéo
de recursos humanos com a gestdo ambiental, respon-
sabilidade social e sustentabilidade ja representam em
torno de 5% das publicagdes da area, de acordo com
o Quadro 3.

Como principal resultado da pesquisa, nove arti-
gos apresentaram algum relacionamento entre a GRH
e as dimensbes da sustentabilidade (Quadro 4). O que
representa em torno de 5% da producao cientifica de
gestao de recursos humanos no Brasil. Esse percentual
de publicacoes, maior que temas tradicionais da area
como treinamento, recrutamento e selecao podem
ser em explicado em razao da expansao dos cursos
de pés-graduacao em administracdo (JABBOUR,
SANTOS; NAGANO, 2008). Além disso, os temas
tradicionais estao sendo discutidos ha décadas pela
académica internacional e nacional. Esse fato pode
ser corroborado pelo avanco das publicacdes sobre
sustentabilidade ambiental no Brasil, entre 2000 a
2012. (SOUZA et al., 2011)
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Temas pE RH %
Gestao de competéncias 14%

Motivacao, satisfacdo e comprometimento,
clima organizacional, contrato psicoldgico,

relacionamento interpessoal, assédio, subjetividade A
e cultura organizacional
Organizacao do trabalho (jornada de trabalho,
modernizagao, gestao da mudanca, restruturacao
. - e ) 11%
produtiva, terceirizacao, flexibilizagao,
humanizacéo, joint venture, empowerment )
Gestao estratégica, desempenho organizacional,
- 7%
mensuracao dos resultados
Gestao, politicas e préaticas de recursos humanos 6%
Gestao Ambiental, Responsabilidade social e 59
Sustentabilidade °
Evolucéo e Modelos da Gestao de RH 5%
Qualidade de Vida no Trabalho 5%
Recrutamento, selecao, retencéo e mercado de
3%
trabalho
Gestores de RH e Lideranca 3%
Treinamento, desenvolvimento, aprendizagem e 39%
formacéo °
Remuneracao e Gestao do desempenho 3%
Tecnologia, inovagao e RH 3%
Gestao de talentos, do conhecimento e carreira 3%
GRH e supply chain management 2%
Gestao Hospitalar 2%
Endomarketing ou Marketing interno 2%
Estudos bibliométrico, levantamentos ou balangos 2%
GRH Internacional 2%
Comportamento individual e organizacional 1%
Capital Intelectual 1%
GRH em empresas familiares 1%
Gestao de Equipes 1%
GRH e Qualidade 1%
Perfil dos Funcionérios 1%
Total 100%

Quadro 3: Principais temaéticas encontradas na area de RH
Fonte: Dados da pesquisa
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TituLo

A responsabilidade social corporativa (RSC) como
elemento de atracao de talentos: percepcao dos alunos
destaques do curso de administragao.

Evolucéo da gestao ambiental na empresa: uma
taxonomia integrada a gestao da producao e de
recursos humanos.

Desenvolvimento de produtos sustentaveis: o papel da
gestao de pessoas.

Responsabilidade social com o publico interno: a
percepcao dos empregados da Promon.

Organizagdes humanamente sustentéveis: estudo de
caso em organizacoes de base tecnoldgica, um foco na
gestao de pessoas.

A importancia dos fatores humanos no
desenvolvimento de produtos com elevado
desempenho ambiental: estudo de casos.

Anélise do relacionamento entre estagios evolutivos da
gestao ambiental e dimensoes de recursos humanos:
estado da arte e survey em empresas brasileiras.

Mudancas nas préticas de gestao de pessoas em funcao
da adogao do programa Sassmaq — um estudo nas
empresas de Transporte rodoviario de cargas perigosas
do Brasil.

Implantacéao de sistemas de gestao ambiental ISO
14001: uma contribuicao da area de gestao de pessoas.

Quadro 4: Relacionamentos entre GRH e a sustentabilidade
Fonte: Elaborado pelos autores deste artigo

Jabbour e Santos (2006) analisaram a literatura
sobre gestdo ambiental com o objetivo de desenvolver
uma denominacdo comum para as varias proposicoes
de estagios evolutivos de gestao ambiental. A partir de
uma extensao revisao tedrica, estabeleceram trés es-
tagios evolutivos (especializacao funcional, integracao
interna e integragdo externa) integrados a estrutura
organizacional e as éreas de producéo e de recursos
humanos.

Garay (2006), com objetivo de conhecer a
percepcao de jovens talentos do curso de administra-
¢ao sobre a importancia da responsabilidade social
empresarial no momento de escolha da empresa em
que gostariam de trabalhar/estagiar, por meio de uma
abordagem quali-quantitativa, realizou entrevistas e a
aplicacdo de questionario com uma amostra de 120
alunos. Os resultados da pesquisa mostram que os
alunos dos ultimos anos do curso de administracéo de
trés universidades gatichas nao consideram a respon-
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sabilidade social no momento em que selecionam as
empresas que gostariam de trabalhar, porém, passa a
ser importante como um fator de retengao. Principal-
mente, em razdo da valorizacdo que a comunidade da
ao assunto e a responsabilidade social interna junto aos
funcionarios. Apesar de apresentar as palavras-chave,
o artigo de Garay (2006) nao teve como foco a gestao
de recursos humanos empresarial.

Furtado e Pena (2007) realizaram uma pesquisa
quali-quantitiva, em que avaliaram a percepcao dos
funcionarios de uma grande empresa, entrevistaram
a gestora de RH e realizaram também entrevistas com
grupos de empregados de diversos niveis hierarquicos,
a fim de saber a percepcao dos envolvidos quanto as
préticas de responsabilidade social aplicada a gestao
de RH (gestao participativa, relagbes com sindicatos,
remuneracao, beneficios, carreira, saide, seguranca
e condigdes de trabalho, apoio ao desenvolvimento
profissional, a empregabilidade e comportamento
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diante das demissdes). De acordo com autores, os
funcionérios percebem a empresa como socialmente
responsavel com o publico interno, com grande desta-
que para o estilo de gestao participativa da empresa.
Por exemplo, os gestores consultam os funcionéarios
antes de lancar qualquer programa, resultando em
indices menores de desperdicio, reflexo da satisfacao
com as praticas de RH e comprometimento com as
politicas da empresa.

Matos e Quelhas (2008) entrevistaram 27 lideres
e trabalhadores de empresas do interior de Minas Ge-
rais, com o objetivo de verificar se as préaticas de RH
contribuem para a sustentabilidade humana. Segundo
Griffiths e Petrick (2001 apud MATOS; QUELHAS,
2008) ,a sustentabilidade humana corresponde a
satisfacdo, ao crescimento e ao desenvolvimento dos
trabalhadores, maior grau de autonomia e de parti-
cipacdo nas decisOes e a aplicacdo de um sistema de
gestao que reconheca e recompense os trabalhadores.
Percebe-se, apesar da denominacao “sustentabilidade
humana”, trata-se da sustentabilidade social ou respon-
sabilidade social. Os autores concluiram que, a maioria
das empresas é vista pelos colaboradores como um
bom lugar para trabalhar, que se sentem valorizados,
principalmente, pelo estilo de gestdo, em razdo da
proximidade e acesso aos donos das empresas, que
sao os tomadores de decisoes.

Jabbour e Santos (2007) apresentaram uma con-
tribuicdo tedrica debatendo a integracéo da gestéao de
recursos humanos e o desenvolvimento de produtos
sustentaveis. A partir de uma abordagem reflexiva e
bibliogréfica, os autores concluiram que a interacao
entre a GRH e a Gestao Ambiental possui uma relacéo
carente, tanto em termos teéricos quanto praticos,
acentuando-se ainda mais quando se relaciona ao
desenvolvimento de produtos sustentaveis, além de
apresentar um construto para a melhoria do processo
de desenvolvimento de produtos ambientalmente
sustentaveis.

Dando sequéncia em termos préticos, Jabbour,
Santos e Jabbour (2009) realizaram dois estudos de
casos em empresas industriais, com o objetivo de veri-
ficar a contribuicao dos fatores humanos (tradicionais e
competitivos) na incorporacgéo de critérios ambientais
no desenvolvimento de produtos. Segundo os auto-
res, as empresas apresentam diferencas nos estagios
de desenvolvimento de uma gestao ambiental, o que
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reflete no processo de desenvolvimento de produtos
e nas praticas de RH, ou seja, em uma das empresas
que adota estratégias ambientais de forma pontual
(apenas para atender a legislacéo), ndo ha reflexos
das interacoes com os fatores de recursos humanos.
Ja na outra empresa analisada, “[...] a exceléncia em
gestdo ambiental passou a influenciar o processo de
desenvolvimento de todos os produtos, com o apoio da
gestao de recursos humanos” (JABBOUR; SANTOS;
JABBOUR, 2009, p. 51). Segundo os autores, altera-
¢Oes nas praticas e estratégias de RH foram decisivas
para o desenvolvimento de produtos sustentaveis.

Em outra pesquisa, Jabbour, Santos e Nagano
(2009) analisaram os relacionamentos entre dimensdes
de recursos humanos e os estagios evolutivos da ges-
tdo ambiental. A partir de uma pesquisa quantitativa
aplicada a uma amostra de 94 empresas com certifi-
cagao ISO 14001, os autores constataram que “[...]
as dimensdes de recursos humanos se relacionam de
maneira distinta com cada um dos diversos estagios
da gestao ambiental empresarial [...]” (JABBOUR,;
SANTOS; JABBOUR, 2009, p. 360), isto ¢, as praticas
funcionais de RH pouco, ou quase nada, contribuem
para a gestao ambiental empresarial, em contraponto
com as praticas estratégicas, como gestao de equipes,
gestao da cultura organizacional e gestdo da aprendi-
zagem organizacional.

Ventura e Oliva (2010) realizaram um levanta-
mento junto aos gestores de RH de 76 empresas de
transporte rodoviario de cargas perigosas, com o objeti-
vo de descrever possiveis mudancas nas préaticas de RH
(recrutamento, selecéo, treinamento, desenvolvimento,
avaliacdo de desempenho, satide e seguranca no tra-
balho) apés a implantagao de um programa ligado a
gestdo ambiental. Os autores concluiram que apds a
implantagdo do programa ocorreram mudancas nas
praticas, principalmente pela adocao e/ou formaliza-
¢ao das préticas de RH, inclusive, em alguns casos, as
empresas buscaram profissionais com perfil alinhado
aos objetivos organizacionais, principalmente, ligados
a programas de gestao ambiental. Ainda, segundo os
autores, as mudancas nas praticas de RH ocorreram
para adequacao a um novo programa de gestao am-
biental, especialmente, para atendimento as exigéncias
de mercado e a preocupacao dos dirigentes com a
competitividade.

21



Wesley Ricardo de Souza Freitas * Maria Tereza Saraiva Souza * Adriano Alves Teixeira ¢ Charbel José Chiappetta Jabbour

Oliveira e Serra (2010), por meio da estratégia de
estudos de caso, investigaram duas empresas industriais
no interior paulista, com o objetivo de verificar a contri-
buicao da area de gestao de pessoas para implantacao
de sistemas de gestao ambiental ISO 14001. Segundo
os autores, ha varias dificuldades encontradas no pro-
cesso de implantacéo da norma, mas com o apoio das
préticas de recursos humanos, esses fatores inibidores
podem ser eliminados ou reduzidos.

E importante destacar também que, dos nove arti-
gos identificados com a integragéo entre GRH e susten-
tabilidade, quatro sao dos pesquisadores Charbel José
Chiappetta Jabbour e Fernando César Almada Santos,
docentes na Universidade Estadual Paulista (UNESP)
e Universidade de Sao Paulo (USP), respectivamente.
Além disso, quanto a origem das publicagbes, a maioria
(seis) esta concentrada no Estado de Sao Paulo.

Com base nessas evidéncias, pode-se afirmar que
a area de gestao de recursos humanos no Brasil, teo-
ricamente, esté iniciando uma fase de transicao rumo
ao cume do processo evolutivo da GRH, conforme
proposto por Freitas, Jabbour e Santos (2011), face
as evidéncias destacadas por Jabbour e Santos (2006;
2007), Jabbour, Santos e Jabbour (2007), Furtado e
Pena (2007), Matos e Quelhas (2008), Jabbour, Santos
e Nagano (2009), Ventura e Oliva (2010), Oliveira e
Pinheiro (2010).

5 CoNsIDERACOES FiNAls

Neste estudo buscou-se verificar e analisar arti-
gos da gestao de recursos humanos que abordaram a
sustentabilidade e suas dimensdes social e ambiental,
nos artigos publicados nas revistas de Administragao,
com Qualis Al a B3 no periodo de 2000 a 2010. Por
meio da pesquisa bibliogréfica e da anélise de con-
teido dos artigos, constatou-se que trés revistas se
destacam nas publicagbes de artigos sobre GRH no
periodo analisado (READ, RAC e RAE); os temas mais
publicados séo relacionados a gestédo por competén-
cias, GRH e subjetividade e organizagéo do trabalho;
os pesquisadores que mais publicaram sob o aspecto
da integracdo da GRH com a sustentabilidade foram
Charbel José Chiappetta Jabbour e Fernando César
Almada Santos, docentes na Universidade Estadual
Paulista (UNESP) e Universidade de Sao Paulo (USP),
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respectivamente; quanto a origem das publicagdes,
a maioria estad concentrada no Estado de Sao Paulo.

Em suma, a interagao entre a gestao de recursos
humanos e a sustentabilidade é recente no Brasil, visto
que, as primeiras publicagdes surgiram apenas em
2006 nos periédicos nacionais. Apesar da disciplina
gestédo de recursos humanos estar consolidada e com
base funcionalista (TONELLI et al., 2003), a conexao
com a gestao ambiental, a responsabilidade social e a
sustentabilidade ja representa aproximadamente 5%
da producao académica brasileira.

Desse modo propdem-se, para futuros estudos,
a seguinte agenda de pesquisas na area:

a) Levantamento em segmentos empresariais a
fim de verificar se a area de recursos humanos
realmente esta evoluindo, conforme proposto
por Freitas, Jabbour e Santos (2011).

b) Estudos de casos e surveys em empresas reco-
nhecidas pela comunidade empresarial como
empresas sustentaveis, visando verificar o papel
da gestao de recursos humanos na sustentabi-
lidade social e ambiental.

¢) Identificagao, por meio de surveys e estudos de
casos, das competéncias necessarias para que
os profissionais de RH possam contribuir efe-
tivamente com a sustentabilidade no contexto
das organizacoes.

d) Um levantamento com o intuito de examinar
se a questao da sustentabilidade esta enraizada
na cultura organizacional das empresas ou se
ha predominéncia apenas de aspectos merca-
dolégicos e legais.

e) Identificar segmentos e empresas que exibem
uma Green HRM.

Assim, espera-se que este artigo possa trazer
implicagdes para os seguintes stakeholders:

* Académicos: a integracdo da gestao de
recursos humanos com a sustentabilidade,
que pode beneficiar os académicos com uma
revisao sistematica da literatura. A lacuna
existente, em razao da recentidade do tema,
propicia aos pesquisadores de RH, normal-
mente envolvidos com temas funcionais, a
oportunidade para desbravar e desenvolver
novas teorias.

* Empresérios: demonstra a relevancia da fun-
¢ao RH em um momento em que muitas em-
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presas estao na corrida pela sustentabilidade.
Evidencia também que a sustentabilidade
nao pode ser considerada um modismo, com
praticas esporadicas e sem o envolvimento
e integracao com as estratégias de negécio.
Com o apoio da gestao de recursos humanos,
valores verdes podem ser disseminados, por
meio das praticas de RH, o que contribuiria
para a construcdo de uma cultura organiza-
cional sustentavel.

¢ Sociedade: demonstra para a sociedade que
quer empresas mais sustentaveis éticas, que é
fundamental a cobranca também da funcao
de gestao de recursos humanos, visto que
o sucesso da sustentabilidade depende do
envolvimento das pessoas com os aspectos
socioambientais.

A partir desses argumentos, percebe-se que a
gestao de recursos humanos desempenha um papel
preponderante no contexto organizacional para a
sustentabilidade, funcionando com staff sustentdvel
para outras fungbes organizacionais, isto €, recrutando,
selecionando, treinando, avaliando, recompensando
e desenvolvendo as pessoas em torno de valores
sustentaveis.

Tendo em vista a grande amplitude da area de
recursos humanos, este artigo apresenta algumas li-
mitacbes, como considerar apenas as palavras-chave
selecionadas (“gestao de pessoas”, “

humanos”, “gestéao estratégica de recursos humanos”,

gestao de recursos

“gestao estratégica de pessoas”, “gestores de RH”, “ad-

” o«

ministragao de recursos humanos”, “administracéo de

RH”, “recursos humanos”, “administracao de pessoal”,
“politicas de RH”, “RH”, “gestao de pessoal”), nao in-
cluindo préticas isoladas dentro do contexto da gestao
gestao de equipes”,
“remuneracao’, “gestao por competéncias”, “huma-

LT3

de pessoas, como “treinamento”,

I

nismo”,

@

capital humano”, “gestdo do trabalho”, etc.
Algumas edigOes dos periédicos analisados,
especialmente as mais antigas, nao apresentaram nos
artigos as palavras-chave, o que pode ocasionar algu-
ma divergéncia na quantidade de artigos sobre GRH,
pois, houve artigos que nao apresentaram o referido
item, nem os termos de busca no titulo, deste modo,
nao foram considerados. Como também, artigos alo-
cados dentro de “secbes teméticas” nas revistas, com a
denominacao recursos humanos ou gestao de pessoas,
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e que nao apresentaram as palavras-chave seleciona-
das para a busca, também nao foram considerados.

Outra limitagéo refere-se as revistas de adminis-
tragao, pois nao foram consideradas todas as revistas
B3 que constavam no sistema Qualis-Capes, como
também néo foram consideradas as teses e dissertagoes
dos programas de mestrado e doutorado em adminis-
tragao e areas afins.
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