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Resumo

O artigo discute as acbes de insercao social dos
programas de poés-graduacao stricto sensu em
administragao sob a supervisao da CAPES, a partir dos
modelos de coproducao. Os dados utilizados ao longo
do artigo sao do aplicativo Coleta da CAPES, no periodo
de 2007, 2008 e 2009. As agbes de insercao social
identificam-se como coproducéo funcional (eficiéncia
e eficacia formal) e coproducdo simbdlica (presenca
formal do poder publico) e raras acoes de coproducao
representativa com sustentabilidade (integracao
sustentavel com a sociedade). Evidencia, também, que
essas acOes de insercao social sao realizadas mediante
a solicitagao de servigos aos programas, assisténcia a
sociedade sob diversas formas e por meio de ajuste
miutuo entre os programas e a sociedade. Os dados
contidos no aplicativo Coleta ndo comprovam que esses
programas diretamente promovem a transformacéao
social (auséncia de acompanhamento de egressos).
Também demonstram que muitos desses programas
ndo tém uma compreensao precisa sobre o que é
insercao social e como ela deve ser realizada para os
efeitos de avaliacdo da CAPES.

Palavras-chave: Insercédo Social. Coproducao.
Avaliacao. Participagao. Modelo.

Abstract

This article discusses the actions of social insertion in
the graduate programs in administration under the
supervision of CAPES, considering the models of co-
production. The data used throughout this article are
taken from the Collection app from CAPES, from 2007,
2008 and 2009. The actions are identified as functional
coproduction (efficiency and formal effectiveness) and
symbolic coproduction (formal presence of the state)
and rare cases of actions of representative coproduction
with sustainability (sustainable integration with society).
It also shows that these actions are made by means of
soliciting services to the programs or through request
of assistance to society under various forms and by
means of mutual adjustment between programs and the
society. The data from the Collection do not prove that
these programs directly promote social transformation
(lack of former student’s feedback). The data also
demonstrate that several programs do not have an
accurate understanding on what is social insertion or
how it should be brought about according to CAPES
assessment standards.

Keywords: Social Insertion. Co-production. Evaluation.
Participation. Model.
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1 INTRODUCAO

A concepcgéao de pds-graduacao no Brasil estéa
definitivamente integrada a ideia de pesquisa. Ela é
responsavel, nos ultimos 40 anos, pela maior parte da
producao cientifica brasileira e pelo seu crescimento
qualitativo e quantitativo. Por outro lado, o desenvol-
vimento cientifico e tecnolégico do Pais esta associado
a aprovagao de patentes e publicacdes de artigos com
alto indice de citacao, produzidos nos cursos de pds-
-graduagao. Nao ha, portanto, como dissociar a produ-
cao dos cursos de pés-graduacao do desenvolvimento
da sociedade e, por via de consequéncia, da insercao
desses programas na sociedade da qual fazem parte.

Devido a importancia desse fato, a partir do ano
de 2007, a Coordenacao para Aperfeicoamento de
Pessoal de Educacao Superior (CAPES) incluiu na Fi-
cha de Avaliacao dos Cursos de P6s-Graduacgao Stricto
Sensu um novo quesito, chamado “Insercao Social”.
A relevancia dessa inovacao consiste no fato de que
ela significa o reconhecimento oficial da CAPES de que
a pés-graduacdo tem uma responsabilidade perante a
sociedade. Por isso ela deve, nao apenas melhorar a
ciéncia, mas também contribuir para a melhoria do Pais
e, desse modo, para as condi¢cbes econdmicas, sociais
e politicas dos cidadaos.

A inserc¢éo social implica o poder de transforma-
cao social que a pds-graduacdo possui. Ela também
avalia como mestres e doutores, bem como a pesquisa
por eles desenvolvida e a de seus orientandos atuam
em termos de efetiva contribuicao para com a socieda-
de. Ao incluir esse novo quesito, a CAPES busca avaliar
o impacto dos programas de pés-graduacao com base
em informacdes fornecidas pelas universidades (RIBEI-
RO, 2007). Todavia, para que esse impacto ocorra,
faz-se necessario um didlogo maduro e continuado
entre a comunidade cientifica e a sociedade, selando
um pacto de mutuo respeito, participagédo e apoio
para o melhor aproveitamento das acdes de pesquisa
em um pais com insuficientes recursos e que precisa
saber utiliza-los bem. No caso das universidades pu-
blicas, essa participacao é um componente necessario
e imprescindivel na insercao social de seus programas
de pds-graduacéo, sempre que a sociedade for regida
por meio de um sistema democratico de governo
(ROBERTS, 2004; DENHARDT, 2011). E necessario
também levar em conta que as universidades publicas,
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exatamente por serem publicas, sdo instituicbes em
que a participacao permeia todas as suas agoes. Nao
ha, portanto, como justificar que, nela, haja pouca
participacao dos cidadaos, quando se trata da insercao
social dos programas de pds-graduacao.

Esse didlogo entre a comunidade cientifica e a
sociedade pode dar origem a uma forma peculiar de
prestacao de servicos publicos denominada coprodu-
¢ao do bem publico. A coproducao é uma estratégia
para a producao dos servigos publicos por meio do
compartilhamento de responsabilidades e poder entre
agentes publicos, agentes privados e cidadaos (SALM,
2014). Essa estratégia, de acordo com Denhardt
(2012), leva o debate sobre a administracao publica
além da dicotomia entre o tecnicismo da burocracia e
a esfera politica, abrindo espaco para estudos novos
referentes a participacao na burocracia publica.

A insercao social dos programas de pés-gradua-
¢ao é, de acordo com a CAPES, um item importante
na avaliacédo dos cursos de mestrado e doutorado
no Brasil. Essa insercao implica a participacao de
diferentes instancias da sociedade nos programas de
pés-graduacao, constituindo-se, dessa maneira, em
coproducao do bem publico nos moldes em que esse
termo foi conceituado neste texto. Passa a ser, por via
de consequéncia, relevante o desenvolvimento de
estudos e pesquisas com foco na insercao social dos
programas de pés-graduacéo, por meio da coproducao
do ensino, da pesquisa e da extensao nos mestrados
e doutorados das universidades publicas brasileiras.

O objetivo deste artigo é discutir as agdes de
insercao social dos programas de pés-graduacéo
Stricto Sensu em Administracao, sob a supervisdo da
CAPES, no periodo de 2007, 2008 e 2009, a partir
dos modelos de coproducao do bem publico. Portanto,
seu foco é a coproducao na insercao social apenas
dos programas de pés-graduacao das universidades
publicas brasileiras.

Este trabalho encontra justificativa na importancia
que a CAPES atribui a insercao social dos programas
de pés-graduacgao Stricto Sensu, considerando-se
que ela é uma estratégia de resposta imediata para a
sociedade sobre a producao desses programas. Além
disso, é importante colocar que a reflexao sistemética
sobre a producao ou coproducdo dos programas de
pos-graduacao Stricto Sensu pode produzir novos cri-
térios para avaliacdo de propostas pelas agéncias de
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fomento. Por outro lado, pode estimular um didlogo
dos programas de pés-graduacao com os usuérios do
conhecimento e a sociedade. Esse fato pode propiciar
uma melhor compreensdo do contexto desses usué-
rios, além de integrar os programas com organizacoes
governamentais, ndo governamentais e a sociedade
em geral.

O trabalho esta estruturado, além desta (1) intro-
ducao, em uma secao de (2) contextualizacao sobre
a pos-graduacao, a avaliacdo da CAPES e a inser¢ao
social; em seguida, trata do (3) referencial tedrico so-
bre a administracdo publica e a coproducdo do bem
publico. Na sequéncia, apresenta os (4) procedimentos
metodoldgicos da pesquisa realizada e os (5) resultados
encontrados, bem como as (6) consideragbes finais.

2 CONTEXTUALIZACAO: A POS-GRADUACAO,
A AVALIACAO DA CAPES E A INSERCAO
SOCIAL

Apresenta-se a seguir, uma contextualizacéo sobre
a po6s-graduacao no Brasil, a avaliacao da CAPES, seus
critérios e a insercao social como quesito de avaliagao
na Ficha de Avaliacao dos Programas de Pés-Gradua-
cao da CAPES e suas dimensodes. A contextualizagao
serve de base para o referencial teérico e para de-
monstrar que a insercao social dos programas de pds-
-graduacao das universidades publicas € uma condicao
primordial para a sua existéncia, porque a sociedade
da qual elas fazem parte é regida pela democracia e
pelo exercicio da cidadania; considerando-se ainda,
que a universidade publica, por meio da insercao social
dos programas de pds-graduacao e da coproducao
dos servicos publicos, desempenha papel de grande
importancia no sentido de promover a articulacéo
entre pesquisadores, cidadaos e gestores publicos para
discussao e definicdo do interesse publico.

2.1 A P6s-Graduacao no Brasil

No decorrer das ultimas trés décadas, o Brasil
construiu um sistema de pdés-graduagéo que se cons-
titui, nos dizeres de Martins (2002), no maior e melhor
da América Latina. Esse fato surpreende, levando-se
em conta o carater tardio do surgimento do ensino
superior no Brasil. Mas é importante ressaltar que o
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setor publico foi o responséavel pelo desenvolvimento
da pés-graduacao e das atividades de pesquisa no Pais,
modernizando um importante segmento do sistema
universitario brasileiro.

O Parecer Sucupira n. 977, de 1965, que regu-
lamentou por primeiro a pds-graduacao no Brasil, e
o Parecer n. 77, de 1969, que normatizou o creden-
ciamento dos cursos de pdés-graduacao, ambos do
Conselho Federal de Educacao (CFE), segundo Mar-
tins (2002), tiveram grande importancia na definicao
conceitual e na moldura legal da pés-graduacgéo. Mas
foram os Planos Nacionais de Pés-Graduacao (PNPG)
que constituiram o elemento crucial na construcéo do
sistema, mostrando uma diregéo para sua consolidacao
e institucionalizacao.

Gragas a existéncia dos PNPGs, a pés-graduagao
cresceu de forma planejada e orientada, pois foram
tragados rumos bem definidos para a sua expanséao e,
ao seu lado, os 6rgéaos de fomento nacionais e interna-
cionais investiram de forma sistemética na implantacao
desse nivel de ensino. No bojo das recomendagbes dos
referidos planos, ocorreu também a implantacao e a
ampliacdo de forma gradual das comissdes de con-
sultores cientificos. Elas tém a finalidade de apreciar o
mérito das solicitacoes, os pleitos das areas e a avalia-
¢ao dos programas de pés-graduagao, o que implica
uma continua e constante interagdo da CAPES com a
comunidade académica.

2.2 A Avaliacao da CAPES e a Insercao
Social

A Coordenacao de Aperfeicoamento de Pes-
soal de Nivel Superior do Ministério da Educacao
(CAPES) foi criada no inicio do segundo governo de
Getulio Vargas. Ela surgiu dentro de um contexto de
retomada do projeto de construcdo de uma nacao
desenvolvida e independente, em que a industria-
lizagdo e a complexidade da administracdo publica
mostravam a necessidade urgente de formacao de
especialistas e pesquisadores. Inicialmente, foi deno-
minada Campanha Nacional de Aperfeigoamento de
Pessoal de Nivel Superior, pelo Decreto n. 29.741, de
11 de julho de 1951, com o objetivo de assegurar a
existéncia de pessoal especializado em quantidade e
qualidade suficientes para atender as necessidades dos
empreendimentos publicos e privados que visavam ao
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desenvolvimento do Pais. O primeiro secretério geral
da comissao designado foi o professor Anisio Teixeira.
(CAPES, 2008)

A avaliacao da CAPES tem por principal base
o sistema denominado Coleta de Dados da CAPES
que, anualmente, recolhe as informacbes sobre o
desempenho dos programas de pés-graduacao. Essa
avaliacédo, além de outras vantagens importantes,
permite as instituicbes avaliadas a oportunidade de
analisarem-se e de oferecer ao académico graduado,
com interesse em cursar um mestrado ou doutorado,
elementos seguros para que ele possa escolher o lugar
mais adequado para disputar uma vaga. Os resultados
da avaliacdo também servem de base para a formu-
lagao de politicas para a area de pés-graduacao, bem
como para o dimensionamento das acdes de fomento
(bolsas de estudo, auxilios, apoios).

A partir do ano de 2007, a CAPES incluiu na
Ficha de Avaliagao dos Cursos de Pés-Graduagao
Stricto Sensu um novo quesito chamado de “Insercao
Social”. Ele tem um peso fixo de 10% na avaliagao dos
mestrados académicos e dos doutorados; e, no caso
do mestrado profissional, a area de avaliacdo pode
fixar esse peso entre 10 e 20%, considerando-se que
esse nivel de titulacao pode e deve caracterizar-se por
um impacto social maior (CAPES, 2008). A relevancia
dessa inovacéo consiste no fato de que ela significa o
reconhecimento oficial, pela CAPES, de que a pos-
-graduagéo tem uma responsabilidade perante a socie-
dade, devendo, dessa forma, nao apenas melhorar a
ciéncia, mas melhorar também o Pais. (RIBEIRO, 2007)

A “insercao social” proposta na Ficha de Ava-
liacao da CAPES define como os programas de
pos-graduacdo devem atuar para preparar mestres e
doutores, mas, mais do que isso, como esses mestres e
doutores, bem como a pesquisa deles e de seus orien-
tados, devem contribuir com a sociedade (RIBEIRO,
2007). Cabe, portanto, conceituar para os efeitos deste
estudo o que é insercao social. O conceito a ser adota-
do coaduna-se com a orientacao da CAPES, porque
a pesquisa que foi desenvolvida busca seus dados
com aqueles 6rgao, e os programas de pds-graduagao
estruturam-se a partir das determinacoes dessa Coor-
denacéao. A insercéo social é conceituada como o poder
de transformacao social que a Pés-Graduacéo possui,
em termos de efetiva contribuicéo para a sociedade, ou
seja, avalia o impacto dos programas de pés-graduacao
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na sociedade (RIBEIRO, 2007). Cabe ressaltar que a
pesquisa que originou este trabalho discutiu a insercao
social a partir da participacao das diversas instancias
da sociedade nas atividades dos programas.

As dimensoes da inser¢éo social, segundo a CA-
PES (2008) e de acordo com o que expressa Ribeiro
(2007), abrangem um quadro bastante amplo. Aqui
cabe mencionar, apenas, as mais importantes e aque-
las que se constituem como balizas institucionais para
avaliar essa insercao: (1) insercao regional ou nacional
do Programa; (2) integragéo e cooperacao com outros
programas com vistas ao desenvolvimento da pesquisa
e da pés-graduacéao; e (3) visibilidade ou transparéncia
dada pelo Programa a sua atuacéo.

Essas dimensoes indicam que a pés-graduacéo,
pelas suas proprias finalidades, exerce importancia
fundamental na construcao da sociedade; ela tem um
compromisso com o passado, ao preservar a memoria;
com o presente, ao gerar novos conhecimentos e for-
mar novos profissionais; e com o futuro, funcionando
como vanguarda. Por tudo isso, a pés-graduacao nao
pode isolar-se do mundo, ela tem de estar presente e
atuar de forma que o ensino, a pesquisa e a extensao
atendam as necessidades e as exigéncias dos tempos
atuais, sob a perspectiva de um enfrentamento dos
problemas da estrutura socioeconémica vigente.
A seguir, o referencial teérico sera discutido, com foco
na administracdo publica e na coproducao do bem
publico.

3 REFERENCIAL TEORICO: A ADMINISTRACAO
PUBLICA E A COPRODUCAO DO BEM
PUBLICO

Os conceitos de democracia, cidadania, par-
ticipacao, administracao publica e coproducao do
bem publico, neste artigo também entendida como
dos servicos publicos, compdem a base tedrica deste
trabalho, uma vez que eles sao essenciais e inerentes
a insergao social dos programas de pés-graduacao e
a coprodugéo. Esses conceitos também sao relevantes
porque a sociedade democrética caracteriza-se pela
participacdo politica de seus membros e enseja o
controle social e a transparéncia dos 6rgaos publicos,
entre os quais as universidades. Numa sociedade com
essas caracteristicas, cabe a administracao publica e a
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universidade puiblica como organizacdo a produgao ou
coproducéo dos servicos publicos a partir do interesse
publico (DENHARDT, 2011). Esse é o contexto em que
se insere a universidade publica e ao qual ela responde
permanentemente, sendo essas as categorias que sus-
tentam a coproducao do bem publico e que permitem
a definicdo dos modelos de coproducao.

Na busca de tal intento, a universidade publica
insere-se no contexto da democracia, oportunizando
uma maior participacao do cidadao; sendo mais
transparente e buscando formas de compartilhar com
a sociedade o saber originado das suas pesquisas;
contribuindo de modo mais abrangente para o desen-
volvimento da sociedade; retribuindo o investimento
que ¢ feito nela por todos os cidadaos.

3.1 Democracia

A democracia, segqundo Bobbio (2000), caracte-
riza-se pela inevitabilidade da representacao, visto que
predomina a ideia de que os representantes tém capa-
cidade de expressar as diversas opinides da sociedade.
Para alguns defensores dessa concep¢ao de democracia
representativa, segundo Nobre (2007), a burocracia é
entendida como eficiente e necessaria devido a prépria
complexidade administrativa das atuais sociedades.
Pateman (1992) corrobora essa ideia, ao afirmar que
o objetivo da participacéo, para esses tedricos, limita-se
a protecao dos individuos contra praticas autoritarias
dos representantes eleitos. A universidade publica, no
Brasil, esta dentro do modelo de democracia represen-
tativa. Também tem a sua frente um reitor eleito pela
comunidade universitéria, e é regida por um conjunto
de regras e procedimentos normativos e burocréaticos.
Portanto, segundo esse modelo, a universidade publica
tem no seu escopo a eficiéncia, exercida por meio das
normas e procedimentos. Mas esse fato nao a impede
de incluir o cidadao no processo de tomada de de-
cisédo e do controle social. Pelo contrario, ha muitas
evidéncias que definem ser a universidade publica
uma organizacao burocratica em que a participacao,
o controle social e a transparéncia encontram espaco
para a sua realizacéo. Logo, nao ha como justificar que
a inser¢ao social nao possa ser uma pratica permanente
nessas universidades.

A sociedade civil é composta de movimentos,
organizacoes e associacdes nao estatais e nao econo-
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micas que identificam os problemas sociais, e repas-
sam-nos para a esfera publica (HABERMAS, 2003).
A sociedade civil pode captar as demandas dos dife-
rentes grupos sociais e torna-las publicas. Entretanto,
Habermas (2003) ressalta que, na perspectiva de uma
teoria democréatica, nao basta identificar os problemas,
mas se deve problematizé-los a “ponto de serem as-
sumidos e elaborados pelo complexo parlamentar”.
Assim, a possibilidade de alterar a institucionalidade
publica estd diretamente relacionada as demandas
estruturadas na sociedade e que sao problematizadas
na esfera publica.

Para o presente estudo, essa concepcao de de-
mocracia que inclui a coproducéao do servigo publico
oferece o lastro que se quer como necessério para a
discussdo da insercao social dos programas de pds-
-graduagao das universidades publicas. Em outras
palavras, para avaliar a insercao social desses pro-
gramas ¢é necessario verificar como os resultados das
pesquisas atuam em termos de efetiva contribuicdo da
e para a sociedade.

No que se refere a relevancia social das pesquisas,
compete as universidades publicas e ao Estado reali-
zarem um levantamento das necessidades do pais, do
estado ou da regido, no plano do conhecimento e das
técnicas. Compete-lhes igualmente estimular trabalhos
universitarios nessa direcao, como forma de assegurar,
por meio de consulta, as comunidades académicas
regionais que haja diversificacdo dos campos de pes-
quisa, segundo as necessidades regionais.

Também as parcerias com os movimentos sociais
nacionais e regionais podem ser de grande valia para
que a instituicdo universitaria se integre a sociedade.
Para que, por meio de cursos, pesquisas e de servicos
especializados possa oferecer elementos reflexivos
e criticos para a agdo e o desenvolvimento desses
movimentos. Dessa forma, os programas podem vir
a fomentar a participacéo politica e o aprimoramento
da cidadania. Esse serd o tema a ser discutido no
proéximo item.

3.2 Cidadania e Participacao

A universidade publica tem um papel muito
importante no sentido de contribuir para a promocéao
da cidadania, pois ela nao sé aprimora cidadaos
como também é mantida por eles, o que vem reforcar
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sua obrigacdo de fomentar a cidadania e as préticas
democraticas. O alcance da cidadania depende da
transformacao das relacoes de poder.

Essa transformagao pode ocorrer nas relacoes
sociais, com o fortalecimento de organizagdes
sociais e comunitarias e com o surgimento de
novos estilos de gestao publica e de agao cole-
tiva, que possibilitem a incluséo da populagao
nos processos politicos decisérios. (AMORIM,
2007, p. 12)

Para ir além, pode-se dizer que essa transforma-
cao pode ocorrer na universidade e nos programas de
po6s-graduacao por meio de novos estilos de gestao
publica e acédo coletiva, em que ocorre a insercao
social e a coprodugéo do bem publico. Nobre (2004)
corrobora esse pensamento, ao apontar o surgimento
de um novo tipo de cidadania que também questione a
prépria légica da acao do Estado e que encontre novas
formas de participacao nessas decisoes.

Do ponto de vista desse modelo de cidadania
é preciso influir na prépria légica da decisao estatal,
ampliando mecanismos de participagéo e decisao nas
diversas instancias do Estado. Nao basta dirigir-se ao
Estado com reivindicagbes, é necessario participar
nas diversas esferas da sociedade como parte de uma
maneira de viver que quer ser reconhecida por todos
os cidadaos. Em face da importancia do conceito de
participagao politica para a concepg¢ao de democracia
e de modelos de coproducao dos servigos publicos,
torna-se necessario discutir brevemente esse conceito,
tarefa a ser empreendida no préximo item.

A participacao nos conselhos das universidades
publicas e nos programas de pds-graduacao pode ser
uma forma de insercéo social, uma vez que ela ocorre
por meio de representantes da comunidade, entidades,
empresas ou organizacoes sociais. Assim, quanto as
formas de participacdo, o cidadao pode participar di-
retamente, pode também ser um participe no processo
eleitoral ou em movimentos sociais, e participar da
coproducéo dos servigos publicos. O cidadao também
pode compartilhar do poder de deliberacao e decisao
em prol do bem de comunidade. Cabe ressaltar que
esta Ultima forma de participagéo é a mais importan-
te, uma vez que, nela, o cidaddo engaja-se em um
processo de aprendizagem e didlogo em condicao de
igualdade com todos os outros participantes, até mes-
mo com aqueles que representam o Estado. (RAMOS,
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1981; PATEMAN, 1992; DAHL, 2005; ROBERTS,
2004; OLIVEIRA, 2009)

Portanto, os programas de pés-graduagéo po-
dem ser espacos coletivos publicos que permitem
a participacdo e o envolvimento do cidadao para a
transformacao da sociedade. No préximo tépico, o
foco seréa a transparéncia identificada como accounta-
bility, conceito de grande relevancia a democracia, a
insercao social da universidade e a coproducao, porque
a sociedade de que a universidade faz parte é regida
pela democracia e pelo exercicio da cidadania. Essa
forma de sociedade caracteriza-se pela participacao
politica de seus membros e enseja o controle social e
a accountability.

3.3 Accountability

A accountability trata ndo s6 da responsabilizagao,
mas também da responsividade — entendendo aqui que
a responsabilizacéo refere-se a ser responsavel pelos
seus atos ou acoes, e a responsividade a dar respostas
sobre seus atos ou acdes (PRADO; PO, 2007). Apli-
cando-se esse conceito as universidades publicas, os
programas de pés-graduacao também tém a obrigacao
da accountability, portanto, a de exercerem a respon-
sabilizacdo e a responsividade; logo, de praticarem a
insercéo social com a necesséria transparéncia, nos
termos em que a coloca Etzioni (2014).

Nao hé davidas de que a manutengao e o apri-
moramento da democracia passam pela necessidade
de uma maior aproximacéo entre o Estado e a socie-
dade e, por consequéncia, pela exigéncia de um maior
grau de accountability das acbes governamentais. No
ambito deste estudo, a insercao social dos programas
de pés-graduagao e a coprodugao tém como objetivo
essa aproximacao maior do Estado com a sociedade,
requerendo mais accountability da universidade publica
e dos programas de pés-graduagao, e desses para com
a sociedade. Vem reforcar também o fato de que a
universidade, por ser publica, tem a obrigacéo de ouvir,
informar e esforcar-se para atender e tentar transformar
a sociedade, sendo transparente nas suas acoes, nos
seus estudos, nos seus avancos e na sua contribuicao
para o desenvolvimento.

Resta saber se essas estruturas das universidades
publicas, mantidas pela sociedade, geradoras de co-
nhecimento, desenvolvedoras e testadoras de teorias,
estao realmente fazendo retornar esse conhecimento
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para a sociedade. Também, se elas envolvem o cidadao
para coproduzir esse bem publico.

3.4 A Coproducao dos Servicos Publicos e
os Modelos de Coproducao

A coproducao dos servicos publicos é uma estra-
tégia utilizada pela administracao publica, para a pro-
ducao do bem publico. Pode-se associar a coproducao
dos servicos publicos a eficiéncia, diminuicao de custos,
gestao privada dos servicos publicos e participacao do
cidadao na administracao publica e na esfera publica.

Para o presente estudo, entende-se a coproducao
como

[...] uma estratégia para a producao dos servicos
publicos por meio do compartilhamento de
responsabilidades e poder entre agentes puabli-
cos, agentes privados e cidadaos. Ela também
pode ser compreendida como a sinergia que se
estabelece na realizacao dos servicos publicos
compartilhados entre governo e cidadaos que,
obrigatoriamente, assim como o aparato admi-

MODELOS E AUTORES
) CoONCEITOS
QUE 0s COMPOEM

A coprodugao nominal é uma
estratégia para a producao

dos servigos publicos, por

meio de compartilhamento de
responsabilidades entre pessoas
da comunidade, preferencialmente
voluntérios, e o aparato
administrativo publico de estado,
com o propésito apenas de

tornar eficientes esses servicos.

Nominal
Bjur e Siegel
(1977), Kaiser e
Percy (1980) e
Sundeen (1985)

A coproducéo simbdlica é

CARACTERISTICAS

nistrativo do Estado, interagem para a producao
do servico publico. (SALM, 2014, p. 42)

A partir desse conceito, foram desenvolvidos
os modelos de coprodugéo dos servicos publicos,
ancorados na sintese das tipologias de participacao
apresentadas por Arnstein (1969), Pretty (1995) e
White (1996); e nas propostas dos autores que mais
se dedicaram aos estudos de coproducao.

A discusséo sobre a transformacao social gerada
pelos modelos de coprodugao deixa de ser elaborada
neste trabalho, uma vez que este tema foi objeto de
estudo dos autores das tipologias de participacao.
O desenvolvimento dos modelos de coproducéo veio
para preencher uma lacuna de referéncias e contribuir
com os profissionais de administracao publica que pre-
cisam de orientacao no desenvolvimento de sistemas
de coproducéo dos servicos publicos.

O Quadro 1, a seguir, sintetiza a proposta dos
modelos de coproducéo que servem de referéncia para
este trabalho, bem como, os fatores preponderantes
que distinguem os modelos entre si.

INDICADORES
DIMENSOES AGENTES DO

PROCESSO

Difere de comunidade
para comunidade,

e pode ser levada a
efeito pelo cidadao,
por grupos informais
e por organizagoes
formais sem fins
lucrativos.

Ocorrem por meio do
trabalho voluntario, com
uso da tecnologia, em
busca da eficiéncia dos
servigos publicos.

O administrador
publico é um
agente do
processo.

Pode ocorrer

uma estratégia para envolver

Simbélica os cidadaos na producéo dos
servicos publicos para demonstrar
a presenca do Estado.
. A coprodugao funcional é uma
Funcional estratégia utilizada pelo aparato
Witaker (1980), %5709 Peio aparaie
publico do Estado para produzir
Brudney e os servicos publicos de maneira
England (1983), mais efiiienlze e eficaz, com a
Schneider (186) !

e Alford (2002)

participacao do individuo, do
grupo ou da coletividade.

Pode estar presente
na realidade.

A coproducao deve
ser organizada com
base em resultados e
dentro do principio
do menor custo.
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Tem, quase sempre, um
carater manipulativo e
serve para demonstrar
a eficacia do Estado.

A participacao do cidadao
no processo de coprodugao
dé-se por meio da solicitagao
dos servicos, de assisténcia
ao Estado ou por um ajuste
mutuo com o Estado.
Também pode ocorrer com
a participagao do individuo,
do grupo ou da coletividade
na implementacao de
politicas publicas.

em estado com
democracia
representativa
e estados nao
democraticos.

O administrador
publico, com

a participacao
do individuo,
do grupo ou da
coletividade, na
implementacao
de politicas
publicas.
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A coproducéo representativa com
sustentabilidade é o resultado

da sinergia que se estabelece na
realizacao dos servicos publicos

Representativa com
sustentabilidade
Levine (1984),
Ostrom (1996),
Marshall (2004) e
Bovaird (2007)

organizagdes da comunidade e o
aparato administrativo do Estado
que, no seu conjunto, interagem
em prol do bem comum.

A coproducéo para a mobilizacédo
Para a comunitaria é uma estratégia

O empowerment e
a accountability sao
essenciais, ja que
de que participam os cidadaos, as o modelo requer o

Os cidadaos, as
organizagoes
da comunidade

A coproducéo resulta da
interagao do cidadao com
0 aparato administrativo

engajamento civico do estado e da delegacéo 8@ a.tpf:lrato.
do cidadao e da de poder pelo Estado administrativo
P P ’ do Estado.

comunidade.

O modelo propoe-
se a transformar a

Os servigos publicos A comunidade,

mobilizacao para a realizagao dos servigos comunidade e o - . .
PN P - o s&o coproduzidos como orientada por
comunitaria publicos de que participa toda aparato publico do uma estratéaia para a rincipios
Mitlin (2008), a comunidade, orientada Estado. As bases do ermanentegmc?biliza 20 da gticospe ola
Rosentraub e Sharp por principios éticos e pela modelo estruturam-se . ¢ - p.
. . . comunidade e de superacdo  democracia
(1981) e Cooper  democracia normativa, com o sobre a democracia . " .
da organizagao burocratica. normativa.

e Kathi (2005) propdsito de manter a sociedade

permanentemente mobilizada.

Quadro 1: Modelos de coproducao do bem publico
Fonte: Adaptado Salm e Menegasso (2010)

Essas breves referéncias teéricas permitem que
agora se faca a discussdao da metodologia utilizada
na pesquisa e o modelo de andlise empregado nesse
estudo.

4 ProcepiMENTOS METODOLOGICOS

Neste tépico, apresentam-se os procedimentos
metodolégicos adotados para discutir as agdes de
insercao social dos programas de pés-graduacéo stricto
sensu das universidades publicas, sob a supervisao da
CAPES, a partir dos modelos de coprodugao. Para a
realizacao da pesquisa, os dados foram levantados a
partir do aplicativo Coleta da CAPES. O periodo a que
se refere a pesquisa sao os anos de 2007, 2008 e 2009.

O objeto de andlise refere-se as acoes de insercao
social dos programas de pés-graduacao das universi-
dades publicas e a coproducao do bem publico. Na
primeira etapa, os programas de pds-graduacao em
Administracao, das universidades publicas, foram
identificados e cadastrados, por meio de consulta no
Portal da CAPES. Nessa etapa, foram identificados 33
programas de pés-graduacao em Administracao de 27
universidades publicas. Esses 33 programas oferecem
26 cursos de mestrado académico, dez de doutorado
e sete de mestrado profissional, sendo que os cursos
de mestrado académico e doutorado fazem parte do
mesmo programa.
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normativa e os
principios éticos.

Em uma segunda etapa, foram cadastradas do
Portal da CAPES as propostas dos programas, apresen-
tadas nos cadernos de indicadores, dos anos de 2007,
2008 e 2009. Foram analisadas as respostas de 85 pro-
postas existentes referentes ao quesito insercao social
(Proposta do Programa — Solidariedade, Nucleacao e
Visibilidade), conforme definido pela CAPES (2009).
E necesséario esclarecer que a CAPES estabeleceu nas
fichas de avaliacoes dos programas trés categorias de
insercéo social — solidariedade, nucleagao e visibilida-
de. Essas categorias, contudo, nao foram elaboradas
pela CAPES, deixando duvidas sobre o alcance do
seu significado. Na pesquisa, essas categorias foram
utilizadas com o propésito de facilitar o levantamento
de dados, uma vez que, no Coleta, os dados de inser-
¢ao social estédo agrupados segundo essas categorias.

A pesquisa foi delineada como qualitativa, pois
Bunchaft e Gondim (2004) afirmam que, na pesquisa
qualitativa, procura-se a compreensao de um contexto
particular, respaldando-se na interpretacao e na busca
de significado. Seguindo essa orientacao, a pesquisa
realizada fixou-se em como se construiu a insercao
social dos programas Stricto Sensu em administracao
das universidades publicas brasileiras, tendo como
parédmetro os modelos de coproducao do bem publico.

A pesquisa também foi classificada como explora-
téria, descritiva e longitudinal. Exploratéria porque ela
tem como principal finalidade buscar identificar uma
relacdo entre as agbdes de insercéo social dos progra-
mas de pés-graduacao das universidades publicas e a
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coproducéo do bem publico. Isso se deve a importan-
cia da participacao do cidadao, por ser realizada em
area em que héa pouco conhecimento acumulado e
sistematizado e porque sua natureza de sondagem nao
comporta hipéteses. Foi classificada como descritiva,
por expor caracteristicas de determinada populacao
ou de determinado fenémeno, e descrever a realidade,
neste caso a da insercéo social e a da coproducao do
bem publico. Segqundo Gil (2009), a pesquisa descritiva
vai muito além da simples identificacdo da existéncia
de relagbes entre variaveis. Ela pode proporcionar uma
nova visao do assunto, sendo uma das mais utilizadas
pelos pesquisadores sociais preocupados com as situa-
¢oes préticas. Classificou-se como longitudinal, porque
se refere aos dados produzidos pelos programas em
cada ano de 2007, 2008 e 2009. Foram definidos como
universo da pesquisa os programas de pds-graduacao
Stricto Sensu em Administracdo, das universidades
publicas brasileiras, reconhecidos e cadastrados no
sistema de avaliacao da CAPES, na éarea de Ciéncias
Sociais e Aplicadas — Administracao.

A coleta de dados foi realizada por meio de dados
secundarios, ou seja, foi feita a partir dos relatdrios e
dos dados do aplicativo Coleta da CAPES que foram
utilizados por essa Instituicao para a avaliagdo dos
programas de pds-graduacdo em administracédo das
universidades publicas brasileiras. A analise dos dados
foi realizada por meio de andlise de contetido dos do-
cumentos e relatérios dos programas de pds-graduacao
do aplicativo Coleta de Dados da CAPES. A andlise
de contetido utilizada neste trabalho segue a orien-
tacdo proposta por Bardin (2009). Ela é uma técnica
de tratamento de dados que permite ao pesquisador
fazer inferéncias, processo por meio do qual, a partir
de premissas, chega-se a conclusdes, permitindo o
estabelecimento de relagbes significativas.

4.1 O Modelo de Analise

O modelo de anélise estrutura-se a partir dos
cinco modelos de coproducdo: nominal, simbdlica,
funcional, representativa com sustentabilidade e para a
mobilizacdo comunitéria, cada um com o seu conceito,
suas caracteristicas, as dimensbdes ou formas como
ocorrem, e identificacao dos agentes do processo (Qua-
dro 1). Com esse modelo, buscou-se discutir as acoes
de insercédo social dos programas de pdés-graduacao
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Stricto Sensu em Administracao, sob a supervisédo da
CAPES, no periodo de 2007, 2008 e 2009, a partir
dos modelos de coproducao do bem publico.

Para a andlise de cada proposta dos programas,
foi realizada uma pré-andlise e uma exploracao do
material, além da fase de tratamento e interpretacao
dos dados. Na analise de contetdo, foram examinadas
todas as respostas que se referem a insercéo social
realizadas pelos programas, mais especificamente, os
itens do Coleta agrupados segundo solidariedade, nu-
cleacéo e visibilidade. Nesse sentido, foram realizadas
discussoes, comparando com o modelo de anélise,
destacando-se os pontos de relevancia considerados
significativos para a interpretacao dos resultados.

5 ResuLtADOS

Os objetivos definidos para este trabalho, o
quadro teérico da proposta de modelos e os dados
levantados permitem que, na sequéncia, discutam-se
os resultados para, posteriormente, apresentarem-se
as consideracoes finais.

O primeiro objetivo especifico foi o de levanta-
mento das acOes de insercao social dos programas
Stricto Sensu em administracao, das universidades
publicas. Constatou-se que alguns programas deixaram
de responder aos quesitos sobre a insercao social, ou-
tros colocaram somente uma observacao de que nao
possuiam curso de doutorado. Também ocorreu, com
frequéncia, a repeticdo das mesmas acdes, ou seja, as
acoes apresentadas no ano de 2007 foram repetidas tal
e qual nos registros de 2008 e 2009, sem informacoes
se essa repeticdo devia-se a continuidade da mesma
acao do ano anterior. As acdes que apareceram com
maior frequéncia referem-se a formacéao de docentes e
a atividades relacionadas com cursos de graduacéo e
especializacéo. Essas atividades s&o de participagao em
programas de melhoria do ensino e manutencao de pa-
gina da web para divulgacao dos dados do programa.

De acordo com a base teérica que se tomou como
referéncia, pode-se afirmar que, no Coleta da CAPES,
entre os programas pesquisados, ndo ha acbes que
possam ser identificadas como promotoras diretas de
transformacéo social por meio da coprodugao e par-
ticipacdo do cidadao. Se os programas promoveram
tais agdes, nao foi possivel identifica-las nos dados

151

1

"‘



José Francisco Salm ¢ Maria Helena da Silva

do aplicativo da CAPES. Pode-se ter a expectativa de
que as acgoes realizadas pelos programas e registradas
no Coleta sejam capazes de conduzir a essa transfor-
macao, mas, se o fazem ou nao, sé6 uma pesquisa de
acompanhamento dos egressos e de resultados dessas
acoes sera capaz de comprovar. Por outro lado, muitos
registros sobre insercao social, fornecidos pelos pro-
gramas no Coleta, sdao genéricos, pouco elaborados
e concisos demais para que se possam extrair deles
os dados necessarios sobre a transformagao social
promovida por esses programas.

O segundo objetivo especifico consistia em verifi-
car como sao realizadas as acoes de insercao social dos
programas Stricto Sensu em administracao. Constatou-
-se que as agbes apresentadas foram realizadas por
meio da formacao de docentes e da disponibilizacao
de péagina na web com as informacdes do programa.
Ainda a realizacao de convénios, projetos em conjunto
com outras instituicbes e programas, congressos, pa-
lestras, participagdo em bancas ou em disciplinas de
programas parceiros.

Aqui também nao foi possivel identificar nos
registros do Coleta agdes realizadas pelos programas
que levassem diretamente a transformagéao social. Mas
& necessario registrar que a descricao sobre como sao
realizadas as agdes de insercao social necessita de mais
elaboragéo no aplicativo, para que se evidencie se
ocorre o envolvimento do cidadao e da comunidade
no Programa e, em caso positivo, como isso se da.
A falta de elaboracdo nos registros do Coleta sobre
insercao social empobrece as evidéncias sobre as pra-
ticas democréticas, a transparéncia, a accountability e o
controle social compartilhado que pode estar ocorren-
do nos programas stricto sensu em administracéo, das
universidades publicas. Alids, a legislacao que trata da
transparéncia dos 6rgaos publicos no Brasil exige que
os registros sejam elaborados e completos.

Com o terceiro objetivo especifico buscou-se
comparar e discutir as acdes de insercao social dos pro-
gramas de pés-graduacao com os modelos de coprodu-
¢ao (nominal, simbdlica, funcional, representativa com
sustentabilidade e para a mobilizacdo comunitéria).
O levantamento permitiu que fossem identificados
os agentes do processo e o modelo de coproducao
utilizado em cada acéo. Essa identificacéo foi realizada
a partir da relagdo que se estabeleceu entre as acoes
e os conceitos, as caracteristicas, as dimensodes e o0s
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indicadores de cada um dos modelos de coprodugéao,
conforme preceitua o modelo de anélise.

De acordo com esse modelo, as acbes apresen-
tadas no aplicativo Coleta pelos programas tém como
agentes: os gestores publicos representados pela coor-
denagao dos programas de pés-graduacao; os gestores
publicos representados pelo coordenador do programa
ou dos programas parceiros; e os docentes de ambos os
programas. Essas acoes ocorrem com a participacéo do
individuo, do grupo ou da coletividade, representados
pelos alunos dos programas, as organizacdes sociais ou
empresariais, ou ainda pela comunidade, representada
pelos participantes de cursos, congressos e palestras
promovidas pelos programas.

Constatou-se que as acbes de insercao social
realizadas pelos programas de pés-graduagao stricto
sensu em administracao das universidades publicas,
registradas no Coleta da CAPES, relativas ao periodo
de 2007, 2008 e 2009, norteiam-se por modelos de
coproducao que se identificam como coprodugéo
funcional e como coproducao simbélica.

As acbes que se configuram como coproducéo
funcional, quase todas, sao acdes direcionadas para
a formacéo de docentes; realizagdo de eventos como
congressos, seminarios e promocao de palestras;
acompanhamento de egressos; realizacao de progra-
mas de DINTER e MINTER; participacao em bancas;
intercambios de alunos e professores e ofertas de cursos
para as organizacdes sociais ou para a comunidade.
Nesses casos, a participacao do individuo, do grupo
ou da coletividade ocorre a partir da preocupacao
dos programas com a eficiéncia e eficacia. As acbes
ocorrem por meio da solicitacdo dos servicos ou por
um ajuste mituo entre usuario e programa. A parti-
cipacao do individuo, do grupo ou da coletividade
no modelo de coproducéo funcional é passiva, nao
se estendendo além da realizacao da acédo, curso ou
evento académico.

Ja as acoes realizadas pelos programas de pds-
-graduacao stricto sensu em administracao, das univer-
sidades publicas, que se configuram como coproducao
simbdlica, referem-se a disponibilizagdes de paginas na
web e o acesso a teses e dissertagdes. Também faz parte
a realizacdo de acordos e convénios para a realizagao
de cursos. Cabe destacar dois relatos de programas que
diferem dos demais: um que apresenta ao colegiado a
prestacao de contas das verbas de apoio a pesquisa, e
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outro que disponibiliza os resultados das pesquisas no
site. Nos demais programas, as informacoes contidas
nos dados disponibilizados sao geralmente as mesmas,
como linhas de pesquisas, datas e documentos para
ingresso nos cursos e acesso a teses e dissertagoes.

Essas acoes de visibilidade dos programas tém
um cunho de informagéo e de transparéncia parcial
das acdes, porém nao tém o alcance do conceito de
accountability. Mesmo assim, as agoes de prestacao de
contas e disponibilizagédo de resultados de pesquisa
sao um avanco, quando se trata da accountability dos
programas publicos de pés-graduacéo. Esses exem-
plos podem ser seguidos e aprimorados pelos demais
programas, podendo a CAPES promover por meio
de um programa de benchmarking as boas préaticas de
insercéo social, principalmente daqueles que conduzam
diretamente a transformacao social.

Essas acoes que foram destacadas e que decor-
rem de apenas dois relatos, demonstram que alguns
programas de poés-graduagéo ja tém compromissos
com a responsabilidade das universidades publicas
para com a sociedade. Elas demonstram, também,
que nesses programas h& um engajamento em acoes
de insercéo social e que essas acoes identificam ativi-
dades de coproducao dos servicos publicos. Embora a
coproducéo ocorra sob a forma de solicitagao de ser-
vigos, de assisténcia do Estado para com a sociedade
ou, ainda, sob a forma de ajuste mutuo entre o Estado
e a sociedade, nédo se pode negar a sua existéncia e a
sua relevancia para a sociedade. Todavia, conforme ja
foi mencionado, e como os dados pesquisados eviden-
ciam, ha um caminho longo a percorrer, se a insercao
social for orientada a partir dos modelos de coproducao
em que a transformacéo social € um propdsito primeiro.

6 CoNSIDERACOES FinAls

Os dados que foram apresentados e discutidos ao
longo deste artigo demonstram que os programas de
po6s-graduacao praticaram a insercao social por meio
de algumas atividades de solidariedade, nucleagéo e
visibilidade no decorrer do periodo coberto pela pes-
quisa. No entanto, sdo poucas as acbes de insercao
social realizadas pelos programas que se distinguem
como prética inovadora. Por outro lado, a descricao
das acdes de insercao social, no Coleta, é pouco ela-
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borada. Ela nao contém evidéncias de que essas acdes,
diretamente e por si s6, conduziram a transformacao
da sociedade na forma preconizada pelos modelos
de coproducéo do bem publico que mais enfatizam a
participacdo do cidaddo como ser politico.

A universidade é um tipo de organizagao particu-
lar que se diferencia das demais. Ela tem como foco o
ensino, a pesquisa e a extensao. A tomada de decisao
é realizada por meio de colegiados os mais diversos,
muitos deles sem a participacdo da sociedade. Nos
programas de pés-graduacao, usualmente, nao hé par-
ticipagao direta da sociedade. A fragil inser¢ao social,
como se observa nos dados pesquisados, traduz essa
distancia da sociedade. Os modelos de coproducao
que esses programas praticam, no processo de insercédo
social, ainda estao distantes, como ficou evidente, de
uma acao transformadora na sociedade.

As informacoes contidas no Coleta relativas aos
anos de 2007, 2008 e 2009 nao permitem afirmar que
os programas promoveram levantamentos na socieda-
de sobre a aplicagao e decorréncias das pesquisas reali-
zadas pelos seus professores e alunos. Também nao ha
muitas informagdes sobre as atividades realizadas pelos
egressos desses programas. Essas informagoes séo
necessarias para que os programas justifiquem a sua
razao de ser, e para que promovam uma participacao
do cidadao e da comunidade, segundo foi discutido ao
longo da fundamentacao tedrica deste artigo.

Essa discussao leva a assertiva de que a concep-
¢ao de administracao publica e as estruturas em uso
nos programas focados na pesquisa necessitam ser rea-
valiadas, caso eles devam realizar agoes que conduzam
diretamente a transformacao social. Se isso nao vier a
ocorrer, a CAPES necessita redefinir os objetivos des-
ses programas, incluindo neles a insercao social como
pratica que conduza diretamente a transformacéao
social. Nesse caso, contudo, é necessario considerar
as limitacbes que tém as concepcdes tradicionais de
administracao publica e as suas estruturas para a préa-
tica direta de transformacgéao social.

Feitas essas constatacoes, cabe ainda fazer alguns
comentérios e recomendacoes finais:

a) A CAPES, por meio de seus 6rgéos, necessita
definir o que deve ser entendido como insercao
social dos programas e também o que eles
devem entender como acbes de solidariedade,
nucleacéo e visibilidade. Esses conceitos neces-
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sitam ser elaborados para que os programas
possam ter um direcionamento de suas acoes.

b) H& necessidade de dar-se mais atengéo ao
preenchimento do aplicativo Coleta, especifi-
camente no que se refere as agdes de insercéo
social. Essa recomendacéo faz-se necessaria,
porque as informacdes fornecidas pelos progra-
mas sobre insercao social sdo, na maioria dos
casos, superficiais ou pouco precisas.

As acoOes de insercao social realizadas pelos
programas que se identificam como coprodu-
¢ado funcional ou como estratégias utilizadas
pelo aparato publico do Estado, para produzir
os servicos de maneira mais eficiente e eficaz,
com a participacdo do individuo, grupo ou
coletividade. Essas acbes podem ser aprimora-
das, aperfeicoadas ou compor um conjunto de
acoes participativas, a ponto de identificarem-
-se com a coprodugdo representativa com
sustentabilidade ou a coproducéo para a
mobilizacdo comunitaria.

o

d) A CAPES definiu que a pés-graduacao tem
uma responsabilidade para com a transforma-
¢éo da sociedade. Portanto, cada programa
deve identificar na sua area e espaco o que
necessita ser transformado. Para realizar essa
tarefa, é necessario envolver e consultar a
sociedade. As pesquisas da Pds-Graduacgao

podem, ter origem nessa consulta.

e) O acompanhamento de egressos deve tornar-
-se uma pratica constante para que se possa
mensurar a eficacia dos programas, bem como
das suas acoes de insercéo social. Da mesma
forma, os resultados das pesquisas devem ser
mais bem acompanhados, para que se tenha
uma avaliacao precisa dos beneficios que elas
trazem para a sociedade, sob os aspectos de
insercao social.

f) Os critérios e itens que constam das fichas
de avaliacao sao instrumentos uteis para que
0s programas possam nortear as suas agoes.
Portanto, as instrugdes e esclarecimentos sobre
a avaliacao da insercéo social dos programas
devem estar disponiveis para todos, desde o
inicio de cada triénio. Por outro lado, as alte-
ragdes durante o triénio devem ser construidas
por todos os interessados.

g) As fichas de avaliagao para a apresentacao das
propostas do mestrado académico e mestrado
profissional sdo as mesmas. No entanto, exis-
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tem diferengas nos itens de avaliagao do mes-
trado académico para o mestrado profissional.
O documento de &rea e as fichas de avaliagédo
precisam mostrar coeréncia entre si, quando
tratam das questoes de insercéo social. Essas
questdes necessitam ser mais bem elaboradas
e resolvidas.

h) Nas fichas de avaliagéo, as respostas dos pro-
gramas foram apresentadas segundo categorias
estabelecidas pela CAPES (solidariedade,
nucleacao e visibilidade), mas essas categorias
nao aparecem no documento de area, como
também n&do aparecem no regulamento para
avaliagao trienal 2010 (2007-2009), publicado
somente em julho de 2010. Todas essas catego-
rias precisam ser convenientemente explicita-
das. A consulta aos programas sobre as dividas
acerca dessas categorias pode dar inicio a um
processo participativo sobre insercao social.

i) A insercdo social dos programas publicos de
pés-graduacao, como acao transformadora
da sociedade, além de ser uma exigéncia da
CAPES, é uma obrigacéo desses programas no
contexto democratico em que estao inseridos.
De pouco adianta, nos programas Publicos
de Pé6s-Graduacao, ensinar e pesquisar sobre
accountability, controle social compartilhado e
transparéncia, se a pratica negar a teoria.

Para finalizar, cabe ressaltar que as pesquisas
realizadas nos programas de pds-graduacdo das
universidades publicas devem ter a sua origem em
consideracbes epistemoldgicas e nas necessidades da
sociedade, e os resultados dessas pesquisas devem
contribuir para o desenvolvimento e transformacéao
permanente da sociedade. Essa deveria ser a missao ou
a responsabilidade dos programas de pés-graduacao
das universidades publicas para com a sociedade que
é, em ultima instancia, a sua mantenedora.
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