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Resumo: O estudo objetivou investigar as caracteristicas dos indicadores de desempenho
ambiental utilizados em pesquisas de avaliacdo de desempenho organizacional publicadas no
periodo de 2000 a 2008 em periddicos do Qualis CAPES da 4rea de Administracdo, Ciéncias
Contdbeis e Turismo. Para tal realizou-se pesquisa descritiva por meio de um estudo
bibliométrico e andlise de contetido. O universo da pesquisa compreendeu os 2.646 artigos que
no titulo, no resumo e/ou nas palavras-chave apresentavam as seguintes terminologias:
avaliacdo, desempenho, performance, decisdo, mensuracdo, avaliacio de desempenho e
assessment. Apds, os artigos que mostravam os termos indicador, critério, atributo e medida
foram selecionados, resultando em 85 artigos. Destes foram selecionados como amostra nove
artigos, que tratam especificamente de indicadores ambientais, nos quais se realizou a andlise
citacional e o mapeamento dos artigos da amostra. Para a confeccdo das redes de cooperagao
entre autores fez-se uso do software Ucinet®, versdo 6. Constatou-se que os indicadores de
desempenho ambiental, em sua maioria, possuem natureza quantitativa, com aplicagdo
pontual e mensuragdo ordinal. As pesquisas sobre esta tematica demonstram que a rede de
cooperagdo entre os autores apresenta lacos fracos e lacunas estruturais.

Palavras-chave: Indicadores de desempenho ambiental. Indicadores ambientais. Avaliagéo
de desempenho organizacional.

Abstract: The goal of this study was to investigate the characteristics of the Environmental
Performance Indicators used in researches of Organizational Performance Evaluation
published in the period from 2000 to 2008 in of Qualis CAPES journals in the Administration,
Accounting and Tourism areas. To do so, a descriptive research was done through a literature
review and content analysis. The research comprised the 2646 articles that have in their title,
abstract and/or the keywords the following terminology: assessment, performance, decision,
measurement, performance evaluation and assessment. Then, the articles that showed the
terms indicator, criteria, attribute, and measurement were selected, totalizing 85 articles. Out
of them, nine articles, specifically dealing with environmental indicators, were selected as
sample, on which a disquotational and mapping analysis was performed. To elaborate the
cooperation net among authors the Ucinet ® software, version 6, was used. It was found that
the Environmental Performance Indicators, in their majority, have a quantitative root, with
specific application and ordinal measurement. The researches on this subject show that the
cooperation net among the authors has weak ties and structural gaps.
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1 Introducio

Com as alteragdes culturais ocorridas nas décadas de 1960 e 1970, a consciéncia
ambiental ganhou dimensdo e posicionou o meio ambiente como um dos principios
fundamentais de uma sociedade moderna. A partir dos anos de 1980, os investimentos com
protecao ambiental passaram a ser considerados pelas empresas lideres em prol de um futuro
melhor e, paradoxalmente, como factivel vantagem competitiva. A globalizagdo apds os anos
de 1990 passou a demandar solucdes capazes de contribuir para minimizar questdes do tipo
mudangas climadticas, comercializagdo de residuos perigosos e de organismos geneticamente
modificados, bem como utilizag¢@o indevida de poluentes organicos persistentes que provocam
riscos e danos, geralmente, irreversiveis ao meio ambiente e, conseqiientemente, a populagao.

Alguns fatores podem contribuir para uma mudanca comportamental no que tange a
questdo ambiental, como destaca Maimon (1994, p. 121): a) a opinido publica tem estado
muito sensivel as questdes ambientais; b) a expansdo do movimento ambientalista vem
contribuindo por meio de uma considerdvel experi€ncia técnica e organizacdo politica,
exemplificando a elaboracdo de Estudos de Impacto Ambiental e de Relatérios de Impacto do
Meio Ambiente, bem como a difusdo de tecnologias alternativas. Nesse interim também tém
surgido diferentes indicadores para qualificar, quantificar, ou qualificar e quantificar ao
mesmo tempo a situagdo nas mais diversas dreas de interesse humano, exemplificando: saide
(indice de natalidade, indice de mortalidade); educagdo (indice de repeténcia, indice de
analfabetismo); economia (renda per capita); sociologia (indice de desenvolvimento
humano); e meio ambiente (qualidade do ar, emissdo gis carbonico).

Temas focos de debate, como poluicio do ar e da dgua, biodiversidade, mudanca
climadtica, satde publica, sdo identificados e distribuidos em diferentes niveis de informagao,
segundo Bakkes et al. (2005). Para esses autores, a medicdo € produzida com dados ainda
brutos, que quando combinados e publicados resultam em estatisticas dos dados, que sdo
aplicadas e traduzidas em indicadores. Os indicadores, por sua vez, t€m um significado a mais
quando comparados a estatisticas subjacentes e estdo vinculados a uma finalidade especifica.
Na perspectiva econdmica os indicadores sdo considerados como uma medida ou parametro
que indica uma tendéncia do que esta acontecendo.

Van Bellen (2005) ressalta que deverdo prevalecer aqueles indicadores de desempenho
que servem de instrumentos para comparacdo e incorporam indicadores descritivos e de
referéncias a um objetivo especifico. Esses indicadores procuram viabilizar aos tomadores de
decisao informacdes a respeito do grau de sucesso na realizacdo de metas locais, regionais,
nacionais ou internacionais. Oliveira (2002, p. 4) salienta que a “medi¢do do desempenho é
uma disciplina importante, por si prdpria, e que tem revelado progressos significativos nos
tempos mais recentes, particularmente no que diz respeito a servicos e ao uso de indicadores
nao-financeiros e ndo-quantitativos”.

Os indicadores de desempenho ambiental, conforme Gasparini (2003), t€ém como
finalidade a demonstracio de praticas organizacionais que buscam minimizar os impactos
ambientais decorrentes de suas atividades. Tais indicadores t€m relagdo com a utilizagdo de
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recursos naturais expressos monetariamente e em valores absolutos de quantidade ou
consumo, atendendo também as iniciativas de gerenciamento ambiental, os impactos
relevantes relacionados ao setor da atividade, bem como as respectivas agdes de minimizagao.

Neste sentido, a pesquisa procura responder a seguinte questdo-problema: Quais as
caracteristicas dos indicadores de desempenho ambiental utilizados em pesquisas de avaliagdo
de desempenho organizacional publicadas no periodo de 2000 a 2008 em periddicos do Qualis
CAPES da area de Administracdo, Ciéncias Contabeis e Turismo? Assim o estudo objetivou
investigar as caracteristicas dos indicadores de desempenho ambiental utilizados em pesquisas
de avaliacdo de desempenho organizacional publicadas no periodo de 2000 a 2008 em
periddicos do Qualis CAPES da drea de Administragdo, Ciéncias Contdbeis e Turismo.

A avaliacdo de desempenho organizacional trata do processo de: a) identificacdo dos
aspectos considerados importantes num contexto organizacional; b) avaliacao desses aspectos;
¢) visualizagdo do desempenho organizacional; e d) promog¢do simultinea de acdes de
aperfeicoamento (DUTRA, 2005). Ao atribuir valor aquilo que uma organizagdo considera
relevante, a partir de seus objetivos estratégicos, € identificado o nivel de desempenho em que
ela propria se encontra, com vistas a promocdo de agdes de melhoria. Desse modo, a
contribuicdo do estudo estd na identificacdo das caracteristicas dos indicadores ambientais
para o processo de formulacdo dos mesmos, bem como na busca de novos enfoques que
envolvem a questdo ambiental.

2 Indicadores de Desempenho Ambiental

Sachs (2002) comenta que a sustentabilidade contempla dimensdes que podem ser
refletidas individualmente ou coletivamente, quais sejam: social, cultural, ecoldgica,
ambiental, territorial, econdmica e politica (nacional e internacional). Van Bellen (2005, p.
70) ressalta que existem diversas tentativas, nas diferentes dimensdes, para avaliar a
sustentabilidade. Contudo, “apesar das lacunas tedricas e empiricas existentes nesses modelos
unidimensionais e da quase auséncia de projetos de indicadores relacionados a determinadas
dimensdes, como € o caso da institucional”’, isso ainda persiste.

Mitchell (2004) define indicador como uma ferramenta que permite a obtengdo de
informagdes sobre uma dada realidade, tendo como caracteristica principal a sintetizacdo de
diversas informacdes, retendo apenas o significado essencial dos aspectos analisados. Ja
Beaudoux et al. (1993) citam que os indicadores servem para medir e comparar, sendo
ferramentas que auxiliam na tomada de decisdes, e ndo métodos. Originado do verbo em latim
indicare, o termo indicador, segundo Merico (1997) e Hammond et al. (1995), significa
anunciar, tornar publico, estimar, ou ainda, conforme Adriaanse (1993), expressa simplificar,
quantificar, analisar € comunicar.

Van Bellen (2005, p. 41) menciona que “as definicdes mais comuns e a terminologia
associada a essa drea sdo particularmente confusas”. A defini¢do de indicador é apresentada
sob vdrias dticas de autores como, por exemplo, a de Chevalier, para quem um indicador pode
ser entendido como uma varidvel relacionada hipoteticamente com outra varidvel estudada,
que ndo pode ser diretamente observada. Num nivel mais concreto, pode ser entendida como
uma varidvel que representa de forma operacional um atributo — qualidade, caracteristica,
propriedade — de um sistema. A varidvel “ndo é o préprio atributo ou atributo real, mas(sic)
uma representagdo, imagem ou abstracdo dele” (VAN BELLEN, 2005, p. 42).

Para simplificar, segundo Bakkes et al. (1994), o nimero de indices pode ser reduzido,
agregando-os a um {indice. Van Bellen (2005, p. 49) menciona que “os indices de
sustentabilidade também sao indicadores que condensam informagdes obtidas pela agregacao
de dados”. Contudo, no processo de desenvolvimento de determinado indice, devem ser
ponderados os diferentes indicadores que o compdem. Alguns sistemas de indicadores sao
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utilizados com o intuito de identificar e desenvolver indicadores de sustentabilidade, mas de
acordo com Van Bellen (2005, p. 63), “o conceito de desenvolvimento sustentdvel abrange
muitas questdes e dimensdes”.

Os indicadores de desempenho tém, conforme Cardoso (2005), a capacidade de
mensurar a satisfacio da mao-de-obra, conduzindo as organizagdes para uma melhor
adaptacdo ao ambiente externo. Ressalta-se que este € apenas um dos possiveis focos dos
indicadores de desempenho. Cada organizacdo, por possuir suas especificidades, cria seus
préprios indicadores, adaptando-se as suas necessidades de mensuracdo e controle de
desempenho. Em razao destes indicadores darem suporte ao estabelecimento de estratégias,
sua definicdo exige cautela para que os objetivos da organizacdo possam ser alcangados.

O estabelecimento de indicadores de desempenho ambiental particulariza-se pelas
diferencas na teorizacdo e pratica de pesquisa de diversos estudiosos, dentre os quais se
apresentam os trabalhos de Atkinson e Hamilton (1996), Spangenberg e Bonniot (1998),,
Gasparini (2003), Tocchetto e Tocchetto (2004). Um dos principais desafios é o apontamento
de gargalos do proprio sistema que compde os indicadores de desempenho ambiental. Outro é
a definicdo de parametros da capacidade do sistema se recompor (resiliéncia) para aferimento
e decisdes a serem tomadas com base em informagdes transparentes e confidveis. E possivel,
entdo, uma interpretacdo mais proxima da realidade, auxiliando as decisdes gerenciais, em
prol de escolhas que garantam a conquista e a manuten¢do do desenvolvimento sustentivel.

Atkinson e Hamilton (1996) analisaram algumas tentativas recentes da contabilidade
levantar questdes ambientais, comecando com os indicadores ambientais e seus impactos nas
contas publicas. No estudo investigaram os primeiros esforcos para medir o desenvolvimento
sustentavel, que poderia ser reforcado por meio dos indicadores das mudancas ambientais em
termos monetirios e as informacdes sobre a ligacdo fisica ambiental com os dados
econdmicos nas contas nacionais, que seriam bastante tteis para os gestores publicos.

Spangenberg e Bonniot (1998) estudaram a sustentabilidade nos programas sociais no
que concerne aos aspectos relacionados a mudanca estrutural, por meio de indicadores de
clima, ambiente e energia. Discutiram ainda a criacdo dos indicadores ambientais e sua
relacdio com o indice de desenvolvimento humano (HDI), o nivel de desenvolvimento
econdmico, produtividade e as estratégias para o gerenciamento para uma empresa
sustentavel.

Gasparini (2003) buscou propor um modelo que tencionava verificar o valor
produzido pela organizagdo e o valo recebido pelos atores (a prépria organizacdo, o governo,
a sociedade, os colaboradores e os acionistas) nas categorias econdmica, ambiental e social,
como instrumento de apoio a decisdo, com propostas de intervencdo. O autor aplicou o
modelo numa pequena agroinddstria, onde foi possivel verificar os indicadores de
sustentabilidade e a constru¢ao de um raciocinio l6gico, coerente e continuado de combate a
insustentabilidade no ambiente organizacional.

Tocchetto e Tocchetto (2004) realizaram a implantacdo de um sistema de gestdo
ambiental (SGA) em empresas galvanicas. Os autores analisaram todo o processo de
implantacdo do SGA, contemplando os impactos ambientais, acdes obrigatdrias, tratamento
dos efluentes, programas de reusos, estratégias de gestdo, acdes implementadas e os
indicadores de desempenho ambiental. Com a implantacdo do SGA perceberam alguns
beneficios indiretos, tais como: reducio de custos de tratamento; seguranca no cumprimento
da legislacdo; menores passivos ambientais; e melhoria da estrutura organizacional.

A adequacdo da constru¢cdo de indicadores de desempenho estd diretamente
relacionada a qualidade da configuracdo do sistema de avaliacdo de desempenho
organizacional. No entanto, ¢ fundamental que algumas caracteristicas importantes ao
desempenho almejado sejam percebidas no momento da constru¢cdo dessas medidas, como



Indicadores de desempenho ambiental utilizados em pesquisas de avaliacao de desempenho organizacional
Sabrina do Nascimento, Ana Liicia de Aradjo Lima Coelho, Christiano Coelho, Sandro César Bortoluzzi
Ilse Maria Beuren

destacam Kaplan e Norton (2000), Yeo (2003), Garengo, Biazzo e Bititci (2005), Tuomela
(2005), Merchant (2006), Chenhall e Langfield-Smith (2007), Punniyamoorthy e Murali
(2008), Skrinjar, Bosilj-Vuksic e Indihar-Stemberger (2008), conforme evidenciado no
Quadro 1.

Autores Caracteristicas das medidas de desempenho

Kaplan e Norton (2000); Yeo (2003); Tuomela | Medidas financeiras e ndo financeiras
(2005); Garengo, Biazzo e Bititci (2005); Chenhall e
Langfield-Smith (2007); Skrinjar, Bosilj-Vuksic e
Indihar-Stemberger (2008); Punniyamoorthy e Murali
(2008).

Merchant (2006) Congruéncia, controldvel,  oportuna, acurada,
compreensivel, custo versus beneficio.

Quadro 1 - Caracteristicas das medidas de desempenho
Fonte: elaborado propria.

No Quadro 1 apresentam-se as caracteristicas contempladas na literatura acerca das
medidas de desempenho. Destaca-se a utilizagdo de medidas financeiras e ndo financeiras,
que é bastante discutida, principalmente com as novas demandas organizacionais. Mechant
(2006) afirma que, além dessas caracteristicas, outras demonstram sua relevancia, tais como:
a) congruéncia — as medidas devem respeitar os demais objetivos da organizagdo, pois as
medidas incongruentes podem acarretar em decisdes erradas; b) controldvel — este aspecto
esta relacionado ao poder de controle dos gestores, se ndo for concedida autonomia ao gestor
para influenciar a medida e controld-la a medida que percebe a perda do poder motivacional;
¢) oportuna — se as medidas ndo gerarem recompensas no médio prazo, estas nio terdo o
efeito esperado pela empresa; d) acurada — sao as medidas que se traduzem em precisio e
objetividade ; e) compreensivel — as medidas devem ser compreendidas pelo(s) gestor(s) que
deve(m) conhecer o que se estd medindo; e f) custo versus beneficio — o custo para realizar a
medicdo tem que ser menor do que os beneficios trazidos pela medida.

3 Procedimentos Metodolégicos

No desenvolvimento deste estudo realizou-se pesquisa descritiva, de natureza
quantitativa e qualitativa, por meio de um estudo bibliométrico e andlise de conteudo.
Inicialmente pesquisaram-se na internet os periddicos classificados como nacionais A, B e C
no Qualis CAPES do triénio de 2007/2009 da area de Administragcdo, Ciéncias Contabeis e
Turismo. O periodo considerado compreende as publicacdes de artigos nestes periddicos dos
dltimos 10 anos, isto é, de 2000 a 2008. O ano de 2009 ndo foi considerado porque nem todos
os periddicos estdo com as publicacdes atualizadas.

O universo da pesquisa compreendeu os 2.646 artigos que no titulo, no resumo e/ou
nas palavras-chave apresentavam as seguintes terminologias: avaliacdo, desempenho,
performance, decisdo, mensuragdo, avaliacdo de desempenho e assessment. Apds uma rapida
leitura dos mesmos identificaram-se 265 artigos com enfoque organizacional. A partir desta
primeira triagem, os artigos que mostravam os termos indicador, critério, atributo e medida
foram selecionados, resultando em 85 artigos.

Ap6s o critério de selecdo dos artigos, a pesquisa assumiu um carater de andlise
documental. Destes foram selecionados como amostra nove artigos que tratam de indicadores
ambientais. A partir daf realizou-se uma andlise citacional e, na seqiiéncia, o mapeamento dos
artigos da amostra. Para confeccdo das redes de cooperacdo entre autores fez-se uso do
software Ucinet®, versdo 6. Uma sintese do desenho da pesquisa € demonstrada na Figura 1.
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Busca na infermet dos
periddicos nacionais A, B
e C. daareade
dministracdo, Ciéncias
Contabeis e Turismo,
classificados pelo
Qualis/CAPES triénio

Identificar a Avaliac o
de Desempenho,
localizado no titulo, no
resumo e/ou nas
palavras-chave dos
artigos, no periodo de

Termos de busca:
avaliagao, desempenho,
performance, decisao,
mensuragao, avaliagao
de desempenho e
assessment .

Design da pesquisa

indicadores ambientais

2000 a 2008
2007/2009.
1° Etapa
FApc leit
e = eftura Levantamento da
|de_nt|ﬁcou-se 265 populagao - 2.646
artigos com enfoque artigos que
Estudo organizacional. contemplavam  as
Bibliométrico # terminologias.
2° Etapa
Analise dos .
Resultados Anidlise '—0‘_33"20"-59 85 Levantamento da
i . - artigos com amostra, buscando
Citacional abordavam as terminologias no
indicadores de titulo. resumo efou
desempenho. palavras-chave os
Mapeamento o i termos: indicador,
P 3° Etapa critério. medida e
Localizouse 9 artigos atributo.
que tratam de

Figura 1 — Desenho da pesquisa

Fonte: adaptado de Nascimento, Bortoluzzi e Dutra (2009).

No Quadro 2 apresentam-se os artigos que compdem a amostra ressaltando o nome do
periddico, o(s) autor(es) e titulo dos artigos.

Periédico Autor(es) Titulo do Artigo

Alcance Gestao inFegrada do ambiente urbano: uma op¢do para o
Orth e Rossetto (2006) desenvolvimento sustentavel

Cadernos ECP-SOCIAL: uma proposta de avaliagdo da performance

Ebape.BR Gomez e Castilho (2007) | social para negdcios sustentaveis.

Gestd0.0rg Gov&;rnanga corporativa e desempenho dos Bancos no
Klotzle e Costa (2006) Brasil

Redes Sistema de gerenciamento da responsabilidade social
Frey (2007) empresarial por meio de indicadores

Revista d Pace, Basso e Silva (2003) | Indicadores de desempenho como direcionadores de valor

t.
A?j\rlrllsi nai Stfa ¢io Um estudo exploratério do controle gerencial de ativos e
Contemporanea Barbosa e Gomes (2002) | recursos intangiveis em empresas brasileiras
Proposta para avaliagdo da gestdo do conhecimento em

Colauto e Beuren (2003) | entidade filantrépica: o caso de uma organizagdo hospitalar

Revista de

Administragdo e Souza, Pereira e Coelho Avaliagdo de impactos ambientais pela sociedade: um

Inovagio (2004) estudo de caso da Bahia Sul Celulose S/A.

Revista Universo Proposta para avaliacdo da gestdo do conhecimento em uma

Contabil Colauto e Beuren (2006) | empresa comercial.

Quadro 2 - Artigos que compdem a amostra
Fonte: dados da pesquisa.
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Com excecdo de trés artigos que ndo se aplicam em segmentos especificos, por serem
de cunho tedrico, os demais que versam sobre indicadores ambientais possuem 0s mais
variados segmentos: prefeituras municipais, setor de papel e celulose, materiais de construgao,
setor bancdrio, de servigos e hospitalar.

4 Descricao e Analise dos Dados
Nesta secdo apresenta-se a descri¢do e andlise dos dados, onde se demonstra os
resultados do estudo bibliométrico, andlise citacional e o mapeamento da pesquisa.

4.1 Estudo bibliométrico

Na etapa do estudo bibliométrico, demonstra-se no decorrer desta pesquisa a evolugdo
dos artigos que abordam os indicadores de desempenho ambiental, bem como as redes de
cooperacao estabelecidas entre os autores. Na Figura 2 apresenta-se a classificacdo dos artigos
selecionados de acordo com o Qualis CAPES do triénio 2007-2009.

Universo 2.646 artigos - 265 Ha Populag.ao dos 265 artigos de Heste recorte populacional de 85
abordam Avaliagao de Avaliagao de Desampenho artigos que tratam de Indicadores
Desempenho Organizacional. Organizacional - 25 watam de de Desempenho — 9 artigos

Indicadores de Desempenho. abordam Indicadores de

Desempenho Ambiental.
Qualis C
1%

Qualis C Qrzals C

L s

Qualis A
4%

1
| Calis &
5%

Qualis B
rs

Figura 2 — Classifica¢io dos artigos analisados conforme o Qualis CAPES do triénio 2007-2009
Fonte: dados da pesquisa.

Na Figura 2 percebe-se que os nove artigos analisados concentram-se nos periddicos
Qualis A (56%) e Qualis B (44%), conforme a classificacdo do Qualis/CAPES do triénio
2007-2009. Cabe mencionar, que o periédico que concentrou a maioria de publicagdes sobre o
tema foi a Revista de Administracdo Contemporanea (RAC), com 3 artigos que tratam dos
indicadores de desempenho ambiental.

No que se refere as redes de cooperacdo, Burt (1992), Miles e Snow (1992), Nohria
(1992), Nootebom, Hans e Niels (1997) e Uzzi (1997) a conceituam como um padrdo de
cooperacao ou troca especial de aliangas interfirmas ou intrafirmas. As redes de cooperagao
caracterizam-se por ligagdes oriundas da rede de relacionamento estabelecida pelos
individuos ou organizacdes dentro e fora de determinado ambiente.

Na Figura 3 tem-se as redes de cooperagdo estabelecidas entre os autores dos 9 artigos
que compdem a amostra, considerando-se um autor que publicou com outros pesquisadores.

CASTILHO, L. COELHO, . BASSO, L. COSTA, L. *FREY, 1.
GOMES, 2.
GOMEZ, C. KLOTZLE, M. .
SOUZA, M. PACE, E.
ORTH
BEUREN, I. BARBOSA, 1.
PEREIRA, 5. SILVA, M. C)’ROSSHTO A.
COLAUTO, R.

Legenda: BARBOSA, José Geraldo P; BASSO, Leonardo Fernando Cruz; BEUREN, Ilse Maria;
CASTILHO, Leonardo Augusto Gémez; COELHO, José Garcia; COLAUTO, Romualdo Douglas; COSTA,
Luciana de Andrade; FREY, Irineu Afonso; GOMES, Josir Simeone; GOMEZ, Carla Regina Pasa;
KLOTZLE, Marcelo Cabus ORTH Dora Maria; PACE Eduardo Serglo Ulrlch PEREIRA Raquel da Silva;
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| SILVA, Marcos Alessandro da; SOUZA, Maria Tereza Saraiva; ROSETTO, Adriana Marques.
Figura 3 — Redes de cooperacao entre os autores que compdem a amostra
Fonte: dados da pesquisa.

Diante das informacdes expostas na Figura 3, constata-se que a rede de cooperagdo
apresenta ligacdes fracas entre os autores da rede, uma vez que o niumero de lacos e/ou
publicacdes se restringe a no maximo duas ligacdes entre autores analisados, favorecendo
assim o surgimento de lacunas estruturais. Espejo et al. (2009, p. 12) ressaltam que “os lagos
fracos representam lacos indiretos, operacionalizados por meio da interagdo entre um autor
que publica com outros pesquisadores”.

Burt (1992 apud ESPEJO et al., 2009, p. 12) assevera que a existéncia de lacunas
proporciona “uma vantagem competitiva para o individuo que realiza a conexdo entre as
diferentes redes, haja vista que os individuos ndo conectados ndo possuem acesso antecipado,
amplo e privilegiado as informag¢des do outro grupo de pesquisadores”. A Tabela 1 apresenta
o nimero de lagos dos principais autores da rede de colaboracao.

Tabela 1 - Lacos dos quatro primeiros autores da rede de colaboracio

Autores Lacos Percentual
SOUZA, M. 2 6.25%
PACE, E. 2 6,25%
COLAUTO, R. 2 6,25%
BEUREN, I. 2 6,25%

Fonte: dados da pesquisa.

Conforme demonstrado na Tabela 1, o maior numero de lagos (2), representando
ambos 6,25% da rede de colaboragdo, foi constatado nos seguintes autores: SOUZA, Maria
Tereza Saraiva; PACE, Eduardo Sérgio Ulrich; COLAUTO, Romualdo Douglas; e BEUREN,
Ilse Maria.

4.2 Analise Citacional

Essa secdo apresenta a andlise citacional das referéncias contempladas nos nove
artigos selecionados. Segundo Pieters e Baumgartner (2002), este tipo de andlise permite
descrever o fluxo da comunicagdo em uma rede de informacdes de maneira a identificar a
influéncia de seus componentes baseados nas citagdes que recebem. De acordo com Guildry
et al. (2004), pode ser aplicada a periddicos, artigos ou autores. Para Acedo, Barroso e Galan
(2006), a andlise citacional pode ser entendida como uma ferramenta objetiva de avaliar
tendéncias e evolugdes sobre uma questdo de estudo, sem a necessidade de avaliacdo de
estudiosos no assunto.

A Tabela 2 apresenta as principais obras que foram citadas nos artigos identificados,
que versavam sobre os indicadores ambientais relacionados ao enfoque da avaliacdo de
desempenho organizacional, no periodo de 2000 a 2008.

Tabela 2 - Principais obras referenciadas nos nove artigos investigados

. Vezes citado
Ranking AIE:::;)(; ) Titulo Peili(;(ll.:)m/ nos artigos
Qtd. | (%)
. Capital Intelectual: descobrindo o valor real
Edvinson e . e .
de sua empresa pela identificacdo de seus Livro 03 | 1,52%
o Malone (1998) .
1 valores internos
The Balanced Scorecard-measures that Harvard
Kaplan e Norton ) .
drive performance Bussiness 03 1,52%
(1992) .
Review
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Antunes (2000) | Capital Intelectual Livro 02 1,01%
Fleury ¢ Fleur Estratégias empresariais e formagdo de
y y competéncias: um quebra-cabeca Livro 02 |1,01%
(2000) - e .
caleidoscdpio industria brasileira
Kaplan e Norton | A Estratégia em Acdo: Balanced Scorecard Livio 02 | 1.01%
(1997)
Kaplan ¢ Norton Transforming the Balanced Scorecard fro<n Accounting
performance measurement to strategic . 02 1,01%
(2001) Horizonts
management — Part |
2° Criagdo de Conhecimento na Empresa:
Nonaka e como as empresas japonesas geram a Livro 02 |1,01%
Takeuchi (1997) | Sor?. mpresas - Jap & ’
dindmica da inovagdo
Stewart (1998) Capltal' .Intelectual: a nova vantagem Livro 02 | 1.01%
competitiva das empresas
A  nova riqueza das organizagdes:
Sveiby (1998) | gerenciando e avaliando patrimonios do Livro 02 |1,01%
conhecimento
Teixeira Filho Gerenciando Conhecimento .
(2000) Livro 02 1,01%

Fonte: dados da pesquisa.

Observa-se na Tabela 2 que entre as obras mais referenciadas estdo livros. Este
aspecto chama atencdo, uma vez que a abordagem de indicadores ambientais tem uma
dindmica que possivelmente os livros ndo acompanham com a velocidade que o tema requer.
Ressalta-se ainda que, os artigos que compunham a amostra apresentaram 184 obras
diferentes em suas referéncias e destas apenas se repetiam as que estdo expostas na Tabela 2.

Destaca-se ainda que, na anélise citacional ndo foram encontrados, entre as obras mais
referenciadas, autores relacionados a tematica ambiental. Constatou-se que os autores mais
referenciados foram Kaplan e Norton (1992, 1997, 2001), que estao relacionados a avaliagao
de desempenho e confec¢ao de indicadores propriamente ditos, elencados em trés das dez
obras mais referenciadas nas pesquisas analisadas.

4.3 Mapeamento dos artigos que compoem a amostra da pesquisa

Nesta secdo apresenta-se 0 mapeamento dos artigos pesquisados, destacando-se: a)
enfoque e exemplos de indicadores utilizados nos artigos; b) Formas de mensuracio, natureza
e aplicacdo dos indicadores nos artigos investigados; c) finalidades dos indicadores; e d)
vantagens e limitagdes em relacdo aos indicadores utilizados nas pesquisas analisadas.

4.3.1 Enfoque e exemplos de indicadores utilizados nos artigos pesquisados
A maneira de abordar o tema nos artigos e os exemplos de indicadores tratados estdo
evidenciados no Quadro 3.

Autor(es) Enfoque Exemplos de indicadores utilizados nos artigos analisados

Orth e Perspectivas  Crescimento populacional e insuficiéncia média de renda familiar; déficit

Rossetto social, habitacional, distancia dos loteamentos populares ao centro (ou centro de

(2006) ambiental, bairros), nimero de pessoas sem moradia vivendo dreas publicas. Montante de
fisico- recursos aplicados em financiamento de habitacdes e loteamentos populares,

espacial e ndmero de programas de urbanizacdo de favelas, nimero de moradias
econdmica produzidas com financiamentos concedidos a empresas, cooperativas populares,

integrada associag¢des populares.
Barbosa e Ambiental  Resultados relativos a satisfagdo dos clientes; Indice de Infeccdo Hospitalar;
Gomes e Indice de Mortalidade; Resultados de Auditorias da Qualidade; Taxa de

(2002) econdmico-  Ocupacdo (utilizagdo da capacidade instalada); Indice de Infeccdo Hospitalar;
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financeiro Freqiiéncia de atrasos de médicos no ambulatério; Reclamagbes quanto ao
atendimento no ambulatério; Reclamagdes quanto ao atendimento no Setor de
Emergéncia; Nimero de cirurgias por especialidade; Avaliacdo de Desempenho
Profissional; Avaliacdo Pds-Treinamento; Avaliacdo dos Servicos Ambulatoriais
e de Internagdo; Relatério Estatistico das Avaliagdes dos Servigos; e Indice de

Turnover.
Colauto e Ambiental;, Tempo de profissdo; Investimento em estrutura interna; Nimero de clientes;
Beuren qualidade e Nivel de escolaridade; Investimento em sistema de processamento de
(2003) operacional  informagdes; Lucratividade por cliente; Custo de treinamento e educacido per

capita; Sugestdes feitas versus sugestdes implementadas; Rotatividade da
competéncia; Tempo de treinamento no ano; Indice de clientes satisfeitos;
Tempo de servigo; Taxa de rotatividade de funciondrios; Freqiiéncia de retornos
para novos pedidos; Taxa de novatos.

Colauto e Ambiental Tempo de profissdo; Investimento em estrutura interna; Numero de clientes;
Beuren e recursos Nivel de escolaridade; Investimento em sistema de processamento de
(2006) humanos. informacgdes; Lucratividade por cliente; Custo de treinamento e educacido per

capita; Sugestdes feitas versus sugestdes implementadas; Rotatividade da
competéncia; Tempo de treinamento no ano; Indice de clientes satisfeitos;
Tempo de servi¢o; Taxa de rotatividade de funciondrios; Freqiiéncia de retornos
para novos pedidos; Taxa de novatos.

Goémez e Aspectos Indices de rotatividade pessoal; Clima organizacional; nimero de greves e

Castilho econdmico, paralisacdes; nimero de acidentes de trabalho; nimero de casos de doengas

(2007) social e ocupacionais; aumento da qualidade de vida da populagio; indices de rejeicdo da
ambiental marca; grau de satisfagdo do cliente; nimero de acidentes.

Klotzle e Ambiental Tamanho do Conselho de Administracdo, em nimero de membros; Nimero de

Costa membros externos e internosl do Conselho de Administragdo. Destaca-se que

(2006) tais valores foram necessdrios para o calculo da varidvel IND, a ser explicada

logo a seguir; Acimulo dos cargos de Diretor-Presidente e de Presidente do
Conselho de Administracio pela mesma pessoa; Existéncia de Acordo de
Acionistas; Percentual de a¢des ordindrias detidas pelos acionistas participantes
do Acordo de Acionistas; Percentual de a¢des ordindrias detidas pelos acionistas
controladores; Natureza do Controle Aciondrio, conforme classificacdo da
CVM2; e Se o banco emite agdes preferenciais.

Pace, Basso Ambiental Lucro liquido por agdo; reclamacdes de clientes; % de clientes fidelizados;

e Silva participa¢do no mercado.
(2003)
Souza, Ambiental; Consumo de dgua; utilizacdo de recursos naturais; indicadores de qualidade da
Pereira e econdmico-  agua.
Coelho financeiro;
(2004). qualidade e
recursos
humanos

Frey (2007) Ambiental Investimentos em agdes sociais internas; Investimentos em acdes sociais
e recursos externas; Participacdo nos resultados e bonificagdo; Multas por infragdo a
humanos. codigos e leis; Custos gerados por acidentes de trabalho. Politica de marketing e
comunica¢do; Exceléncia no atendimento; Conhecimento dos danos potenciais
dos produtos; Etica e transparéncia; Rela¢des com a concorréncia.
Quadro 3 - Enfoque e exemplos de indicadores utilizados nos artigos analisados
Fonte: dados da pesquisa.

No Quadro 3 observa-se que os artigos, além do ponto central trabalhado — indicadores
ambientais —, versam sobre outros prismas: social, fisico-espacial, econdmico-financeiro,
recursos humanos e qualidade. Nota-se uma pulverizagdo de enfoques que abordam os
indicadores ambientais, demonstrando uma ampla gama de entendimentos acerca desta
tematica. Tomando como referéncia os estudos de Sachs (2002) e Van Bellen (2005), nota-se
que os artigos analisados abordam a dimensdo ambiental em sua amplitude, contemplando
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outras perspectivas em busca da sustentabilidade, com auxilio dos aspectos sociais,
econdmico-financeiros, operacionais, além dos recursos humanos.

4.3.2 Formas de mensuragdo, natureza e a aplicagdo dos indicadores nos artigos investigados

No Quadro 4 sdo apresentadas caracteristicas dos indicadores ambientais quanto 2
natureza do indicador (qualitativo, quantitativo ou qualitativo-quantitativo), as formas de
mensuragdo (ordinal ou cardinal) e a sua aplicacdo (holistica ou pontual).

Autor(es) Formas de mensuracao dos indicadores  Natureza dos  Aplicacio dos
indicadores indicadores
Orth e Rossetto (2006) Ordinalmente, por meio de numeros Qualitativoe Holistica
absolutos, relacdes percentuais, etc. quantitativo
Gomez e Castilho (2007) Ordinalmente, por meio de numeros Qualitativoe Pontual
absolutos, relagdes percentuais, etc. quantitativo
Klotzle e Costa (2006) Ordinalmente, por meio de percentuais e Quantitativo Pontual
nidmero absolutos.
Frey (2007) Ordinalmente por meio de percentuais e Quantitativo Pontual
nidmeros absolutos.
Pace, Basso e Silva (2003) Ordinalmente por meio de percentuais e Qualitativo e Pontual
nimeros absolutos. quantitativo
Barbosa e Gomes (2002) Ordinalmente por meio de percentuais e Qualitativo e Pontual
ndimeros absolutos. quantitativo
Colauto e Beuren (2003) Ordinalmente por meio de percentuais e Quantitativo Pontual
ndmeros absolutos.
Souza, Pereira e Coelho Ordinalmente por meio de percentuais e Quantitativo Holistica
(2004) nimeros absolutos.
Colauto e Beuren (2006) Ordinalmente por meio de percentuais e Quantitativo Pontual

numeros absolutos.

Quadro 4 - Formas de mensuracao, natureza e a aplicacdo dos indicadores nos artigos analisados
Fonte: dados da pesquisa.

Nas informagdes apresentadas no Quadro 4, em relacdo as formas de mensuragdo,
constata-se que todos os artigos analisados abordam mensuragdes de forma ordinal por meio
de percentuais e nimeros absolutos. Em relagdo a natureza dos indicadores ambientais, estes
se classificam como quantitativos ou qualitativos e quantitativos. Ainda, quanto a aplicacdo
dos indicadores, estes caracterizam-se por aplicacdes holisticas, ou seja, aplicacdes em varios
departamentos da organizacdo simultaneamente.

Cabe mencionar que os achados desta pesquisa corroboram com os estudos de
Nascimento, Bortoluzzi e Dutra (2009). Em sua pesquisa, relacionada as caracteristicas dos
indicadores de desempenho que abordam a avaliagdo de desempenho organizacional,
verificaram o predominio de indicadores de natureza quantitativa € em nimero um pouco
menor os indicadores que apresentam atributos qualitativos e quantitativos simultaneamente.
Os autores revelaram ainda que, 70% dos indicadores possuem aplicacdo pontual, 25%
holistica e 5% ndo mencionam sua aplicagao.

4.3.3 Finalidade dos Indicadores

Conforme estabelecido por esta pesquisa, buscou-se abordar ainda as finalidades dos
indicadores presentes nos artigos selecionados relacionados a temdtica ambiental, como é
demonstrado no Quadro5.

Autor(es) Finalidade dos indicadores
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Orth e Rossetto
(2006)

IIse Maria Beuren

Informar os funciondrios sobre os vetores do sucesso atual e futuro. Usando esta
informagdo para alinhar a estratégia empresarial as iniciativas individuais,
organizacionais e interdepartamentais, com a finalidade de alcancar uma meta
comum.

Gomez e Castilho

Os indicadores permitem identificar a pressdo sobre as estruturas da inddstria, que

(2007) poderd ser definida como alta, moderada ou fraca.
Klotzle ¢ Costa Avaliar os impactos ambientais
(2006) P '
Frey (2007) Avaliagdo da gestdo do conhecimento.
Pace, ](3;8(5)(;)6 Silva Avaliar a responsabilidade social das empresas.

Barbosa e Gomes
(2002)

Avaliar a influéncia de mecanismos internos de governancga corporativa relativos ao
Conselho de Administragdo e a Estrutura de Propriedade — sobre o desempenho
econdmico-financeiro e o valor dos bancos no Brasil.

Colauto e Beuren
(2003)

Avaliar os ativos intangiveis.

Souza, Pereira e
Coelho (2004)

Avaliar o desempenho organizacional.

Colauto e Beuren
(2006)

Avaliagdo da gestdo do conhecimento.

Quadro 4 - Finalidade dos indicadores utilizados nos artigos pesquisados
Fonte: dados da pesquisa.

No Quadro 4, observa-se que os indicadores de desempenho analisados possuem as
mais variadas finalidades, tais como: avaliar os impactos ambientais, a responsabilidade social
das empresas, os ativos intangiveis, o desempenho organizacional, a gestdo do conhecimento.
Este achados corroboram o estudo realizado por Gasparini (2003), em que o autor constatou
que os indicadores tem por finalidade a demonstracdo das préticas organizacionais com o

intuito de minimizar os impactos ambientais decorrentes das atividades empresariais.

4.3.4 Vantagens e limitacdes em relac@o aos indicadores utilizados nos artigos analisados

Outro aspecto considerado na andlise dos artigos € se apontam vantagens e limitacdes

em relacdo aos indicadores utilizados, conforme exposto no Quadro 6.

Autor(es)

Orth e
Rossetto
(2006)
Gomez e Os
Castilho
(2007)

Nao informa

indicadores
foram constituidos com base em
valores sociais brasileiros. Os
resultados e

Limitacoes Vantagens

Vantagem de avaliar holisticamente os municipios
brasileiros. Integracdo dos indicadores para se ter um
indice geral de avaliagdo de desempenho.

A avaliacdo do perfil de conduta social por meio da
ferramenta apresentada auxilia a tomada de decisdo para
o gerenciamento do impacto social e ambiental.

apresentados

interpretagcdes

devem consideré-los na aplicacio

do

modelo,
contextualizagdo

observando a
historica,

geogréfica e temporal.
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Frey (2007) A proposta apresentada ndo A proposta para avaliagdo da gestdo do conhecimento
objetiva contemplar um quadro em uma empresa comercial contempla aspectos
completo dos indicadores importantes para corroborar com as pesquisas que
pesquisados. buscam materializar os aspectos conceituais da gestdo do

conhecimento, por meio de medidas de desempenho e de
eficiéncia capazes de estabelecer referéncias virtuosas ao
processo de gestdo. Por meio da proposta de avaliacdo
da gestdo do conhecimento apresentada, acredita-se ser
possivel monitorar o capital humano, capital estrutural e
capital de cliente, sob a Otica do crescimento e
renovacdo, eficiéncia e estabilidade.

Pace, Bassoe Nio informa Demonstra que € possivel gerenciar a responsabilidade

Silva (2003) social a partir da sua inclusdo na estratégia até a sua

execugdo e, posteriormente, fornecer o feedback
necessario para realimentar a estratégia.
Colauto e Nio informa Da andlise agregada dos dados, verifica-se que os
Beuren (2003) ativos/recursos intangiveis processos facilitadores de
transferéncia e aquisicdo de conhecimento e
relacionamento com clientes, fornecedores e mercado de
trabalho sdo os ativos/recursos mais associados tanto a
acdes gerenciais relevantes, quanto a indicadores/indices

importantes.
Souza, Pereira Nio informa Fica evidenciada também a importancia da tendéncia a
e Coelho favor do uso de medidas ndo-financeiras na busca do
(2004). melhor entendimento do modelo de gestdo, exigindo

maior qualidade e credibilidade dos administradores,

bem como sua melhor postura mercadoldgica.
Colauto e A proposta apresentada ndo A partir da proposta de avaliagdo da gestdo do
Beuren (2006) objetiva contemplar um quadro conhecimento elaborada, acredita-se ser possivel
completo dos indicadores acompanhar o capital humano, o capital estrutural e o

pesquisados capital de clientes, sob a d&tica do crescimento e
renovacdo, eficiéncia e estabilidade.
Klotzle e Nao informa Nao informa
Costa (2006
Barbosa e Nao informa Nao informa
Gomes (2002)

Quadro 6 — Vantagens e limitacoes dos indicadores utilizados nas pesquisas analisadas
Fonte: dados da pesquisa.

No Quadro 6, percebe-se que alguns estudos nfo apresentam vantagens ou limitagdes.
Entretanto, os estudos realizados por Colauto e Beuren (2006), Gémez e Castilho (2007), Frey
(2007) ressaltam suas vantagens e limitacdes simultaneamente. Verifica-se ainda que nestes
estudos as limitacdes que os permeiam repousam na falta de um quadro completo de
indicadores nos cendrios pesquisados e as vantagens visam avaliar aspectos voltados ao
desenvolvimento de pessoas, sobretudo o conhecimento.

S Consideracoes Finais

O estudo objetivou investigar as caracteristicas dos indicadores de desempenho
ambiental utilizados em pesquisas de avaliagdo de desempenho organizacional publicadas no
periodo de 2000 a 2008 em periddicos do Qualis CAPES da drea de Administracdo, Ciéncias
Contébeis e Turismo. Para tanto, foi realizado um estudo bibliométrico, que partiu de um
universo de 2.646 artigos sobre avaliacdo de desempenho e, posteriormente, foram realizados
recortes, resultando em 85 artigos que abordam indicadores de desempenho. Destes foram
selecionados nove artigos que versam sobre indicadores ambientais.
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Constatou-se que os estudos que abordaram os indicadores ambientais concentraram-
se em sua maioria nos periddicos classificados no Qualis CAPES como Nacional A (56%) ¢ B
(44%). O periddico com maior nimero de publicacdes sobre o tema € a Revista de
Administracdo Contemporanea (RAC), com trés artigos publicados. Ressalta-se ainda, que a
rede de cooperacdo entre os autores dos estudos analisados apresenta-se com lagos fracos e
com lacunas estruturais, o que pode ser uma conseqii€ncia da pequena quantidade de artigos
identificados sobre indicadores ambientais no universo pesquisado. Os autores com maior
nimero de lagos foram: SOUZA, Maria Tereza Saraiva; PACE, Eduardo Sérgio Ulrich;
COLAUTO, Romualdo Douglas; e BEUREN, Ilse Maria Beuren.

Quanto a andlise citacional das obras referenciadas, verificou-se que os nove artigos
selecionados utilizaram 184 obras diferentes em suas referéncias e destas apenas 13 se
repetiam. Dentre as obras mais referenciadas encontram-se: “Capital Intelectual: descobrindo
o valor real de sua empresa pela identificacao de seus valores internos”, de Edivson e Malone
(1998) e “The Balanced Scorecard-measures that drive performance”de Klapan e Norton
(1992), as quais foram citadas em 1,53% dos artigos analisados, sendo os autores mais
referenciados Kaplan e Norton. Contudo, a pesquisa revelou que, neste contexto, ndo foram
detectadas obras relacionadas a temdtica ambiental, o que reforca a necessidade de
investigacdo de mais estudos sobre a temética.

Referente as caracteristicas encontradas nos indicadores ambientais presentes nos
artigos selecionados, constatou-se que, além do enfoque ambiental, os artigos versam sobre
outros aspectos: social, fisico-espacial, econdomico-financeiro, recursos humanos e qualidade,
corroborando com os estudos de Sachs (2002) e Van Bellen (2005). Quanto as formas de
mensuragdo dos indicadores, o tipo predominante é o ordinal, presente em 100% dos estudos
investigados. A natureza dos indicadores € predominantemente quantitativa, inclusive com
alguns artigos considerando simultaneamente indicadores qualitativos e quantitativos. Em
relacdo a aplicacdo dos indicadores, observou-se que 88% sao de aplicagdo pontual e apenas
22% holistica, corroborando com os achados de Nascimento, Bortoluzzi e Dutra (2009).
Quanto a evidenciacdo das limitagdes dos indicadores ambientais, observou-se que 67% nao
as apresentam. Por outro lado, apenas 22% ndo apresentam as vantagens da utilizacdo dos
indicadores de ambientais.

Conclui-se que as caracteristicas dos indicadores de desempenho ambiental utilizados
nas pesquisas de avaliacdo de desempenho organizacional, publicadas no periodo de 2000 a
2008 nos periddicos pesquisados do Qualis CAPES da drea de Administracdo, Ciéncias
Contébeis e Turismo, em sua maioria, possuem natureza quantitativa, com aplicagdo pontual e
mensuracdo ordinal. Estes achados coadunam com os resultados das pesquisas apontadas na
fundamentacgao tedrica deste estudo. Observou-se também nas pesquisas sobre esta tematica
indicam que a rede de cooperacao entre os autores apresenta lacos fracos e lacunas estruturais.

Dadas as limitagdes dos resultados desta pesquisa, recomenda-se que estudos futuros
possam explorar os aspectos aqui ndo considerados: foram pesquisados apenas os artigos
cientificos disponibilizados na infernet; os artigos em lingua estrangeira nao fizeram parte da
amostra; e a busca das terminologias supracitadas restringiu-se ao titulo, resumo e palavras-
chave. Assim, sugere-se para futuras pesquisas: a realizacdo deste estudo em outras dreas de
conhecimento; a investigacdo das caracteristicas dos indicadores nas publicacdes
internacionais; e a realizacdo de um cotejamento entre as caracteristicas apresentadas pelos
indicadores de desempenho em pesquisas nacionais e internacionais.
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